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Sfowo wstepne <<< -

Drodzy Czytelnicy!

Od 2004 roku korzystamy ze srodkow Unii Europejskiej i wyraznie
widac juz efekty gospodarowania tymi pieniedzmi, nie mozemy
jednak poprzestac na liczeniu kilometrow drdg czy zrealizowanych
inwestycji, konieczna jest ocena oddziatywania funduszy
strukturalnych chocdby na gospodarke. Bez tej wiedzy trudno
przewidywac do jakich sektorow srodki powinny byc¢ kierowane
w kolejnych latach. Z pomocg przychodzi ewaluacja, czyli badanie
zarowno systemu wdrazania jak | fizycznych efektow realizacji
programow operacyjnych. Dlatego tez oddaje w Panstwa rece
biuletyn w cafosci poswiecony tematowi ewaluacyi.

Ewaluacja jest narzedziem oceny, ale jej gtdwnym zadaniem
jest poprawa efektywnosci systemu realizacji polityki spdjnosci,
a w konsekwencji poprawa skutecznosci wydatkowania funduszy
strukturalnych. Badania ewaluacyjne dostarczajg wiedzy na temat rzeczywistych efektow
realizacfi Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia, czego nie moze dac¢ wylacznie
monitorowanie wskaznikow. Obecnie ewaluacje realizowane sg na dwdch rownolegtych
poziomach. dotyczgcych badania efektow poprzedniego okresu programowania, jak
I biezgcej oceny obecnie realizowanych programow operacyjnych. Wiele z rekomendacyi
zawartych w badaniach dotyczacych programdw realizowanych w latach 2004-2006
znalazfo juz swoje odzwierciedlenie w zapisach dokumentow obowigzujgcych obecnie,
czego dobrym przyktadem jest chociazby spdjny system wizualizacji wszystkich programdw
operacyjnych. Dlatego tez zgodnie z wymogami stawianymi krajom cztonkowskim proces
ewaluacji jest prowadzony w sposob coraz bardziej systematyczny z uwzglednieniem
wszystkich poziomdow wdrazania, a poniewaz liczba prowadzonych badarn rosnie,
konieczna jest takze odpowiednia koordynacja tematyki dziafan badawczych. Dlatego tez
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna finansowane sg prace Krajowej
Jednostki Oceny, odpowiedzialnej za badania horyzontalne, ale takze za koordynacje badar
ewaluacyjnych prowadzonych przez wszystkie instytucje zaangazowane we wdrazanie
funduszy europejskich.

Wrazzliczbg prowadzonych badari wzrastatezznaczenie ewaluacjiorazstopien wykorzystania
rekomendacji. Warto pamietac, ze badania ewaluacyjne to ciekawa i przydatna wiedza,
ktdra moze stuzy¢ zarédwno do tworzenia nowatorskich projektow jak i lepszych plandow
dziafania, a w przysztosci takze nowych programdow operacyjnych.

Zapraszam do lektury biezgcego numeru biuletynu, ktdry pozwoli Paristwu zapoznac sie
zarowno z wynikami badan prowadzonych przez instytucje zaangazowane w realizacje
polityki spojnosci oraz nowoczesnymi metodami badawczymi, jak rowniez doswiadczeniami

I poradami specjalistow w obszarze ewaluacyi.
f
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Adam Zdziebfo
Podsekretarz Stanu
w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego
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- >>> Wydarzenia

20-21 PAZDZIERNIKA 2009 R.

Il SPOTKANIE ROCZNE Z KOMISJA EUROPEJSKA — PODSUMOWANIE
WDRAZANIA NARODOWEJ STRATEGII SPOJNOSCI 2007-2013 W 2008 ROKU

.0 ile rok 2008 byt rokiem usuwania przeszkéd legi-
slacyjnych i proceduralnych, o tyle rok 2009 mozemy
niesmiato nazwac¢ sukcesem wszystkich Panstwa.”
Tak podczas Il rocznego spotkania podsumowujgce-
go wdrazanie programéw Narodowej Strategii Spéj-
nosci w 2008 roku sekretarz stanu w Ministerstwie
Rozwoju Regionalnego Hanna Jahns konkludowata
osiggnigcia w zakresie wdrazania polityki spdjno-
&ci. Spotkanie odbyto sie 20-21 pazdziernika 2009r.
w patacu w tochowie, a udziat wzieli w nim nie tyl-
ko najwyzsi przedstawiciele polskiej administraciji,

ale przede wszystkim goscie z Komisji Europejskiej,
miedzy innymi Manfred Beschel i Aurelio Cecilio.
Uczestnicy spotkania byli zgodni, ze fundusze unijne
sg wydatkowane w Polsce coraz skuteczniej. Nie ma
zagrozenia utraty srodkéw z tytutu zasady n+3, osia-
gane wartosci wskaznikéw, ktére w niektérych przy-
padkach przekrocza poziom zatozony w programach
operacyjnych, a takze rosngce w Polsce zaintereso-
wanie funduszami unijnymi w sytuacji $wiatowego
kryzysu i spadajgcej liczby inwestycji, to wszystko
pozwala optymistycznie patrze¢ w przysztose.

23 PAZDZIERNIKA 2009 R.

V KONFERENCJA EWALUACYJNA

Osoby zajmujgce sie ewaluacjg co roku spotyka-
ja sie na konferencji w celu omdwienia aktualnych
rezultatéw i wyzwan jakie stojg przed procesem
ewaluacji. Pazdziernikowe spotkanie byto juz pigtym
z kolei i byto nieco mniejszym niz zwykle, z uwagi na
zaplanowang na 30 listopada i 1 grudnia w Warsza-
wie konferencje ewaluacyjng Komisji Europejskiej,
bedacg najwiekszym tego typu wydarzeniem w Eu-
ropie. Niemniej jednak V konferencja ewaluacyjna
przyniosta wiele waznych ustalen. Obrady skupiaty
sie wokot rozszerzenia procesu ewaluacji na inne po-
lityki publiczne. Doswiadczenia i system stworzony

6 LISTOPADA 2009 R.

w ramach ewaluacji polityki spéjnosci dziata na tyle
dobrze, ze mozna go z powodzeniem wykorzystaé
w ramach innych dziatan. Konferencja pozwolita tak-
ze na zaprezentowanie dziatajgcego juz systemu za-
rzgdzania wnioskami i rekomendacjami z ewaluacji.
System zapoczatkowany w ramach Programu Opera-
cyjnego Kapitat Ludzki, sprawdzit sie na tyle dobrze,
ze zostat zaimplementowany takze do innych progra-
mow. Instytucje zaangazowane w proces ewaluacji
moga juz korzysta¢ ze spéjnych zasad chocby w za-
kresie przygotowywania rekomendacji.

AKADEMIA EWALUACJI PROGRAMOW ROZWOJU SPOtECZNO-GOSPODARCZEGO

Liczba badan ewaluacyjnych w Polsce wcigz rosnie,
zwtaszcza w kontekscie monitorowania zmian, jakie
dokonuja sie dzieki wydatkowaniu srodkdéw unijnych.
Ros$nie takze zapotrzebowanie na wiedze w zakresie
badan ewaluacyjnych, dlatego tez na zlecenie Mini-
sterstwa Rozwoju Regionalnego, Centrum Europej-
skich Studiéw Regionalnych i Lokalnych Uniwersy-
tetu Warszawskiego realizuje studia podyplomowe
z zakresu ewaluacji. W listopadzie otwarta zostata
druga edycja studiow przeznaczonych dla pracow-
nikéw administracji publicznej odpowiedzialnych
miedzy innymi za planowanie i nadzér nad badania-
mi. Program studiow obejmuje takie zagadnienia
jak nowoczesne narzedzia zarzadzania, etyka badan
ewaluacyjnych, metodologia badan. Autorzy progra-

mu studiéw postawili sobie za cel odpowiedzie¢ na
wyzwania dla procesu ewaluacji w kraju miedzy in-
nymi poprzez wyjscie poza biurokratyczne, kontrolne
podejscie do ewaluaciji, rozwijanie funkcji uczenia
sie i partnerstwa oraz rozwijanie zréznicowanych po-
dej$¢ i metod ewaluacyjnych. Program studiéw jest
realizowany czesciowo w jezyku angielskim, co po-
zwala na korzystanie z doswiadczen takze wykfadow-
coéw z innych krajow, o innej kulturze ewaluacyjnej.
Z pewnoscig dzieki ksztafceniu procesy badawcze
realizowane w ramach polityki spdjnosci majg szanse
by¢ doskonalone, a wysoka jako$¢ ewaluacji pozwo-
li na uzyskiwanie wiedzy niezbednej do planowania
wydatkowania funduszy UE w kolejnych latach.
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Tomat numeru <<< I
waluacja, wskazniki,

metodologia, narzedzia

Ewaluacja to systematyczne badanie wartosci albo cech konkretnego programu, dziatania, produktu. W fundu-
szach strukturalnych wymog prowadzenia ewaluacji zostat wprowadzony Rozporzadzeniem Rady nr 1083/2006
z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajgcego przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regional-
nego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spoéjnosci i uchylajgcego rozporzadzenie (WE) nr
1260/1999. Metodologia prowadzenia badan dotyczgcych realizacji polityki spojnosci jest wcigz doskonalona
a kolejne badania przynoszg nowe, ciekawe informacje. Ewaluacje mozna podzieli¢ na dwie podstawowe grupy:
ewaluacje strategiczne i operacyjne. Pierwsze dostarczajg informacji na temat realizacji strategicznych celéw po-
lityki spdjnosci, drugie stanowia zrédto wiedzy na temat systemu wdrazania i majg stanowi¢ pomoc w realizacji
celéw zaplanowanych w ramach programéw operacyjnych. Poniewaz system monitoringu jest oparty przede
wszystkim na badaniu wartoéci wskaznikow, ewaluacje dostarczajg niezwykle cennych informacji zaréwno na
poziomie horyzontalnym, jak i sektorowym.

Ewaluacja a monitoring

Wazne z punktu widzenia systematyki proceséw kontroli i oceny polityki spéjnosci jest wprowadzenie rozrdéznie-
nia pomiedzy procesem monitoringu i ewaluacjg. Monitoring jest przede wszystkim procesem ciggtym, polega-
jacym na ustawicznym badaniu osigganych wskaznikéw w odniesieniu do oczekiwan. Natomiast ewaluacja jest
pogtebiong analizg informacji uzyskanych w ramach monitoringu oraz z innych zrédet. W monitoringu badane
sg gféwnie wskazniki produktu i rezultatu, natomiast ewaluacja dotyczy w wiekszym stopniu wskaznikéw od-
dziatywania, ktére muszg by¢ badane w szerszej perspektywie. Wybdr wskaznikdw jest uzalezniony od specyfiki
programu czy projektu, a takze od sposobu i zrédet pozyskiwania informacji. Im pozyskiwanie informacji na temat
interesujgcych danych jest trudniejsze i bardziej pracochfonne tym istotniejsza przestanka do wykorzystania ba-
dania ewaluacyjnego.

Proces badawczy

Aby ewaluacja mogta petni¢ swojg funkcje konieczne jest zachowanie podstawowych zasad dotyczacych proce-
su badawczego. W zaleznosci od przyjetej metodologii oraz rodzaju badania, ewaluacje réznig sie miedzy sobg,
jest jednak kilka wspélnych elementow, o ktérych warto pamieta¢ przystepujgc do przygotowania ewaluacji.
Kluczowym elementem jest okreslenie tematu ewaluacji — nalezy pamietac, ze wiedza z badania musi zostac
odpowiednio wykorzystana, a zatem musi trafi¢ do odpowiednich oséb w odpowiednim czasie. Planujgc temat
ewaluacji konieczne jest wiec wziecie pod uwage opinii i potrzeb osdb zainteresowanych wynikami badania.
Drugim waznym etapem jest postawienie wtasciwych pytan oraz okreslenie celu prowadzenia badania. Dobrze
opracowane pytania zapewnig wfasciwy kierunek prac ewaluatoréw oraz pozwolg na ustalenie jakie zagadnienia
nalezy przeanalizowa¢ w celu odpowiedzi na kwestie problemowe. Te z kolei powinny by¢ badane w odniesieniu
do wtasciwych kryteriéw. Do tych najczesciej stosowanych takze w odniesieniu do badan zwigzanych z fundu-
szami Unii Europejskiej nalezg: trafnos¢, efektywnosé, skutecznosé, oddziatywanie, trwatosé efektéw. Kolejnym
etapem jest wybdr metodologii i narzedzi badawczych. Sam proces badawczy sktada sie z etapu zbierania danych
oraz ich analizy. W ewaluacjach zwigzanych z funduszami Unii Europejskiej, podobnie jak w kazdym procesie ewa-
luacyjnym wykorzystywane sg zarbwno dane pierwotne, jak i wtérne oraz dane ilosciowe i jakosciowe, jednak dla
uzyskania danych obiektywnych konieczne jest poréwnywanie dostepnych informaciji i zrédet. Warto podkresli¢,
ze proces ewaluacji réwniez moze podlega¢ monitoringowi, konieczne jest bowiem sprawdzanie czy w trakcie
badania uzyskiwane sg odpowiedzi na postawione wczesniej pytania.

Wyniki badan

Zasady realizacji ewaluacji sg jednak duzo bardziej rozbudowane. Dlatego tez wazne jest korzystanie z wiedzy
na temat proceséw badawczych oraz wczesniej przeprowadzonych badan. Zgodnie z wytycznymi dotyczgcymi
ewaluacji wszystkie badania sg publikowane na stronie internetowej www.ewaluacja.gov.pl. Obecnie blisko 60
instytucji zaangazowanych jest w zlecanie i prowadzenie badan. Wszystkie przeprowadzone ewaluacje to kapitat
wiedzy, z ktérej warto korzystaé nie tylko z uwagi na wymogi, ale takze ze wzgledu na wartos$¢ poznawcza jaka
ze sobg niosa.
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B - wywiso

Wykorzystywanie funduszy Unii Europejskiej

poddawane jest stalemu monitoringowi zaré6wno na
poziomie beneficjentéw jak i instytucji zaangazowanych
we wdrazanie. Bardzo duzo méwi sie o wskaznikach,

o stopniu wykorzystania srodkéw, mniej o rzeczywistych
efektach realizacji projektéw. Co pokazuja badania
ewaluacyjne, czy dzieki ewaluacjom mozna ocenié
dzialanie funduszy unijnych w skali makro?
Rzeczywiscie gtowny nacisk, zwfaszcza jesli popatrzy-
my na opinig publiczng jest potozony na to czy wydamy
pienigdze czy nie. Zwtaszcza na poczatku realizacji poli-
tyki spéjnosci byta to wrecz psychoza, w tym momen-
cie rowniez gtéwne zainteresowanie mediéw koncen-
truje sie wokot stopnia wykorzystania srodkéw, a nie
sensownosci wydatkowania pieniedzy, cho¢ systema-
tycznie to sie zmienia na korzy$¢. W coraz wiekszym
stopniu jestedmy zainteresowani realnymi efektami
programow  wspoltfinansowanych z funduszy struk-
turalnych. W zwigzku z tym, ze system monitoringu
rzeczowego w Polsce nie funkcjonuje zbyt sprawnie,
a zwtaszcza nie funkcjonowat tak w latach 2004-2006,
ewaluacja jest gtéwnym zrodtem informacji na temat
realnych efektéw polityki spéjnosci w Polsce. Mozemy
juz bardzo duzo powiedzieé¢ na podstawie zrealizowa-
nych badan na poziomie kraju i regionow. Ze wszystkich
wynika, ze wptyw funduszy jest znaczny — szybciej roz-
wija sie gospodarka, tworzone sg miejsca pracy, zwiek-
szajg sie inwestycje bezposrednie. W chwili obecnej
wykorzystywane sg trzy modele makroekonomiczne
pozwalajgce szacowac rzeczywisty wptyw funduszy na
gospodarke HERMIN, MAMoR, EUImpactMod. Polska
jest jednym z lideréw w tej kwestii, na poczatku wyko-
rzystywany byt model HERMIN, teraz korzystamy takze
z dwdéch innych modeli. Systematycznie otrzymujemy
wyniki prac badawczych, co pét roku aktualizowane sg
dane, dzieki temu jesteémy w stanie szacowaé wptyw
polityki spéjnosci na gospodarke. Informacje te do-
stajemy zaréwno w odniesieniu do wptywu na kraj juz
zrealizowanych projektéw jak réwniez prognozowania
go na lata nastepne. Te wyniki modelowania réznig

Rozmowa ze Stanistawem
Bieniasem Naczelnikiem
Wydziatu Ewaluacji

w Departamencie
Koordynacji Polityki
Strukturalnej

w Ministerstwie Rozwoju
Regionalnego

sig, kazdy model pokazuje troche inne dane, ale dzie-
ki temu, ze mozemy je usredni¢ otrzymujemy bardziej
precyzyjne informacje.

Ewaluacje obok odpowiedzi na postawione pytania
badawcze nios3 ze sobg rekomendacje zar6wno dla
ro6znych obszaréw wykorzystywania funduszy, jak i dla
systemu wdrazania programéw operacyjnych. Jak wygla-
da wykorzystanie badan ewaluacyjnych przez instytucje
uczestniczace w realizacji polityki sp6jnosci?

Za wykorzystanie wynikow badan sg odpowiedzialne te
instytucje, ktére zlecajg badanie, w szczegdlnosci sa to
Instytucje Zarzgdzajgce, jednak stopien wykorzystania
ewaluacji jest zréznicowany. Moge poda¢ przyktad Pro-
gramu Operacyjnego Kapitat Ludzki, gdzie bardzo wy-
raznie widac¢ jak wyniki prac badawczych sg w praktyce
wykorzystywane. Kazdy z komitetdw monitorujgcych
w pofowie poswiecony jest dyskusji nad rekomenda-
cjami z badan. Szereg rekomendacji z badan programu
SPO RZL znalazto swoje odzwierciedlenie w nowym
programie PO KL. Potozono znacznie wigcej nacisku na
aktywizacje kobiet na rynku pracy, wsparcie wszelkich
grup w trudniejszej sytuacji na rynku pracy, niepetno-
sprawnych, oséb dtugotrwale bezrobotnych. W ra-
mach PO KL powstat ponadto system wdrazania reko-
mendacji, ktéry w bardzo precyzyjny sposéb pokazuje
Sciezke od pomystu na badanie ewaluacyjne, poprzez
jego realizacje do opracowania wnioskéw i dyskusje
nad tymi wnioskami, a nastepnie zmiany w dokumen-
tach programowych np. kryteriach wyboru projektow.
Ten system na tyle sprawnie funkcjonowat, ze w tym
roku zdecydowalismy sig (w zblizonej formie) wdrozy¢
go we wszystkich Instytucjach Zarzadzajacych.

Czy ten system juz funkcjonuje w praktyce?

Ten system juz dziata, tylko dotyczy badan, ktére sg
w chwili obecnej zlecane. System zostat uruchomio-
ny w potowie 2009 roku i rzeczywiscie w obecnie
zlecanych badaniach jest juz wymdég, aby ewaluator
przekazywat szczegdtowe tabele rekomendaciji z pro-
pozycja sposobu ich wdrazania. Musimy sie jednak
liczy¢ z tym, ze realizacja kazdego badania trwa. Od
pomystu do wnioskéw okotfo roku, a do wykorzystana
wynikéw jeszcze troche diuzej, wiec na realne efekty
funkcjonowania tego systemu, bedziemy musieli jesz-
cze troche poczekaé. Powiedzmy za rok mogliby$my
porozmawiac i oceni¢ na ile skutecznie on dziata.



— s7tuka zadawania pytan

Na pewno takie badanie zostanie zrealizowane. Warto
to zrobi¢, zeby system moégt dziata¢ lepiej i sprawnie;.

Wiele badan przynajmniej tych, ktére sg realizowane
w ramach badan horyzontalnych, jest mozna powie-
dzie¢ pionierskich. Pewne kwestie w ogdle nie byty
nigdy badane, w wiekszosci przypadkdw nie wiemy ja-
kich wynikéw sie spodziewac. Dzieje sig tak miedzy in-
nymi dlatego, ze przez wiele lat ewaluacji w Polsce nie
byto. W ogodle ewaluacja chociaz w Unii Europejskiegj
ma dtugg tradycje, to w innych panstwach zwtaszcza
w starych panstwach cztonkowskich wcale nie jest re-
alizowana az tak bardzo systematycznie, a wiedza wy-
nikajgca z tych badan nie jest ugruntowana. W kwestii
przewidywania wynikow badan ciekawe jest to, ze
badajgc tg samg kwestie ewaluatorzy czesto otrzymu-
ja inne wyniki, uzywajac réznych metod badawczych
otrzymujg dane, ktore wecale nie wskazujg na ten sam
kierunek i efekty realizacji polityki spéjnosci. Sg takie
obszary, gdzie wyniki nie sg konkluzywne i nie dajg
jasnych wnioskéw. Dlatego tak wazne jest czerpanie
wiedzy z caftego procesu ewaluacji, a nie tylko z poje-
dynczych badan, bo istnieje spore ryzyko, ze przy za-
stosowaniu jednej metodologii w konkretnej sytuacji
mozemy otrzymac zupetnie inne wyniki niz badajac tg
sama kwestig, ale w nieco inny sposob.

Powiedziatbym, ze jesli w 2004 roku ewaluacja byfaby
traktowana tylko po macoszemu, to byfaby traktowa-
na zupetnie dobrze. Z moich obserwacji wynika, ze
ewaluacja byta na poczagtku utozsamiana z kontrolg,
szczegodlnie osoby decyzyjne baty sie ewaluacji pod-
chodzgc do niej bardzo nieufnie. W 2006 roku, ktéry
charakteryzowat sie bardzo duzg intensyfikacjg prac
zwigzang z ewaluacjami ex-ante wszystkich dokumen-
tow programowych perspektywy 2007-2013, wigczy-
lismy w proces ewaluacji takze osoby decyzyjne, re-
gularnie spotykali$my sie raz w tygodniu omawiajgc
wyniki prac badawczych i co$ drgneto. Zmienito sie
to, ze ewaluacja stata sie mozna powiedzie¢ biurokra-
tycznym obowigzkiem narzuconym z Brukseli, ale juz
niegroznym. Moze nie udato sie w pefni wykorzystac
potencjatu tkwigcego w ewaluacji, bo caty proces

przygotowania strategicznych dokumentéw progra-
mowych byt bardzo intensywny i najbardziej radykalne
rekomendacje nie miaty szansy by¢ wdrozone z uwagi
na napiety harmonogram prac. Ewaluacja przestata
by¢ jednak kojarzona z kontrolg i ludzie, a szczegdlnie
osoby decyzyjne, oswoily sie z ewaluacjg, przestaty
sie jej obawia¢. Taka naprawde duza zmiana zaszta
w roku 2008 i zachodzi teraz w roku 2009. Wraz z de-
centralizacjg catego procesu ewaluacji, z jednoczesnag
staboscig systemu monitorowania polityki spojno-
8ci w zakresie informacji na temat realnych efektow
(dotyczy to zwtaszcza okresu 2004-2006, w obecnej
perspektywie, wraz z uruchomieniem systemu infor-
matycznego ulegfo to znaczgcej poprawie), ewaluacja
statfa sie gtéwnym zrédtem informacji na temat rzeczy-
wistych rezultatéw. Pamietam spotkanie w 2008 roku,
spotkanie z Komisjg Europejskg w Niepofomicach,
gdzie trzy czwarte dyskusji bazowato na wynikach
ewaluacji. | wtedy naprawde uwierzytem w to, ze ewa-
luacja juz jest wykorzystywana. Wykorzystywana byta
na poczatku gtéwnie jako zrédfo informacji na temat
efektéw, ale teraz widac¢, ze w coraz wiekszym stop-
niu ewaluacja jest rowniez narzedziem dokonywania
zmian, w tym w szczegdlnosci systemdw wdrazania
programéw operacyjnych. Ten proces zachodzi, ale
jest wcigz jeszcze bardzo duzo do zrobienia.

Na pewno ma Pani racje. Tutaj podzielitbym ewaluacje
systemowe na te, ktére dotyczg tylko i wytgcznie sys-
temu wdrazania polityki spojnosci, tych ewaluacji byto
chyba najwiecej, zwtaszcza w ostatnim roku, gtéwnie
z poziomu regionalnego. Instytucje, ktére rozpoczy-
najg realizacje programéw operacyjnych koncentrujg
sie na ewaluacjach systemow wdrazania, co jest jak
najbardziej stuszne i te rekomendacje rzeczywiscie
zmieniajg ksztaft programow. Wiele badan dotyczyto
systemow wskaznikéw zbieranych w ramach progra-
mow operacyjnych, ksztattu kryteriéw wyboru projek-
tow, ktére w konsekwencji decydujg o skutecznosci
realizacji catego programu operacyjnego. Te rekomen-
dacje pozwolity na dokonanie zmian, ktére w przyszto-
Sci bedg miaty pozytywny wptyw na osiggane w pro-
gramach operacyjnych efekty. Nie ma specjalnie duzo
probleméw z dokonywaniem zmian w samej polityce
spojnosci, w dokumentach programowych, natomiast



napotykamy sporg barierg, gdy zderzamy sie z re-
aliami funkcjonowania catej administracji publiczne;
w Polsce. Juz jaki$ czas temu wyraznie zauwazylismy,
ze polityka spojnosci nie funkcjonuje w prézni, tylko
w ramach wielu réznych innych polityk publicznych
i pewne projekty, ktére sg realizowane w ramach pro-
gramow dotyczgcych transportu czy infrastruktury,
sg realizowane tak naprawde w systemie nieprzyja-
znym dla duzych inwestycji. Instytucje zaangazowane
w tym obszarze w realizacje polityki spdjnosci napo-
tykajg duzy opdr ze strony biurokracji naokoto fundu-
szowej do tego doktada sie Unia Europejska z bardzo
wysokimi wymaganiami na przykfad w zakresie ochro-
ny srodowiska. To rzeczywiscie stanowi sporg bariere
dla dobrego wykorzystania funduszy unijnych. W tej
kwestii ewaluacja pozwala skutecznie identyfikowaé
te problemy. Staramy sie réwniez wykorzystywaé
whnioski i rekomendacje z procesu ewaluacji polityki
spojnosci do poprawiania funkcjonowania krajowych
polityk publicznych

Tak i to réwniez z udziatem najwyzszych przedsta-
wicieli administracji publicznej nie tylko tych zwig-
zanych z funduszami europejskimi. Szereg prac juz
zostato wykonanych, na Radzie Ministrow zostaty
przyjete dokumenty, ktére porzadkujg system reali-
zacji polityki rozwoju w Polsce, dalsze prace w tym
zakresie sg prowadzone. Przygotowujemy w ramach
naszego Departamentu duzy projekt w ramach Prio-
rytetu V PO KL, ktéry ma na celu nauczy¢ administra-
cje publiczng lepszego zarzgdzania strategicznego,
w tym réwniez ma wprowadzi¢ standardy zwigzane
z ewaluacjg, przygotowac¢ podreczniki i szkolenia,
tak by administracja lepiej korzystata z dostepnych
narzedzi.

Ewaluacja jest obszarem, gdzie, zeby zbudowaé po-
tencjat najlepsza jest taktyka learning by doing, tak
wszyscy uczyliSmy sie ewaluacji w Polsce. W tej
chwili w proces ewaluacji zaangazowanych jest 150
0s6b na wszystkich poziomach wdrazania, ktére bez-
posrednio zajmujg sie zlecaniem i odbieraniem ba-
dan ewaluacyjnych. Wiekszos$¢ z nas uczyta sie przez
praktyke, w ewaluacji trzeba powiedzieé¢ otwarcie:
nie mozemy sie ba¢ popetnia¢ btedoéw i to zaréwno
przy okreélaniu obszaréw badan, przy zlecaniu ich,
a i potem sama praca ewaluatora jest obarczona
tyloma elementami ryzyka, ze ewaluacja jest raczej
zadaniem dla optymistow. | wida¢ to nie tylko z per-
spektywy Polski. Réwniez najbardziej doswiadczone
osoby w ewaluacji z Komisji Europejskiej, twierdza,
ze wiele badan nie przynosi takich efektow jak bysmy
chcieli, ale trzeba je systematycznie realizowa¢, bo
co ktores badanie przynosi bardzo interesujgce wyni-
ki, ktére potem mozemy wykorzystac.

To co jest niesamowicie wazne w procesie ewalu-

acji dla oséb zajmujgcych sig tym tematem, to aby
nie bazowaty wytgcznie na wtasnej wiedzy. Bardzo
wazne jest wigczenie w proces definiowania zakresu
prac badawczych, w zadawanie pytan, oséb z innych
jednostek — monitoringu czy programowania. Tak na-
prawde, to te osoby wiedzg jakich informacji im po-
trzeba. Ewaluacja jest informacja i ta informacja musi
by¢ dostarczona wtasciwej osobie we wtasciwym
czasie. Rolg o0s6b zajmujacych sie ewaluacjg jest
zmuszenie pozostatych przedstawicieli administracji,
z roznych jednostek, aby powiedzieli jakiego rodzaju
informacje sg im potrzebne, kiedy im bedg potrzeb-
ne, tak aby z nalezytym wyprzedzeniem uruchomic¢
proces badawczy, z ktérego dane bedg mogty by¢
wykorzystane chociazby, zeby przygotowac lepszy
raport roczny z realizacji programu operacyjnego.

W ewaluacji jest tak, ze dos$¢ duzo wiedzy musimy
naby¢, nie ma mozliwosci, zeby po trzech miesigcach
kto$ stat sie w miarg samodzielnym pracownikiem
w obszarze ewaluacji. Potrzeba i wiedzy praktycznej
w obszarze programéw operacyjnych, jak rowniez
wiedzy ewaluacyjnej. Krajowa Jednostka Oceny wraz
z Uniwersytetem Warszawskim uruchomita studia po-
dyplomowe z zakresu ewaluacji, wtasnie otwieramy
druga edycje, gdzie w sposob systematyczny staramy
sie ksztafci¢ przedstawicieli administracji publicznej.
Woczes$niej organizowalismy szereg réznych szkolen,
wazna jest takze wymiana doswiadczen miedzy oso-
bami zajmujgcymi sie procesem ewaluacji. Trzeba sig
ksztafci¢, bo ewaluacja sama w sobie jest nieustan-
nym procesem ksztatcenia. Ewaluacja to szuka zada-
wania pytan. Najpierw musimy wiedzie¢ o co chcemy
zapytaé, jakg wiedze chcemy zdobyé po co chcemy
ja zdoby¢, jak jg chcemy wykorzystaé, a dopiero po-
tem pytaé o to w badaniach. Czesto powtarzam, ze
generalnie nie ma gtupich pytan, poza jednym miej-
scem — ewaluacja. Niestety w obszarze badan wcigz
sporo jest takich gtupich pytan zadawanych, na ktoére
odpowiedz, kosztuje ciezkie pienigdze europejskiego
podatnika, w tym takze polskiego podatnika, ktéry to
finansuje. Naprawde w ewaluacji trzeba sie dobrze
zastanowi¢, czego chcemy sie dowiedziec¢, a dopiero
potem zleca¢ badanie, zeby uzyskac¢ tg wiedze.

Ma coraz wigksze znaczenie, nie powiedziatbym jesz-
cze, ze ogromne. Tego bym nie zaryzykowat. Nato-
miast systematycznie to znaczenie rosnie . Polska jest
postrzegana jako kraj, ktéry w sposob skuteczny reali-
zuje proces ewaluacji. Powstaje coraz wiecej badan,
a ich wyniki w coraz wigkszym stopniu sg wykorzy-
stywane do wprowadzania zmian w systemie polityki
spoéjnosci. Jestem jeszcze bardzo daleki od powiedze-
nia, ze w petni potrafimy wykorzysta¢ potencjat narze-
dzia jakim jest ewaluacja. Na pewno jestesmy na do-
brej drodze, ale jeszcze olbrzymia praca przed namil
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Dzieki ewaluacji unijne dofinansowanie wydawane jest madrzej. Jest

to szczegoblnie wazne w projektach realizowanych przez sektor publiczny.

W przypadku takich przedsiewzie¢ wazne jest kladzenie nacisku na efekty

a nie na szybkos¢ wydawania unijnych dotacji. Nie jest sztuka wybudowanie
drogi donikad. Sztukj jest znalezienie takich obszaréw i miejsc, ktére

w przyszlosci zaprocentuja a zainwestowane srodki beda sie zwraca¢.

Ewaluacja korzysta z wszystkich mozliwych metod badan
spoteczno-ekonomicznych. Te metody sg typowe dla badan
naukowych i w efekcie przeprowadza sie i wywiady, i ankiety,
ale korzysta tez sig rowniez z modeli ekonometrycznych i mo-
deli logicznych. Wszystko zalezy od tematu i skali badania.
Ewaluacja, w tym wykorzystanie funduszy unijnych, rézni sie
od badan naukowych jedynie w tym zakresie, ze powinna by¢
uzyteczna dla konkretnej instytucji czy grupy oséb zlecajacych
badanie. Musi konczy¢ sig wnioskami tego rodzaju — zrébcie
to, to i to, zeby ten program czy projekt przyniost wigksze ko-
rzy$ci dla danej grupy docelowej (spotecznosci lokalnej, regio-
nalnej, etc.).

Kluczowe sg pytania, na ktore poszukujemy odpowiedzi. Mu-
szg by¢ jasno sformufowane a przede wszystkim nalezy zada-
wac takie pytania, ktére sg wazne, i na ktére odpowiedz be-
dzie przydatna w bardziej racjonalnym wydawaniu pieniedzy.
Wazna jest tez naukowa sumiennos¢ i korzystanie z réznych
metodologii. Z perspektywy oséb wykonujgcych ewaluacje
bardzo istotny jest biezgcy dialog ze zleceniodawcami badan.
Podczas takich spotkan mozna wyjasni¢ sobie wiele spraw
i odpowiednio ukierunkowac tok ewaluacji.

W poprzednim okresie programowania 2004-2006 byt duzy
problem z dostepnoscig podstawowych danych. System
SIMIK, czyli system monitorowania funduszy strukturalnych,
nie dziafat tak, jak planowano. W efekcie zbieranie podstawo-
wych wskaznikow, typu —ile oséb przeszkolono, ile czy wyda-
no pieniedzy w danym regionie, na dany cel — zajmowato cze-
sto po pdt kontraktu. Na cate szczescie poprawiono to i mamy
obecnie naprawde dobry system monitorowania. Pozwala to
wreszcie skoncentrowac sie na analizie zmian i efektow, jakie
fundusze przynoszg gminom, regionom, spofecznosciom lo-
kalnym.

Do tego, by samodzielnie wykonywaé ewaluacje, trzeba za-
trudnia¢ réznorodnych fachowcédw. Potrzebni sg socjolodzy,
ekonomisci, ekonometrycy itd. Sktad zespotu zalezy od tematu
danego badania. Instytucjom sektora publicznego po prostu
nie opfaca sie trzymac na stalym etacie catego zespotu specja-
listéw, ktéry w ciggu roku wykonatby tylko kilka takich badan.
Optymalng i powszechng w catej Europie praktyka jest wiec
zlecanie badan ewaluacyjnych w drodze konkursu. Wygrywa
najlepsza firma, zespdt ekspertéw i oni realizujg dane badanie
dla konkretnego ministerstwa.

Majg obowigzek ewaluacji ex ante wielkich programéw a ra-
porty z tych badan sg publikowane na internetowych stronach
poszczegdlnych resortéw. Ministerstwa mogg takze, zgodnie
Z unijnym prawem, zleca¢ ewaluacje biezgce (w trakcie wdra-
Zania programu) i ex post (po zakonczeniu programu, dotycza-
ce jego efektéw). Za ten ostatni rodzaj badan formalnie odpo-
wiedzialna jest Komisja Europejska.

Nie do konca. | to jest obecnie nasze gtéwne wyzwanie. Naj-
pierw uczylismy sig, jak zadawac pytania, teraz jak: korzystac¢
z tych badan, pisac¢ raporty oraz dociera¢ do prasy z wnioskami
z raportow. Od diuzszego czasu w gazetach publikowane s
teksty o tym, czy zdgzymy wykorzystaé¢ unijne dofinansowa-
nie. Moim zdaniem, nastat obecnie w Polsce odpowiedni czas
na podijecie zupetnie innej dyskusji, a mianowicie — co z tych
pieniedzy wyniknie dla naszego kraju? Czyli najwyzszy czas za-
cza¢ rozmawiac o efektach. Wyniki ewaluacji mogg dostarczy¢
merytorycznego wkitadu do takiej dyskusji.

Nastgpita rewolucja. Jako$¢ badan jest coraz wyzsza, bo mi-
nisterstwa zmuszajg firmy badawcze do tworzenia dobrych
raportow. W latach 90-tych, kiedy zaczynalismy w Polsce ewa-
luacje funduszy przedakcesyjnych, zajmowato sie tym kilka
0s06b. Obecnie ich grono, zaréwno zlecajacych, jak i wykonaw-
cow, skiada sie z co najmniej stu specjalistéw.

* Studia sg organizowane przez EUROREG-Uniwersytet Warszawski na zlecenie Minister-
stwa Rozwoju Regionalnego. Projekt jest wspdlifinansowany z Europejskiego Funduszu

Rozwoju Regionalnego w ramach programu operacyjnego ,,Pomoc Techniczna”. Wiecej
informacii na stronie: www.ewaluacja.edu.pl
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Metody badawcze w ewaluacjach Departamentu Informacji, Promocji i Szkoled MRR

Badania ewaluacyjne prowadzone przez Departament Informaciji,

Promocji i Szkolen Ministerstwa Rozwoju Regionalnego jak wszystkie
ewaluacje w ramach polityki sp6jnosci dziela sie na badania strategiczne

i operacyjne. Pierwsze pozwalaja wytyczaé kierunki dzialah promocyjno-
informacyjnych, jak réwniez monitorowa¢ wskazniki zawarte w Strategii
komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii
Spojnosci na lata 2007-2013. Badania operacyjne dostarczaja rekomendaciji
stuzacych usprawnianiu i optymalizowaniu poszczegélnych dzialan. Szczegélnie
wazne w procesie ewaluacji dzialan promocyjnych jest cykliczne powtarzanie
badan z uzyciem tych samych narzedzi (technik, kwestionariuszy, scenariuszy)
oraz z wykorzystaniem préb badawczych o tej samej charakterystyce. Takie
podejscie gwarantuje poréwnywalnos¢ wynikéw na przestrzeni lat, a dzieki
temu mozliwe jest monitorowanie efektéw dzialan.

Metoda CAPI

W badaniach dotyczacych promociji i informacji stosowa-
ne sg miedzy innymi narzedzia badawcze odpowiednie dla
dziatan marketingowych. | tak jedng z metod jest metoda
CAPI, czyli Computer Assisted Personal Interviewing. Jest
to technika stosowana w badaniach ilosciowych, polegaja-
ca na przeprowadzaniu wywiaddéw z respondentami przy
uzyciu laptopdw zamiast tradycyjnych kwestionariuszy wy-
petnianych recznie. Ankiety papierowe w coraz wigkszym
stopniu odchodzg zatem w niepamigé. CAPI jako sposéb
prowadzenia badan pozwala na sprawniejszg realizacje
badania, danymi mozna administrowa¢ w sposoéb szybszy
i efektywniejszy, na biezgco mozna tez . podgladac” zapisy-
wane we wspolnej bazie dotychczasowe wyniki. Ponadto
respondenci mogg zapoznawac sie na zywo z materiatami
multimedialnymi chociazby poprzez odtwarzanie spotéw
reklamowych czy prezentacje logotypdw. Praca z biezgcym
uzyciem komputera jest réwniez efektywniejsza kosztowo,
omijany jest bowiem etap wprowadzania danych z ankiet
do systeméw komputerowych, a zatem metoda ta jest
tansza. Ponadto metoda CAPI pozwala na kontrole jakosci
wywiadu, ewentualne bfedy sg wychwytywane na biezgco
w elektronicznej ankiecie.

Przyklad badania - uzycie metody CAPI oraz poréwnanie
wynik6w na przestrzeni lat

Przyktadem tego typu badan jest badanie opinii publicznej
Badanie skutecznosci dziatan informacyjnych i promocyj-
nych na temat Funduszy Europejskich i analiza spoteczne-
go odbioru tych dziatar. Najnowsze badanie, bo zrealizo-
wane na przetomie sierpnia i wrzesnia 2009 roku, miato na
celu okreslenie poziomu i zakresu wiedzy Polakéw o Fun-
duszach Europejskich, oszacowanie zmiany w znajomosci
i postrzeganiu Funduszy Europejskich na przestrzeni ostat-

nich trzech lat (zestawienie z wynikami badan z 2006, 2007,
2008 r.) oraz poszukiwanie réznic w wiedzy o Funduszach
Europejskich w zaleznosci od zmiennych socjodemogra-
ficznych (pte¢, wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania).
Metoda poréwnawcza przyniosta interesujgce i co wazne
pozytywne wyniki. Stwierdzono bowiem, ze sukcesyw-
nie wzrasta poziom zrozumienia i podstawowej znajomo-
$ci funduszy europejskich: znaku NSS, nazw ,Fundusze
Europejskie” i ,Narodowa Strategia Spojnosci”, wzrasta
spontaniczna i wspomagana znajomos$¢ nazw Programéw
Operacyjnych. Badani, cho¢ sami w wigkszosci aktywnie
nie poszukujg informacji o funduszach, komunikaty na ich
temat uznajg za interesujace, zwtaszcza te na temat wa-
runkoéw uzyskania dofinansowania (kto, na co i kiedy moze
uzyska¢ dotacje) oraz inwestycji realizowanych z wykorzy-
staniem Funduszy Europejskich. Zgodnie z wczesniejszymi
badaniami ws$réd najbardziej cenionych zrédet przekazu
znalazta sie telewizja, a za nig prasa i Internet. To wazna
konkluzja dla oséb planujgcych dziatania promocyjne w in-
stytucjach zaangazowanych we wdrazanie funduszy unij-
nych. Badanie przyniosto takze wiedze na temat aktual-
nych podziatéw w stopniu wiedzy na temat funduszy. Jak
pokazujg dane, mniejsza wiedza dysponujg kobiety, osoby
starsze, z wyksztatceniem podstawowym i zasadniczym,
z najmniejszych miejscowosci, co dowodzi, ze wiasnie do
tych oséb powinny by¢ kierowane w szczegdlnym stopniu
dziatania informacyjne.

Metoda FGI

Stosowana tradycyjnie w badaniach reklamy technika
FGI — Focus Group Interview pozwala skutecznie ocenié,
jak przygotowany przez nas materiat reklamowy czy jego
koncepcja jest odbierana i jakie skojarzenia budzi w przed-
stawicielach grupy docelowej (na ogét 6-10 osob), ktérzy



uczestniczg w badaniu. Zanim zdecydujemy sig na wyboér
i zastosowanie okreslonej linii kreatywnej warto dopraco-
wac jej poszczegolne elementy w oparciu o wyniki takiego
badania. Tak byto np. w przypadku reklamy z charaktery-
stycznymi Brodaczami, ktéra zostata dopracowana w opar-
ciu o wyniki Badanie jakosciowego elementéw kampanii
.Dobra informacja na dobry poczatek”.

Inng metodologig stosowang w promociji jest wykorzysta-
nie indywidualnych wywiadéw pogfebionych (ang. IDls
— Individual Depth Interviews, tzw. wywiady swobodne).
Wywiady to spotkania, ktérych celem jest zebranie infor-
macji tylko od jednego respondenta. Ten sposéb zbiera-
nia danych umozliwia miedzy innymi uzyskanie informaciji
w sytuacji, gdy grupowa interakcja moze by¢ przeszkodg
w uzyskaniu szczerych i prawdziwych odpowiedzi oséb
badanych. Uzycie tej metody sprawdza sie takze wtedy,
gdy zebranie grupy respondentéw jest trudne z uwagi
na prowadzenie badania wsréd specjalistéw lub oséb na
wysokich stanowiskach. Metoda ta pozwala ponadto na
zbadanie indywidualnych odniesien do przedmiotu bada-
nia, motywaciji, charakterystyki uzywanego jezyka, méwigc
inaczej warto wykorzystywac jg wowczas, gdy jesteSmy
zainteresowani uzyskaniem wgladu w specyfike danego
zjawiska.

Metoda IDI zostata zastosowana migdzy innymi w trwaja-
cym aktualnie Badaniu punktéw informacyjnych tworza-
cych System Informacji o Funduszach Europejskich oraz
dziatajgcych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki realizowanym przez Departament Informacji, Pro-
mocji i Szkolen oraz Departament Zarzadzania Europejskim
Funduszem Spotecznym MRR. Celem badania jest anali-
za jakosci funkcjonowania punktéw informacyjnych w za-
kresie obstugi klienta, infrastruktury lokalowej, organizaciji
pracy, wspétpracy z innymi instytucjami. Indywidualne wy-
wiady pogtebione stanowig cze$¢ metodologii badawczej,
wykorzystano takze analize ankiet dla klientéw punktow
informacyjnych oraz metode tajemniczego klienta (wizyty
osobiste, e-maile, telefony). Metoda tajemniczego klienta,
tzw. Mystery Shopping jest jedng z najbardziej skutecznych
technik badajgcych poziom jakosci ustug i obstugi. Dzieki
niej mozliwe jest np. sprawdzenie jak traktowany jest
klient. Badanie tg metodg polega na wecieleniu sie przez
ankietera w postaé klienta, ktéry jednoczesnie prowadzi

W najblizszej przysztosci:

obserwacjg, w tym przypadku prébujac uzyskac¢ informa-
cje na temat pozyskiwania $rodkéw ogdlnie w ramach
Funduszy Europejskich oraz specyficznie w ramach PO KL.
Podstawowym zatozeniem badania jest tajno$¢ wizyt oraz
obiektywizm i bezstronnosé. Konieczny jest zatem udziat
zewnetrznej firmy, nie ma mozliwosci realizacji tej techniki
przez pracownikéw czy kierownictwo.

Odrebna metodologia badan dotyczy ewaluacji funkcjono-
wania stron internetowych. Do obowigzujgcych obecnie
standardéw tak zwanej uzytecznosci stron internetowych
nalezy audyt ekspercki oraz obserwacja uzytkownikéw
metodg tradycyjng oraz metodg eye tracking. Ciekawa jest
zwlaszcza ostania metoda wykorzystana takze w badaniu
operacyjnym Analiza uzytecznosci Portalu Funduszy Euro-
pejskich  www.funduszeeuropejskie.gov.pl. Eye tracking
bazuje na wykorzystaniu urzadzenia umozliwiajgcego $le-
dzenie, rejestracje i analize aktywnosci wzrokowej. Dzie-
ki niemu mozliwe jest okreslenie tak zwanych gorgcych
miejsc na stronie internetowej, wskazujgcych w jaki sposéb
skupia sig i rozprasza uwaga uzytkownika, mozliwe jest tak-
ze tworzenie Sciezek skanowania wzrokiem, co z kolei daje
wiedze jakie elementy przyciggajg uwage odbiorcy, jakich
rejonéw strony odbiorcy zupetnie nie zauwazajg, czy uzyt-
kownicy rozpoznajg znaczenie tresci, na ktére patrzg oraz
czy zapamigtujg je. Wyniki badania portalu www.fundusze
europejskie.gov.pl miedzy innymi tg metodg daty mu oceng
4 w szesciostopniowej skali. Bardzo wysokie oceny uzyska-
fo m.in. menu i zastosowane mechanizmy informatyczne,
relatywnie stabsze oceny przypadly wyszukiwarce oraz spo-
sobowi konstruowania tekstow. Trwajg juz prace zwigzane
z wdrozeniem rekomendacji badania i poprawg zidentyfiko-
wanych w trakcie badania stabych stron Portalu.

Wazne by w ewaluacji wykorzystywac wszystkie dostepne
techniki, takze te wspierane przez nowoczesne narzedzia.
Na szczescie metodologia badawcza idac z duchem czasu
odpowiada na wyzwania wspoétczesnosci, a finansowanie
badan miedzy innymi z Programu Operacyjnego Pomoc
Techniczna, daje szanse na wspotprace z profesjonali-
stami. W badaniach dziatan promocyjno-informacyjnych
spektrum stosowanych metod musi by¢ szczegélnie roz-
budowane z uwagi na zréznicowany charakter dziatan i r6z-
norodnos$¢ prowadzonych badan od opinii publicznej do
pracownikéw poszczegdlnych instytucii.

Badanie dotyczace efektow dziatan informacyjnych i promocyjnych wsréd beneficjentéw oraz potencjalnych beneficjentéw Funduszy

Europejskich na lata 2007-2013.

W 2010 roku: nowe badania , Analiza jezyka informacji w komunikacji na temat FE" i ,Badanie Bazy Wiedzy o Funduszach Europejskich”

oraz powtorzenie badan realizowanych w 2008/2009 .
.Badania elementéw kampanii promocyjnej o szerokim zasiegu”

,Badanie stron internetowych instytucji tworzacych system wdrazania FE”

,Badanie Portalu Fundusze Europejskie”

.Badanie efektéw dziatan informacyjnych i promocyjnych na temat FE dla spoteczenstwa”
,Ocena dziatania punktéw informacyjnych dziatajacych w ramach Sieci Punktéw Informacyjnych”
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Wﬂ Ua(}ja w Polskie| Agenc)i Rozwoju Przedsigbiorczosci

»Najwazniejsza nadzieja
zwiazana z ewaluacja od
jej samego poczatku bylo

i jest do dzis oczekiwanie,
iz bedzie pelnila ona role
narzedzia zapewniajacego
racjonalne i oszczedne
gospodarowanie
funduszami publicznymi.”

— czytamy w najnowszej publikacji
PARP poswieconej tematyce ewaluacji
programow o charakterze spoteczno-
gospodarczym.

Sekcja Ewaluacji PARP Agnieszka Haber, Jacek
Pokorski, Maciej Szataj, Rafat Trzcinski

- Foto Maciej Jakubczyk

Ewaluacje interwencji publicznych, czyli okreslanie wartosci
programu w odniesieniu do wczesniej zdefiniowanych kryte-
ribw i w oparciu o odpowiednie informacje, Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci podijeta niemal od poczatku swo-
jej dziatalnosci, czyli od 2000 roku. W samej instytucji za pre-
kursora ewaluacji uwaza sie Dariusza Szewczyka —wicepreze-
sa PARR ktory ideg przeprowadzania takich badan przywidzt
z jednej z podrézy do Wielkiej Brytanii. Grunt byt o tyle zyzny,
ze PARP posiadata juz w swojej strukturze komorke zajmuija-
cq sie systematycznymi badaniami sektora matych i Srednich
firm. Poczatkowo realizowano ewaluacje wybranych progra-
modw, a od momentu powotania Sekcji Ewaluacji w 2004 roku
realizowano juz systematyczne badania. WW ramach przedak-
cesyjnych programéw Phare prowadzono gtéwnie ewaluacje
ex-post (po realizacji programu) instrumentéw skierowanych
do sektora MSP oraz rynku pracy.

Duze zmiany w podejsciu do systemu ewaluacji przyniosty
pierwsze fundusze akcesyjne na lata 2004 — 2006. Agencja
rozpoczeta realizacje ewaluaciji tematycznych oraz wypraco-
wata podwaliny systemu ewaluacji on-going (biezacej, prze-
prowadzanej w trakcie wdrazania) w zakresie Sektorowego
Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobow Ludzkich (SPO
RZL) oraz Sektorowego Programu Operacyjnego \Wzrost
Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw (SPO WKP). Prawdziwy
przetom przyniosta jednak perspektywa finansowa na lata
2007 — 2013. PARP odpowiada w nigj za programy operacyj-
ne Innowacyjna Gospodarka (PO IG) i Kapitat Ludzki (PO KL)
jako Instytucja Posredniczaca drugiego stopnia i za Rozwdj
Polski Wschodniej (PO RPW), jako Instytucja Posredniczaca
pierwszego stopnia. Od tego czasu liczba badan ewaluacyj-
nych wzrosta w stopniu dotad niespotykanym. Nic w tym

dziwnego. W samym PO |G PARP odpowiada za trzynascie
dziatan. Obecnie realizowane projekty, poza rozbudowanym
systemem ewaluacji on-going, to gféwnie badania tematycz-
ne nastawione na biezace zarzadzanie zwigzane z obecnym
etapem wdrazania dziatan. Z roku na rok projektéw ewalu-
acyjnych jest coraz wiecej. W 2009 r. zakonczono realizacje
wieloletniej ewaluacji on-goig SPO RZL obejmujacej X edycji
badania kwartalnego. Projekt zostat podsumowany publika-
cja pt. ,Doskonalenie kadr polskich przedsiebiorcéw”. Zreali-
zowano takze 4 badania tematyczne w PO IG.

Caty czas kontynuowane sg badania oceniajgce efekty uzy-
skiwane przez beneficjentow SPO WKP dziatan 2.1, 2.2.1,
2.3. W chwili obecnej uruchomiono dwa projekty badan on-
going w ramach PO KL oraz jedno badanie wskaznikowe
w ramach PO RPW.

Szczegdlnie imponujgco wygladajg plany na przyszty rok.
PARP zamierza zrealizowa¢ 8 ewaluacji w ramach dziatan



POIG, dwie PO RPW oraz dwie ewaluacje on-going dla dzia-
tan wdrazanych w ramach PO KL. Finalizowane beda takze
ewaluacje w SPO WKP 2.1 i 2.3 dotyczace instrumentéw
na doradztwo i inwestycje. Z perspektywy sytemu ewalu-
acji rok 2010 to start ewaluacji o charakterze on-going oraz
ewaluacji tematycznych nastawionych na biezgce informa-
cje zarzadcze.

Agnieszka Haber — Kierownik Sekcji Ewaluacji w Zespole Koordynaciji
Wdrazania Programéw. Foto. Maciej Jakubczyk

Zapotrzebowanie zespotéw merytorycznych na ewaluacje
tematyczne trzykrotnie przerosto nasze wstepne przy-
sztoroczne szacunki. Osoby zajmujace sie wdrazaniem
coraz pilniej potrzebujg informacji o rynku, potrzebach
potencjalnych odbiorcéw dedykowanych instrumentéw,
pierwszych efektach oraz przyczynach pojawiajgcych sie
problemoéw. Bylismy zaskoczeni az takim wzrostem zapo-
trzebowania na ewaluacje — przyznaje Agnieszka Haber,
kierownik Sekcji Ewaluacji w Zespole Koordynacji \WWdraza-
nia Programoéw PARP

Wiekszo$¢ badan ewaluacyjnych jest realizowana w formie
przetargu. Agencja przejmuje jednak pierwszy etap projek-
towania, czyli przygotowuje zakres oraz metodologie bada-
nia, a w niektoérych przypadkach nawet narzedzia badawcze.
Niestety, w wielu przypadkach procedura przetargowa trwa
diuzej niz samo badanie. Od 2005 r. Agencja realizuje takze
szereg badan we wiasnym zakresie. Obecnie sg to gtow-
nie badania CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)
wykorzystujgce Internet. Ten przyktad pokazuje, ze bada-
nia ewaluacyjne nie muszg by¢ drogie. PARP wielokrotnie
udato sie zrealizowac projekty badawcze uwzgledniajgce
pomiar efektu netto bez wielkich nakfadéw finansowych.
Pierwszym takim projektem w Polsce byta ewaluacja pro-
gramu Phare 2001 RZL zrealizowana przy wspotpracy z prof.
Jarostawem Gorniakiem z Uniwersytetu Jagielloriskiego oraz
z Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej. W tym roku we
wspotpracy z Gtéwnym Urzedem Statystycznym, w oparciu
o formularz FO1, badano efekt netto dla dziatania 2.2.1. SPO

wywiza<<< IR

WHKP Pierwsze wyniki tego podejscia byly prezentowane na
tegorocznej V Konferenciji Ewaluacyjne;j.

Badania prowadzone przez Agencje dotyczg przede wszyst-
kim przedsiebiorcéw. Dotychczasowa praktyka pokazuje, ze
przedsigbiorcy, ktérzy realizujg projekty finansowane z fun-
duszy unijnych chetnie odpowiadajg na badania ankietowe,
czujac sie niejako zobowigzani do wspotpracy.
Udzielajgc dotacji, mozemy liczy¢ nie tylko na wspotprace
przy ocenie efektow wsparcia dla danego beneficjenta,
ale réwniez dostajemy mozliwosé siegniecia po bardziej
ztozone zakresy pozyskiwanych danych wskaznikowych.
W naszym przypadku nie mozemy méwi¢ o klasycznych
warunkach brzegowych badan B2B. Nawet trudne i skom-
plikowane narzedzia badawcze wymagajgce udziatu wielu
pracownikéw firmy, sg realizowane z duzym sukcesem,
przy bardzo wysokim respons rate, wyprzedzajgc niejed-
nokrotnie wzorce badan cytowane z amerykanskich pod-
recznikéw — przyznaje Agnieszka Haber.
Do obowigzku dostarczenia informacji do jakiego benefi-
cjenci zobowigzali sie w umowie, PARP odwoluje sie incy-
dentalnie. W przypadku badania przedsiebiorcow, doskona-
tym przyktadem sg wiasnie badania CAWI realizowane przez
PARP od 2005 r. Powodzenie tego typu badaniom zapewnia
przede wszystkim szeroki dostep do internetu w krajowych
firmach, prosty sposéb wypetnienia ankiety dostosowany
do respondenta oraz gwarancja bezpiecznego potgczenia
on —line (wigcej na ten temat w artykule Jacka Pokorskiego
.Zastosowanie techniki CAWI w badaniach ewaluacyjnych”
[w:] Ewaluacja wobec wyzwan stojacych przed sektorem
finanséw publicznych, PARR Warszawa, 2009).

Wykorzystanie wynikow badan to efekt nie tylko podejscia
instytucji do zarzadzania powierzonymi programami, ale
rowniez efekt systematycznego uczenia sig instytucji. Przy-
datnos¢ wynikéw badania w duzym stopniu zalezy takze od
tego jakiej jakosci oraz jak szybko uda sig dostarczy¢ infor-
macje zarzadczg. Z oczywistych wzgleddw, typem ewaluacii
po ktérg najchetniej siegajg osoby bezposrednio zaangazo-
wane we wdrazanie programéw sa ewaluacje o charakterze
ex-ante (przygotowujgce wdrozenie programu), on-going
oraz ewaluacje tematyczne nastawione na potrzeby infor-
macyjne pod katem biezacego zarzadzania.

Publikacje poswiecone ewaluaciji
dostepne na stronie www.parp.gov.pl:

Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza

Srodowisko i warsztat ewaluacji

Ewaluacja wobec wyzwan stojgcych przed sektorem finansow
publicznych

[1] INFO do tabeli / rynny Jak podaje Gtéwny Urzad Statystyczny, dostgp do In-
ternetu w Polsce ma blisko 91% przedsigbiorstw matych (10-49 zatrudnionych),
98,6% firm srednich (50-249) i niemal 100% duzych przedsigbiorstw (250 i wiecej
zatrudnionych). Ogoétem wsrdd przedsigbiorstw (wytaczajae firmy mikro) dostep
do Internetu posiada 93% podmiotow (Gidwny Urzad Statystyczny, VWykorzysta-
nie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsigbiorstwach, gospodar-

stwach domowych i przez osoby prywatne w 2008 r,, Warszawa 2008.)
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Hanna Batos o ewaluacji Priorytetow Pomocy Technicznej POIIS

Hanna Balos - przedstawicielka ]ednostkl ewaluacyjnej Instytucji Zarzadzajacej
Programem Operacyjnym Infrastruktura i Srodowisko 2007-2013, koordynatorka
ewaluacji systemu wdrazania priorytetéw pomocy technicznej w ramach
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na lata 2007-2013.

Oczekiwania wobec badania

W sierpniu 2009 r. przeprowadzono badanie ewaluacyj-
ne systemu wdrazania Priorytetow Pomocy Technicznej
w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Sro-
dowisko na lata 2007-2013. Celem ewaluacji byta oce-
na wstepnych rezultatéw dziatania systemu wdrazania
pomocy technicznej w ramach PO i$ w jego obecnym
ksztatcie. Wynikiem badania miaty by¢ rekomendacije, kté-
re pomoga naszej instytucji udoskonali¢ i zracjonalizowac
funkcjonowanie systemu. Przystepujgc do realizacji ba-
dania spodziewali$my sig tego, ze w ramach przewidzia-
nych w badaniu konsultacji, spotkamy sie z sugestiami
usprawnien polegajgcych na znacznych uproszczeniach
systemu. Tak tez byto. Zaskakujgce byto jednak to, ze na-
wet w obrebie instytucji reprezentujagcych w systemie te
same poziomy wdrazania Priorytetéw Pomocy Technicz-
nej wystegpowaty rozbieznosci. Zaktadalismy, ze ich kon-
cepcje organizacji systemu beda podobne, a okazato sie,
ze podczas gdy czes$¢ z nich uwazata, ze korzystniej by-
toby wnioskowac¢ o dofinansowanie realizacji projektow
w trybie wieloletnim, inne opowiadaly sig za pozostaniem
przy trybie rocznym. To dowodzi, ze stworzenie koncepcji
systemu odpowiadajgcej wszystkim podmiotom zaanga-
zowanym we wdrazanie priorytetdw pomocy technicznej,
a zarazem umozliwiajgcej sprawng i skuteczng realizacje
przypisanych mu zadan, nie jest tatwym wyzwaniem.

Czas przygotowania i realizacji

Koncepcja badania systemu wdrazania Priorytetow Po-
mocy Technicznej powstata w ciggu 3 tygodni, a jego
realizacja trwata 10 tygodni. Nie jest to diugi okres. Pro-
jektowanie badania, jak réwniez prace badawcze trwajg
zazwyczaj dituzej. To badanie obejmowato jednak tylko 2
osie priorytetowe PO li$, nie byto wiec badaniem duzym.
Zalezato nam takze na tym, by przystgpi¢ do wdrazania re-
komendacji z badania jeszcze przed rozpoczeciem naboru
whnioskéw o dofinansowanie projektéw pomocy technicz-
nej na rok 2010.

Ewaluacja od kuchni

Trafne ukierunkowanie zakresu tematycznego ewaluacji
wymagato $cistej wspodtpracy z koordynujgcym dziatania
systemu Wydziatem Zarzadzania Pomocg Techniczng na-
szej Instytucji. Metodologia badania oparta byfa na wy-
standaryzowanych technikach, tj. pogtebionych analizach
dokumentacji systemu, zogniskowanych wywiadach gru-
powych i wywiadzie indywidualnym oraz konsultacjach
ze wszystkimi instytucjami systemu. Ewaluatorzy zawsze
dokfadajg wszelkich staran, by ich dziatania w mozliwie
najmniejszym stopniu ingerowaty w rytm pracy badanych
podmiotéw. Ponadto istnienie jednostki ewaluacyjnej
w instytucji realizujgcej badanie, jak ma to miejsce w przy-
padku naszej Instytucji, utatwia realizacje takiego projektu.
Ewaluacja ma bowiem wéwczas swojego koordynatora.
Prowadzenie badania wymagato oczywiscie zaangazowa-
nia czasu pracownikéw merytorycznych naszego Wydzia-
tu Pomocy Technicznej, ktérzy na biezgco konsultowali
narzedzia i produkty badania, udostepniali dokumentacje
niezbedng do jego realizacji oraz brali udziat w spotka-
niach z nim zwigzanych. Niezbedne byto tez zaangazo-
wanie czasu pracownikdéw pozostatych instytucji, ktérzy
uczestniczyli w wywiadach grupowych i konsultacjach.
Nie jest bowiem mozliwe przeprowadzenie badania bez
zebrania danych ,u zrédfa”. Jednak z uwagi na fakt, ze
celem badania byto usprawnienie pracy wszystkich tych
Instytucji, zdecydowana wigkszos$¢ zadeklarowata wole
wziecia'w nim udziatu.

Standardy ewaluacji

W badaniu ewaluacyjnym najwazniejsza moim zdaniem
jest faza konceptualizacji badania. Projekt ewaluacji for-
mutuje pytania, na ktore badanie ma odpowiedzie¢, jego
zakres, kryteria, proponowang przez podmiot zlecajacy
metodologie i oczekiwany harmonogram. W fazie tej nie-
zbedna jest wspodtpraca koordynatora badania z komor-
kami, na rzecz ktérych ewaluacja bedzie wykonywana.



Wiedza merytoryczna pracownikow tych komorek jest
bowiem kluczowa w procesie identyfikacji probleméw
badawczych oraz okreslania zakresu informacji, z ktérymi
zapozna¢ bedg musieli sie badacze. Czesto jest to wie-
dza interdyscyplinarna, syntetyzujgca informacje bedace
w dyspozycji na przykfad kilku wydziatéw w obrebie in-
stytucji zlecajacych badania. Warto pamigtaé, ze im lepigj
osoba projektujgca badanie zapozna sig z zagadnieniami,
jakie bedg wtaczone do ewaluacji, tym wartosciowsze
beda jej wyniki. W naszej Instytucii, w fazie konceptualiza-
cji badania ewaluacyjnego, praktykujemy krétkie spotka-
nia z przedstawicielami wydziatow merytorycznych w celu
konsultowania projektu ewaluacji jeszcze przed zleceniem
jego realizacji podmiotowi zewnetrznemu. W przypadku
badania, o ktérym dzis rozmawiamy, chce podkresli¢, ze
jego wysoka jakos¢ to przede wszystkim zastuga pracow-
nikoéw wydziatu pomocy technicznej naszej Instytucji. Ba-
danie zostato zrealizowane w odpowiedzi na ich potrzeby
w tym zakresie, ktore wyartykutowane zostaty w formie
konkretnych pytan badawczych. Uczestniczyli oni tez bar-
dzo aktywnie w catym procesie jego realizaciji.

Realizujgc badanie warto z kolei pamietac¢ o dotrzymywa-
niu standardéw ewaluacji. Praktyka dowodzi, ze najlepiej,
by ewaluacje wykonywat podmiot zewnetrzny. Gwaran-
tuje to bowiem obiektywizm i mozliwos¢ zastosowania
wystandaryzowanych narzedzi i metodologii, jakimi nie
dysponuje sie w przypadku ewaluacji wewnetrznych.
Ewaluacja jest dziedzing, w ktorej niezwykle wazng role
odgrywajg eksperci. Zaangazowanie 0séb z odpowiednig
wiedzg i do$wiadczeniem jest niezbedne do uzyskania
whnioskéw i rekomendacji wzbogacajgcych zasoéb infor-
macji, jakimi dysponujg instytucje zlecajgce badania.
Udgziaf takich profesjonalistéw jest tez niezbedny dla for-
mutowania wartosciowych rekomendaciji.

Dobrze jest tez, gdy wynikami badania zainteresowane
sg osoby podejmujace decyzje w instytucjach zaanga-
zowanych w badanie. W przypadku ewaluacji wdrazania
priorytetéw pomocy technicznej, o ktérej rozmawiamy,
w spotkaniach konsultacyjnych brata udziat kadra kierow-
nicza. Dzieki zaangazowaniu takich oséb, ewaluacja zy-
skuje wymiar praktycznego narzedzia wspomagajgcego
zarzgdzanie.

Rekomendacje formutujg racjonalng, opartg na rzetelnej
analizie, koncepcje usprawnienia systemu wdrazania
priorytetéw pomocy technicznej w ramach PO 1iS. Kon-
strukcja ewaluacji sprawita, ze rekomendacje te odzwier-
ciedlajg takze koncepcje podmiotéw zaangazowanych
w badanie. Uwazam, ze byta ono odpowiednio dobrana
do celéw badania. W ramach ewaluacji o charakterze kon-
sultacyjnym dazylismy bowiem do wypracowania wspol-
nej i racjonalnej koncepcji organizacji systemu. Koncepcje
te konsultowaliSmy z interesariuszami systemu oraz eks-
pertami zewnetrznymi. Skutecznosé wdrazania rekomen-
dacji z badania ewaluacyjnego jest wypadkowg dwdch
czynnikow: po pierwsze — jakosci rekomendacji, a po dru-
gie — woli przyjecia rekomendaciji przez ich adresatow.

Pierwszymi rezultatami badania sg wprowadzane aktu-
alnie zmiany w dokumentach systemowych pomocy
technicznej w ramach PO [iS. Planujemy wprowadzenie

nowych zasad naboru juz dla wnioskéw na rok 2010. Re-
komendacje z tej ewaluacji adresowane byty gtéwnie do
naszej Instytucji jako Instytucji Zarzadzajacej PO liS. Jed-
nak dotycza one takze zasad, ktére organizujg dziatania
pozostatych Instytucji systemu pomocy technicznej. Dla-
tego tez sposéb wprowadzania kazdej zmiany, zgodnie
z zasadami Zintegrowanego systemu zarzgdzania wnio-
skami i rekomendacjami dla badan ewaluacyjnych, jest na
biezaco uzgadniany z pozostatymi Instytucjami.

Badanie systemu wdrazania Priorytetéw Pomocy Tech-
nicznej POIiS jest przyktadem ewaluacji, ktérej wyniki
sg wykorzystywane w bardzo duzym stopniu. Dzieki rze-
telnosci procesu badawczego rekomendacije sg przemy-
$lanymi i odpowiedzialnie sformutowanymi propozycjami
usprawnien o charakterze ,remedium” na problemy sys-
temu. Mam nadziejeg, ze ich wdrozenie przyniesie pozy-
tywne efekty.

Obecnie wydatkujemy bardzo duzo $rodkéw z funduszy
UE. Jest to bardzo wazny okres umozliwiajgcy zgromadze-
nie kapitatu wiedzy, ktéry bedzie przydatny dla zarzadzania
funduszami publicznymi. Zasadnos¢ prowadzenia badan
ewaluacyjnych wynika tez z faktu bardzo duzej fluktuaciji
kadr zaangazowanych we wdrazanie programow i projek-
tow dofinansowywanych ze srodkéw UE. Dzigki ewaluacii
i raportom z jej badan, wnioski w tym zakresie majg szan-
se zostac¢ zebrane i usystematyzowane, co gwarantuje,
ze wiedza ta nie zniknie z instytucji wraz z odej$ciem z nigj
wartosciowych pracownikow.

http://www.pois.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/Strony/
default.aspx#zakladka=3"

http://www.ewaluacja.gov.pl/ewaluacja _‘wstep/Strony/
Metodologia.aspx”, gdzie Krajowa Jednostka Oceny zamiescita

elektroniczng wersje wydanego niedawno ,,Podrecznika ewaluacji
efektoéw projektédw infrastrukturalnych”.

http://www.ewaluacja.gov.pl/Dokumenty _ewaluacyjne/Strony/
Plany.aspx

http://www.pois.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/Strony/
default.aspx#zakladka=2"



- >>> Beneficjent

PRACOWNICY UOKIK

NA RZECZ PRAWIDLOWEGO WYDATKOWANIA
FUNDUSZY UNII EUROPEJSKIEJ

Jednym z beneficjentéw Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013

jest Departament Monitorowania Pomocy Publicznej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsument6éw. Dofinansowanie wynagrodzen dotyczy pracownikéw, ktérzy
zapewniaja zgodnos¢ projektéw finansowanych z funduszy strukturalnych

z przepisami z zakresu pomocy.

Projekt jest realizowany od 1 stycznia 2009 r. do 5 stycznia 2010 r.

Calkowita wartos¢ projektu wynosi 2 305,7 tys. zl. z czego 30 proc, czyli 691,7 tys. zl
stanowia wydatki kwalifikowane. Unia Europejska pokrywa 85 proc. tej kwoty, czyli
587,9 tys. zl — tlumaczy Aneta Styrnik z UOKiK.

Przedstawiciele UOKIK podkreslajg, ze Departament
Monitorowania Pomocy Publicznej realizuje szereg
dziatan majgcych istotne znaczenie dla prawidtowe-
go funkcjonowania programoéw operacyjnych w ra-
mach perspektywy finansowej 2007-2013. Trzeba
bowiem pamietaé, iz wsparcie z funduszy unijnych
oraz przekazywane w ramach wspoéftfinansowania
krajowego musi by¢ zgodne ze wspolnotowymi zasa-
dami udzielania pomocy publicznej, okreslonymi art.
87 — 89 Traktatu WE, co wynika bezposrednio z art. 9
ust. 5 oraz art.54 ust. 4 rozporzadzenia Rady (WE) nr
1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r.t

0DPOWIEDZIALNOSC

Zapewnienie prawidtowej realizacji wydatkowania
funduszy w ramach programéw operacyjnych nalezy
do kompetencji Instytucji Zarzadzajgcych. To na nich
cigzy odpowiedzialnos¢ za zapewnienie zgodnosci
opracowywanych ram prawnych wydatkowanych
funduszy ze wszystkimi obowigzujgcymi regulacjami,
w tym réwniez przepisami o pomocy publicznej. Jed-
noczesnie istniejgcy w Polsce system instytucjonalny
zostat stworzony w taki sposéb, ze kwestie zwigzane
z zapewnieniem zgodnosci wszystkich instrumentow
wsparcia (nie tylko z funduszy strukturalnych) z re-
gulacjami o pomocy publicznej, zostaty powierzone
odrebnemu organowi — prezesowi UOKiK. Byfo to
podyktowane checig zapewnienia fachowosci i od-
powiedniej koordynacji w tym zakresie.

Do zadan UOKIK zwigzanych z prawidtowym udzie-
laniem wsparcia przewidzianego w programach
operacyjnych nalezy zaliczy¢ biezgce uczestnictwo
w uzgodnieniach poszczegdlnych projektéw pro-
graméw pomocowych oraz pomoc w formufowa-
niu przepiséw tych programoéw (aby zapewni¢ ich
zgodnos¢ z regulacjami wspdlnotowymi z zakresu
pomocy publicznej). Ponadto UOKiK wydaje opinie
o projekcie programu pomocowego lub o projekcie
pomocy indywidualnej, w ktoérej stwierdza, czy pro-

jektowane wsparcie jest zgodne ze wspdlnym ryn-
kiem, a w przypadku niezgodnosci proponuje okre-
$lone rozwigzania majace na celu dostosowane do
regut wspdlnego rynku. W opinii Urzad zajmuje tak-
ze stanowisko w kwestii ewentualnego obowigzku
notyfikacji projektu pomocy, w trybie art. 88 ust. 3
Traktatu WE. Jesli notyfikacja jest konieczna, UOKIiK
przygotowuje jg oraz uczestniczy w imieniu wtadz
polskich w postegpowaniu prowadzonym przez Ko-
misje Europejska, przygotowujgc — we wspdtpracy
z podmiotem opracowujgcym program pomocowy
lub udzielajgcym pomocy indywidualnej — odpowiedzi
i wyjasnienia dla Komisji oraz biorgc udziat w ewen-
tualnych spotkaniach roboczych z przedstawicielami
Komisji. Ponadto, na prezesie UOKIK (jako na orga-
nie monitorujgcym pomoc publiczng w Polsce) cigzy
obowigzek gromadzenia oraz przetwarzania i przeka-
zywania do Komisji informacji o udzielonej pomocy,
w tym w ramach programéw operacyjnych. Dziafa-
nia i kompetencje UOKIiK zapewniajg obstuge mery-
toryczno-prawng prawidtowej realizacji programow
operacyjnych z punktu widzenia wspdélnotowych i kra-
jowych przepiséw o pomocy publicznej. Ponadto,
na etapie udzielania wsparcia pochodzacego z pro-
graméw operacyjnych wystepuje wiele problemow
praktycznych wymagajacych rozstrzygnigcia poprzez
dokonywanie interpretacji przepiséw o pomocy pu-
blicznej. W zwigzku z tym do Urzedu kierowane sag
liczne zapytania ze strony podmiotéw, ktére opraco-
waty okreslone programy pomocowe lub podmiotow
udzielajgcych pomocy w ramach programéw opera-
cyjnych (instytucji zarzgdzajgcych, posredniczacych
lub wdrazajacych), a takze samych beneficjentow.

DZIALANIA ANTYKRYZYSOWE

Aktualnie UOKIK wspéftpracuje przy opracowywaniu
programéw pomocowych powstajgcych na podsta-
wie komunikatu Komisji — Tymczasowe wspdlnotowe
ramy prawne w zakresie pomocy panstwa utatwiajgce

\"
\"



dostep do finansowania w dobie kryzysu finansowego
i gospodarczego (Dz. Urz. UE C 83, 07.04.2009), ktére
bedg wspétfinansowane ze srodkéw Programu Opera-
cyjnego Kapitat Ludzki oraz Regionalnych Programoéw
Operacyjnych. Z tych programéw bedg mogli korzystaé
przedsiebiorcy, ktérzy znalezli sie w trudnej sytuacji na
skutek obecnego kryzysu. W zwigzku z kryzysem i ob-
serwowanym spowolnieniem gospodarczym pojawit
sie problem ogfoszenia upadtosci przez beneficjen-
tow, ktorzy realizowali projekty w ramach programéw
operacyjnych i na ktérych cigzy obowigzek utrzymania
trwatosci inwestycji. W tej kwestii trwajg uzgodnienia
proceduralne dotyczgce zwrotu pomocy.

Poza programami opracowywanymi na czas kryzysu
UOKIK wspotpracuje z Ministrem Gospodarki przy
projektowaniu rozporzgdzenia w sprawie udzielania
pomocy finansowej na udziat przedsiebiorcéw w pro-
gramach promocji w ramach Programu Operacyjne-
go Innowacyjna Gospodarka; rozporzgdzenie bedzie
regulowaé zasady i tryb udzielania pomocy finanso-
wej w ramach Dziatania 6.5 Promocja polskiej gospo-
darki.

Urzad wspétpracuje takze przy nowelizacji aktow praw-
nych:

* ustawy o niektérych formach wspierania dziatalnosci
innowacyjnej, ktéra dotyczy m.in. udzielania pomocy
w ramach Kredytu technologicznego (dziatanie 4.3
POIG),

* rozporzgdzenia Ministra Gospodarki w sprawie udzie-
lania pomocy finansowej dla inwestycji o duzym zna-
czeniu dla gospodarki w ramach Programu Operacyj-
nego Innowacyjna Gospodarki.

POMOC

W zakresie interpretacji przepiséw o pomocy publicz-
nej UOKiK opracowuje odpowiedzi na liczne zapytania
dotyczgce pomocy publicznej wystepujgcej w realizo-
wanych bgdz przygotowywanych do realizacji projek-
tach w ramach programoéw operacyjnych. Zapytania
pochodza najczesciej od Ministerstwa Rozwoju Regio-
nalnego, Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa Sro-
dowiska, jednostek samorzgdu terytorialnego (zwtasz-
cza Urzedow Marszatkowskich) oraz beneficjentéw.
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- >>> Stan wdrazania

Stan wra
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oraz komponentow pomocy techniczne] w programach krajowych

Warto$c¢ kontraktacji w Programie Pomoc Techniczna i komponentach pomocy technicznej programéw krajowych wyrazona w PLN.
Dane z systemu SIMIK z dnia 12 listopada 2009 r.
prkdtam Onaracyin Liczba uméw Dofinansowanie W tym ze Odsetek zakontraktow-
g p viny ogotem Srodkéw UE anych srodkow
Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko 92 129 119 275,98 113 575 965,45 4,43%
Priorytet XIV, Pomoc te_chnlcz_na — Europejski Fundusz Roz- 29 31 470 474,06 26 749 902,09 3.34%
woju Regionalnego
Priorytet XV, Pomoc techniczna — Fundusz Spéjnosci 63 97 648 801,92 86 826 063,36 5,00%
Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 37 146 507 741,00 124 531 580,64 10,43%
Program Operacyjny Pomoc Techniczna 126 612 891 480,77 612 891 480,77 28,00%
Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej 6 37 010 645,20 37 010 645,20 10,82%
Program Operacyjny Kapitat Ludzki 47 460 084 061,14 436 437 054,71 23,60%
Wiarto$¢ ptatnosci w Programie Pomoc Techniczna i komponentach pomocy technicznej programoéw krajowych wyrazona w PLN.
Dane z systemu SIMIK z dnia 12 listopada 2009 r.
Odestek ptatnoagsci
Program Operacyjny Podstawa certyfikacji Dofinansowanie ogétem W tym ze $rodkéw UE | w poréwnaniu z wartoscig
dofinansowania z UE
Program Opgracyjny Infrastruktura 88 344 976,61 84 459 190,50 75 242 207,77 3,00%
i Srodowisko
Priorytet XIV, Pomoc techniczna — Europejski 10 266 494,10 10 266 494,10 8869 325,17 1,10%
Fundusz Rozwoju Regionalnego
Priorytet XV, Pomoc techniczna — Fundusz 78 078 482,51 74 192 696,40 66 372 882,60 3.90%
Spojnosci
Program Operacyjny Innowacyjna Gospo- 50 601 012,55 50 601 012,55 43 010 858,93 3,60%
darka
Program Operacyjny, Pomoc Techniczna 268 465 989,09 228 196 088,02 228 196 088,02 12,20%
Program Operacyjny Rozwdj Polski 17 769 003,36 15 103 652,82 15103 652,82 5,20%
Wschodniej
Program Operacyjny Kapitat Ludzki 235540 018,60 211909 168,90 200 209 015,81 12,10%
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Z okazji zblizajacych sie Swigt Bozego Narodzenia i Nowego
Zyczymy wszystkim cz ikom pogody ducha, optymizm

satysfakcjonujacyc | spetnionych oczekiwan.

Niech Nowy Rok przyn wytacznie dobre decyz

pomysinosc oraz szc

Wesotych Swiat i Szcze$
Departamentu Program

Ministers




PUNKT INFORMACYJNY
MINISTERSTWA ROZWOJU
REGIONALNEGO PROWADZONY

WE WSPOLPRACY Z URZEDEM
KOMITETU INTEGRACJI EUROPEJSKIEJ

UL. KRUCZA 28/42
TEL. 22 626-06-32 LUB 626-06-33
punktinformacyjny@mrr.gov.pl

Instytucja Zarzadzajgca Programem Operacyjnym Pomoc Techniczna
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
Departament Programéw Pomocowych i Pomocy Technicznej

www.funduszeeuropejskie.gov.pl
www.popt.gov.pl




