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1. Wstep

Program Operacyjny Pomoc Techniczna 2007 - 2013 sluzy wsparciu procesu realizacji
Narodowej Strategii Spojnosci, zapewnia ciagltos$¢ programowania interwencji strukturalnych oraz
informacje¢ 1 promocj¢ operacji funduszy europejskich.

Dzialania informacyjne i promocyjne sa realizowane w dwoch wymiarach: w ramach 4 osi
priorytetowej ,,J omunikacja i promocja” POPT 2007-2013, gdzie prowadzone sa projekty
informujace o $rodkach europejskich jako catosci oraz w ramach spoczywajacych na Instytucji
Zarzadzajacej obowiazkéw wynikajacych z Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2000,
Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1828/2006, Wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego
w zakresie informacji i promocji oraz Strategii Komunikacji Narodowej Strategii Spéjnosci.
Dziatania te okresla szczegdlowo Plan komunikacji POPT 2007-2013.

Plan komunikacji Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013 identyfikuje cele
dzialan informacyjnych i promocyjnych, wskazuje odbiorcéw oraz opisuje planowane dzialania
komunikacyjne. Plan jest zgodny z zapisami Strategii Komunikaciji NSS i w szczegoélnosci zawiera:
- cel ogdlny,
- cele szczegdlowe,
- podstawowe komunikaty,
- grupy docelowe i ich charakterystyke,
- ogolny opis planowanych dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych oraz
ich spodziewane rezultaty,
- ramowy program dziatan,
- indykatywny budzet w podziale na poszczegélne lata,
- kwestie dotyczace komunikacji wewnetrznej,
- formy utrzymywania i rozwijania kontaktéw z grupami docelowymi,
- sposéb monitorowania 1 kryteria (mierniki) oceny dzialan informacyjnych i
promocyjnych,
- pozostate kwestie wskazane w Strategii komunikacji NSS.

Ze wzgledu na jednostopniowy system wdrazania programu POPT 2007-2013 Plan komunikacji
nie zawiera delegacji obowiazkéw w zakresie informacji 1 promocji na jednostki podlegle.
Za realizacje dzialan odpowiada Instytucja Zarzadzajaca POPT 2007-2013, ktéra moze
wspolpracowac z innymi partnerami dzialajacymi w obrebie programu. Instytucja Zarzadzajaca
formuluje tres¢ przekazow, wybiera wlasciwe kanaly komunikacji oraz realizuje pozostate zadania
wskazane w Wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocii.
W proces przekazywania informacji IZ moze angazowac rowniez poszczegolne grupy odbiorcow,
ktére maja mozliwos¢ docierania do innych zainteresowanych grup i opinii publicznej. System
informowania o POPT 2007-2013 nie zaklada tworzenia odrebnej sieci punktéw informacyjnych.
Wykorzystywane mogg by¢ natomiast punkty dzialajace w ramach sieci pozostalych programoéw.

W oparciu o Plan komunikacji Instytucja Zarzadzajaca opracowuje roczne plany dziatan, ktore
zawieraja  szczegOlowy opis zadan informacyjnych, promocyjnych 1 szkoleniowych
zaplanowanych w odniesieniu do poszczegdlnych grup odbiorcow. Plany zawieraja réwniez
harmonogram realizacji oraz budzet na kazdy rok. Instytucja Zarzadzajaca POPT 2007-2013
przeprowadza raz w roku zintegrowane dzialania informacyjne i promocyjne o charakterze
kampanii informacyjnej, skierowane do kilku grup docelowych. IZ oglasza réwniez liste
beneficjentéw programu wraz z tytutem operacji i przyznang kwotq dofinansowania. Informacja
zamieszczana jest 1 aktualizowana w serwisie internetowym POPT 2007-2013, w dziale
poswieconym realizowanym projektom. W zwiazku z obchodami Dnia Europy, przez okres
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jednego tygodnia od dnia 9 maja, przed siedziba Instytucji Zarzadzajacej POPT 2007-2013
umieszczana jest flaga Unii Europejskiej.
Instytucja Zarzadzajaca Program Operacyjny Pomoc Techniczna jest réwniez odpowiedzialna
za tre$¢ 1 aktualno§¢ serwisu internetowego poswieconego programowi. Serwis zawiera
w szczegolnosci:
- dokumenty programowe i akty prawne oraz rejestr i opis zmian tych dokumentéw,
- informacj¢ na temat programu, w tym liste instytucji bedacych beneficjentami programu
rodzaje projektow oraz kategorie dziatan w ramach ktoérych beneficjenci mogg ubiegac si¢
o dofinansowanie,
- informacje o sposobie aplikowania o $rodki w ramach POPT 2007-2013 (naborze
whnioskow),
- sprawozdania okresowe, roczne i konicowe z realizacji programu,
- biezace informacje dotyczace wysokosci dostepnych srodkéw i stanu realizacji POPT
2007-2013,
- wykaz beneficjentéw oraz spis uméw o dofinansowanie
- aktualne kontakty telefoniczne i e-mailowe do o0séb udzielajacych informacji na temat
programu,
- wymagania dotyczace oznaczen projektow symbolami programu operacyjnego, funduszu
strukturalnego, flaga Unii Europejskiej,
- odpowiedzi na najczeséciej zadawane pytania,

2. Cel ogélny Planu komunikacji Programu Operacyjnego Pomoc
Techniczna

Ze wzgledu na zamknieta grupe beneficjentéw programu - instytucje systemu wdrazania NSS
2007-2013, ktéra nie wymaga informowania o dostepnosci pomocy, dzialania komunikacyjne
bedq ukierunkowane na tworzenie pozytywnego 1 przyjaznego wizerunku Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013 jako instrumentu zapewniajacego efektywny
przebieg realizacji Narodowej Strategii Spojnosci. Promocja POPT 2007-2013 przyczyni si¢
réwniez do podniesienia poziomu $wiadomosci i wiedzy o zalozeniach i1 celach NSS oraz
do upowszechnienia korzysci z wdrazania Funduszy Europejskich w Polsce.
Celem ogolnym Planu jest:

* wspieranie realizacji celéw Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013

poprzez zapewnienie dziatan informacyjnych 1 promocyjnych dotyczacych programu.

Dzialania w tym obszarze beda obejmowaly réwniez promocije roli calej pomocy technicznej
tj. POPT 2007-2013 oraz komponentéw pomocy w pozostalych programach operacyjnych.

Dzialania informacyjne 1 promocyjne skierowane beda réwniez na osiagniecie celow
szczegotowych, uzupelniajacych cel ogélny, ktérymi sa:
* ksztaltowanie $§wiadomosci spoleczenstwa o stalym usprawnianiu procesu wdrazania
funduszy europejskich w Polsce poprzez wykorzystywanie $rodkéw dostepnych w
ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013.

* budowa zaufania do instytucji systemu wdrazania Narodowej Strategii Spéjnosci 2007-
2013,

* wspieranie beneficjentéw w wykorzystaniu §rodkéw POPT 2007-2013,

* podnoszenie wiedzy i kompetenciji beneficjentéw w zakresie realizacji zadan programu
1 wykorzystania $rodkow,
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* stworzenie mozliwosci wspdlpracy 1 wymiany doswiadczen migdzy uczestnikami
programu i innymi podmiotami wdrazajacymi pomoc techniczna,
» popularyzacja wiedzy o Programie Operacyjnym Pofrexhniczna,

3. Grupy docelowe i ich charakterystyka

Poszczegdlne cele Planu komunikacji POPT 2007-2013 bedq realizowane poprzez dzialania
informacyjne i promocyjne skierowane dla wybranych odbiorcéw, ktérymi sa:

» opinia publiczna (odbiorca komunikatéw) — ogé! spoleczeristwa, do ktérego gtéwne
dzialania komunikacyjne kieruje Instytucja Koordynujaca Narodowa Strategie
Spojnosci. Dla osiggniecia zakladanego w Strategii komunikacji celu strategicznego
istotne jest przekazywanie szerokiemu kregowi odbiorcéw informacji o istnieniu
instrumentu wsparcia procesu wdrazania funduszy europejskich w Polsce, jakim jest
pomoc techniczna.

» beneficjenci i odbiorcy pomocy (odbiorca komunikatéw) — pracownicy administracji
oczekujacy szczegdlowej informacji o zasadach 1 procedurach dotyczacych realizacji
projektéw POPT 2007-2013. Dzialania informacyjne beda w przypadku tej grupy
koncentrowaly si¢ na informowaniu o mozliwych obszarach wsparcia
oraz przekazywaniu fachowej wiedzy na temat prawidlowej realizacji projektow.

» pracownicy jednostek systemu wdrazania NSS 2007-2013 na poziomie centralnym
i regionalnym (odbiorca i przekaznik komunikatéw) - kadry wszystkich szczebli
instytucji bioracych udzial we wdrazaniu funduszy europejskich, ktére w gtownej
mierze odpowiadaja za budowanie zaufania do systemu instytucjonalnego NSS
2007-2013 oraz marki, Funduszy Europejskich. Przekazanie tej grupie informacji
o roli pomocy technicznej w procesie wdrazania $rodkow europejskich bedzie si¢
przyczyniato do zrozumienia i akceptacji celéw NSS wsréd urzednikow realizujacych
polityke spdjnosci w Polsce oraz beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw
funduszy unijnych.

» partnerzy spoleczno-gospodarczy, organizacje pozarzadowe i instytucje edukacyjne,
(odbiorca 1 przekaznik komunikatéw) - grupa o duzych mozliwosciach
oddzialywania na opinie publiczna , ktérej moze zosta¢ powierzone na zasadzie
wspolpracy np.: organizacji wspoélnych dzialan promocyjnych dystrybuowanie
komunikatu o zaangazowaniu srodkéw pomocy technicznej w realizacje celow NSS
2007-2013.

» czlonkowie Komitetu Monitorujacego Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna
2007-2013 (odbiorca i przekaznik komunikatéw) — grupa oczekujaca na informacje
o postepie realizacji programu, korzysciach z jego wdrazania 1 mogaca przekazywac
posiadana wiedz¢ innym uczestnikom procesu komunikacji.

» decydenci (odbiorca i przekaznik komunikatéw) — grupa oczekujaca na informacje
o korzysciach plynacych z wdrazania pomocy technicznej dla calego systemu NSS
2007-2013 mogaca przetozy¢ posiadana wiedz¢ na przyspieszenie procesu budowy
zaufania do systemu i powodzenia realizacji jego celow.

» media (odbiorca i przekaznik komunikatéw) — dziennikarze zainteresowani nie tylko
tematykq funduszy europejskich w Polsce, ale réwniez poszukujacy informacji
o sposobach budowy i funkcjonowania nowoczesnej administracji.
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Wsréd  grup docelowych dziatan komunikacyjnych nie zostala wymieniona kategoria
potencjalnych beneficjentow. Wynika to ze specyfiki programu, ktory skierowany jest
do zamknietej grupy jednostek uprawnionych do korzystania z zaprogramowanych $rodkow.
Dzialania informacyjne i promocyjne POPT 2007-2013 nie koncentruja si¢ zatem
na pozyskiwaniu nowych beneficjentéw, lecz w duzej czesci sa przeznaczone dla instytucji
systemu realizacji NSS.

Natomiast jednostki te moga samodzielnie poszukiwaé odbiorcow pomocy, ktorzy wlacza sie
w system wdrazania NSS 2007-2013 przyjmujac na przyklad zadania w zakresie promocji np.:
w ramach projektu grantow.

Odbiorcy komunikatéw POPT 2007-2013 charakteryzuja si¢ réznymi potrzebami w zakresie
informacji i wymagaja zastosowania réznych instrumentéw promocyjnych. Ze wzgledu na formy

uczestnictwa w realizacji programu oraz zlozonos¢ przekazywanych informacji odbiorcéw
dzialan informacyjno-promocyjnych mozna podzieli¢ na trzy grupy.

1. odbiorcy informacji o charakterze ogélnym, do ktorych kierowane beda, przy pomocy
szerokiej gamy narzedzi komunikaty o wsparciu realizacji Narodowej Strategii Spéjnosci
ze srodkéw pomocy technicznej i rezultatach wsparcia:

* opinia publiczna — 0gét spoteczenstwa.

2. odbiorcy informacji o roli i efektach wykorzystania $rodkéw pomocy technicznej
do realizacji NSS 2007-2013. Odbiorcy ci moga zosta¢ wlaczeni w proces komunikowania
si¢ IZ POPT 2007-2013 z opinig publiczna.

* pracownicy jednostek systemu realizacji NSS 2007-2013 na poziomie centralnym
1 regionalnym,

* partnerzy spoleczno-gospodarczy, organizacje pozarzadowe 1 instytucje
edukacyjne,

* decydenci,

* media.

3. odbiorcy komunikatow o charakterze szczegéltowym, oczekujacy informacji o zasadach
korzystania ze $rodkéw Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna oraz jego wplywie
na realizacje celéw NSS 2007-2013.
* Dbeneficjenci i odbiorcy pomocy,
* pracownicy jednostek systemu realizacji NSS 2007-2013 na poziomie centralnym
1 regionalnym,
* partnerzy spoleczno-gospodarczy, organizacje pozarzadowe 1 instytucje edukacyjne,

* czlonkowie Komitetu Monitorujacego Program Operacyjny Pomoc Techniczna
2007-2013

Nalezy bra¢ pod uwagg to, iz odbiorcy moga przynaleze¢ do kilku grup jednoczesnie. Natomiast
komunikowanie informacji o najnizszym stopniu zlozonosci, przeznaczonej do najszerszego
grona zainteresowanych moze odbywac si¢ przy wykorzystaniu wielu kanaléw komunikacyjnych.
Rownoczesnie dla adresatéw komunikatow szczegdtowych przeznaczone powinny by¢ narzedzia
pozwalajace jak najefektywniej dostarczy¢ oczekiwane informacje.

Podczas planowania dzialan informacyjnych 1 promocyjnych dla konkretnych kategorii
odbiorcow nalezy za kazdym razem redefiniowac¢ ich potrzeby w zakresie tresci komunikatow
1 wlasciwych, najbardziej skutecznych narzedzi.
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4. Tresci komunikowane do grup docelowych

Dla zidentyfikowanych w Planie komunikacji POPT 2007-2013 grup docelowych kierowane beda
komunikaty o réznym stopniu zlozonosci, pozwalajace uzyskaé zainteresowanie samym
programem lub jego rezultatami oraz mechanizmami wdrazania. Kierujac si¢ podzialem grup
docelowych ze wzgledu na formy zaangazowania w realizacje programu mozna przypisac

nastepujace tresci kazdej z kategorii:

Grupa docelowa

Tresci komunikatéw

Odbiorcy informacji o charakterze ogélnym

informacja o zaangazowaniu $rodkow
POPT 2007-2013 dla sprawnego 1
efektywnego przebiegu realizacji NSS
2007-2013 1 zaangazowaniu polskiej
administracji w profesjonalne
wypelnianie zadan zwigzanych z
wdrazaniem Funduszy Europejskich,
informacja o najwazniejszych
dzialaniach, podejmowanych w ramach
POPT 2007-2013 oraz ich rezultatach,

Odbiorcy informacji o roli pomocy technicznej
w realizacji NSRO 2007-2013

informacja o zaangazowaniu §rodkow
POPT 2007-2013 dla sprawnego 1
efektywnego przebiegu realizacji NSS
2007-2013 i zaangazowaniu polskiej
administracji w profesjonalne
wypelnianie zadan zwigzanych z
wdrazaniem Funduszy Europejskich,
informacja o najwazniejszych
dzialaniach podejmowanych w ramach
POPT 2007-2013,

informacja o rezultatach wdrazania
pomocy technicznej,

tresci podnoszace wiedze 1 kompetencje
0s6b zaangazowanych we wdrazanie
NSS 2007-2013,

Odbiorcy informacji o zasadach korzystania ze
srodkow POPT 2007-2013

informacje o zasadach 1 procedurach
obowigzujacych przy wdrazaniu
projektéw wspoélfinansowanych ze
srodkow POPT 2007-2013,

tresci podnoszace wiedze 1 kompetencje
0s6b zaangazowanych we wdrazanie
NSS 2007-2013,

informacja o zasadach zapewnienia
odpowiedniej wizualizacji 1 informacji o
wspolfinansowaniu projektow ze
srodkéw POPT 2007 — 2013,
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5. Planowane dzialania informacyjne 1 promocyjne — kanaly informacyjne

Odbiorca przekazu Narzedzia komunikacji Oczekiwane rezultaty
Opinia publiczna - serwis tematyczny poswigcony - zwigkszenie
POPT 2007-2013 w ramach $wiadomosci
portalu wsparcia
www.funduszeeuropejskie.gov.pl wdrazania NSS
- magazyn informacyjny POPT 2007-2013 przez
2007-2013 POPT 2007-
- publikacje 20131
- prezentacje podczas konferencji komponenty
1 seminariow pomocy
- powiadomienie o uruchomieniu technicznej
realizacji POPT 2007 - 2013 - pozytywny
- konkursy wiedzy o Programie i wizerunek
efektach jego wdrazania instytucjt
- plakaty, broszury konkursowe zaangazowanych

we wdrazanie
NSS 2007-2013

beneficjenci - serwis tematyczny poswigcony - wysoka jakos¢

POPT 2007-2013 w ramach wnioskow o
portalu dofinansowanie
www.funduszeeuropejskie.gov.pl - prawidlowa

- magazyn informacyjny POPT realizacja i
2007-2013 rozliczenie

- publikacje oraz materiaty projektow
elektroniczne w tym: dokumenty pomocy
programowe, technicznej

- publikacja poradnik dia
benefigrentomw,

- foldery

- szkolenia, spotkania
koordynacyjne, wyjazdy studyjne

- powiadomienie o uruchomieniu
realizacji POPT 2007-2013,

- udzielanie pomocy w realizacji
projektéw pomocy technicznej i

rozliczaniu,
pracownicy jednostek - magazyn informacyjny POPT - zwigkszenie
systemu realizacji NSRO na 2007-2013 swiadomosci
poziomie centralnym oraz - publikacje mozliwosci
krajowym (Instytucje - serwis tematyczny poswigcony finansowania
Zarzadzajace, Instytucje POPT 2007-2013 w ramach dziatan z POPT
Posredniczace, Instytucje portalu 2007-2013 1 roli
Posredniczace 11 stopnia i www.funduszeeuropejskie.gov.pl pomocy
inne instytucje) - spotkania, szkolenia technicznej

- prezentacje podczas konferenciji - pozytywny
1 seminariow wizerunek
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instytucji
zaangazowanych
we wdrazanie
NSS 2007-2013

partnerzy spoleczno-
gospodarczy, organizacje
pozarzadowe, instytucje
edukacyjne

publikacje

serwis tematyczny poswiecony
POPT 2007-2013 w ramach
portalu
www.funduszeeuropejskie.gov.pl
prezentacje podczas konferencji
1 seminariow

pozytywny
wizerunek
instytucji
zaangazowanych
we wdrazanie
NSS 2007-2013

wlaczenie sie w

konkursy wiedzy o programie i dziatania
efektach jego wdrazania popularyzujace
wiedze o
programie i
obszarach
wsparcia
Czlonkowie Komitetu publikacje oraz materialy, w tym pozytywny
Monitorujacego POPT dokumenty programowe, wizerunek
2007-2013 prezentacje podczas konferencii, instytucjt
seminariéw i posiedzen KM zaangazowanych

szkolenia, wyjazdy studyjne
serwis tematyczny poswiecony
POPT 2007-2013 w ramach

we wdrazanie
NSS 2007-2013
wlaczenie sie w

portalu dziatania
www.funduszeeuropejskie.gov.pl popularyzujace
magazyn informacyjny POPT wiedze o
2007-2013 programie i
obszarach
wsparcia
decydenci magazyn informacyjny POPT pozytywny
2007-2013 wizerunek
publikacje instytucji
serwis tematyczny poswiecony zaangazowanych
POPT 2007-2013 w ramach we wdrazanie
portalu NSS 2007-2013
www.funduszeeuropejskie.gov.pl
prezentacje podczas konferencji
1 seminariéw
media serwis tematyczny poswiecony zwickszenie
POPT 2007-2013 w ramach $wiadomosci
portalu wsparcia

www.funduszeuropejskie.gov.pl
prezentacje podczas konferencji
1 seminariow

powiadomienie o uruchomieniu
realizacji POPT 2007 - 2013

wdrazania NSS
2007-2013 przez
POPT 2007-
20131
komponenty
pomocy
technicznej
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- pozytywny
wizerunek
- instytucji

we wdrazanie

dzialania

wiedze o
programie i
obszarach
wsparcia

zaangazowanych

NSS 2007-2013
- wlaczenie sie w

popularyzujace
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6. Ramowy harmonogram dzialan

Instrument Rok
komunikacji 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

serwis tematyczny
paswiecony POPT na
portalu
www.funduszeeuropejskie.
ov.pl

magazyn informacyjny
POPT

publikacje

prezentacje podczas
konferencji i seminariow
plakaty, broszury
konkursowe

konkursy o programie i
efektach jego

dokumenty programowe i
poradnik dla beneficjentéw
szkolenia, spotkania
koordynacyjne
komunikacja wewetrzna
powiadomienie opinii
publicznej i beneficjentow ¢
uruchomieniu realizacji
POPT

pomoc beneficjentom w
realizaciji i rozliczaniu
projektow

prezentowanie efektéw
wdrazania POPT
monitoring i ewaluacja
dziatar promocyjnych

7. Indykatywny budzet na dziatania informacyjne i promocyjne POPT
2007-2013 na poszczegolne lata

Rok 2007 2008 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 Suma

Kwota
W euro - 3319547 000 47000 47000| 47000| 47000| 268195

8. Zapewnienie komunikacji wewnetrzne;

Za zapewnienie przeplywu informacji pomiedzy wszystkimi podmiotami zaangazowanymi
w realizacje Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013 odpowiada Instytucja
Zarzadzajaca. Glownym instrumentem kontaktu jest grupa koordynujaca pomoc techniczna,
na ktérej spotkania zapraszani sa beneficjenci POPT 2007-2013, przedstawiciele instytucji
zarzadzajacych pozostalymi programami operacyjnymi oraz przedstawiciele innych jednostek
systemu wdrazania NSS. Spotkania w szerokim gronie przedstawicieli odbywaja si¢ co najmniej
dwa razy do roku. Przeplyw informacji od IZ do pozostalych instytucji zapewnia réwniez
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internetowy serwis tematyczny POPT 2007-2013. Nowym narzedziem wymiany informacji,
doswiadczen i dobrych praktyk bedzie magazyn informacyjny POPT 2007-2013. Przedstawiciele
Instytucji Zarzadzajacej biorg réwniez udzial w spotkaniach Grupy Sterujacej ds. informacji
1 promocji, ktérej prace koordynuje Instytucja Koordynujaca NSS 2007-2013.

9. Polityka szkoleniowa

W ramach zadan Instytucji Zarzadzajacej POPT 2007-2013 organizowane sa szkolenia dla kadry
zaangazowanej we wdrazanie programu. Szkolenia dotycza w pierwszym rzedzie zasad realizacji
programu, w tym: systemu przeplywow finansowych, kwalifikowalnosci wydatkow,
monitorowania 1 sprawozdawczosci, kontroli, dzialan informacyjnych i promocyjnych. Inne
dzialania szkoleniowe prowadza do zdobycia umiejetnosci budowy zespotu, poznania zasad
kontaktu z beneficjentem, umiejetnosci negocjacji. Rodzaj, ilo$¢ 1 zakres szkolenr sa okreslane na
podstawie analiz potrzeb szkoleniowych przeprowadzanych w Instytucji Zarzadzajacej.
Dodatkowo 1Z POPT 2007-2013 organizuje regularne szkolenia dla beneficjentow. Tematem
szkolen jest system wdrazania programu oraz zasady realizacji projektow.

10. Formy utrzymania i rozwijania kontaktéw z grupami docelowymi

Wszystkie dzialania informacyjne i promocyjne prowadzone przez Instytucje Zarzadzajaca
Programem Operacyjnym Pomoc Techniczna 2007-2013 maja na celu utrzymanie 1 rozwijanie
wysokiej jako$ci kontaktow z podmiotami zaangazowanymi w realizacj¢ programu
oraz odbiorcami dzialan informacyjnych i promocyjnych. W przypadku POPT 2007-2013 istotne
znaczenie dla przebiegu realizacji programu ma ciagla i sprawna komunikacja z beneficjentami.
Sluza temu spotkania grupy koordynujacej pomoc techniczna, ktéra na biezaco reaguje
na pojawiajace si¢ w toku realizacji projektéw problemy. Spotkania w trybie roboczym, z
udzialem przedstawicieli Instytucji Zarzadzajacej POPT 2007-2013, beneficjentow i innych
zainteresowanych instytucji odbywaja si¢ raz w miesiacu.

Ich tematy sa opracowywane na podstawie ankiety przeprowadzanej kazdorazowo przed
spotkaniem. Ankieta sluzy uzyskiwaniu informacji o aktualnych potrzebach beneficjentow
w zakresie pomocy przy realizacji projektéw, a nastepnie analizowaniu tych potrzeb w celu
dostosowania dziatan informacyjnych do zgloszonych potrzeb.

11. Monitorowanie 1 ewaluacja Planu komunikacji Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013

Monitorowanie realizacji Planu Komunikacji POPT 2007-2013 odbywa¢ si¢ bedzie w ramach
systemu monitorowania postepu realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-
2013. System ten obejmuje zbieranie 1 analiz¢ informacji o finansowym, rzeczowym
oraz czasowym przebiegu realizacji projektéw pomocy technicznej, w ramach ktérych
prowadzone sa dzialania informacyjne i promocyjne. Sprawozdania skladanie sa w trybie
pélrocznym oraz rocznym.
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Podstawowe wskazniki pozwalajace okresli¢ stopien zaawansowania dzialan informacyjnych
1 promocyjnych dotyczacych Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013 to:

Nazwa wskaznika Typ wskaznika Zrédlo danych Wartos§¢ docelowa
w 2013 1.
Wolumen
egzemplarzy S
. oo ystem
Wsintleh publikacii produktu monitorowania 34 000
roszur, ul?tek, POPT
materialow
informacyjnych
Odsetek
tespogdentow Badania spoleczne
wyrazajacych rezultatu rzeprowadzane raz
pozytywne opinie nt. przep 80%
. . w roku
interwencji
strukturalnych
Liczba spotkan, System
seminariow i produktu monitorowania 03
konferencji POPT
Odsetek ztozonych Pierwszy pomiar
projektow wartosci
poprawnych pod cepultatu Dane Instytucji wskaznika
wzgledem formalnym Zarzadzajacej POPT | zostanie dokonany
1 merytorycznym po roku wdrazania
programu
Liczba os6b
bioracych udzial w
szkoleniach, dukt Dane Instytucji
spotkaniach, produktu Zarzadzajace] POPT 1000
seminariach 1
konferencjach

Na prosbe IK NSS Instytucja Zarzadzajaca Programem Operacyjnym Pomoc Techniczna
przedstawia¢ bedzie analizy, sprawozdania oraz raporty dotyczace stanu wdrazania Planu
komunikacji, najwazniejszych dzialan podjetych w danym okresie, wydatkéw w danym okresie,
najistotniejszych probleméw 1 dzialan naprawczych, najwazniejszych dzialan planowanych
w nastepnym okresie.

Ewaluacja Planu komunikacji odbywaé si¢ bedzie w ramach badan horyzontalnych
przeprowadzanych wsréd beneficjentéw oraz pracownikéw jednostek systemu wdrazania NSS
2007-2013. Badania odbywac si¢ beda co rok i dotyczy¢ beda wszystkich obszaréw wsparcia
POPT 2007-2013, w tym oczekiwanych rezultatéw dzialan informacyjnych i promocyjnych.
Narzedzia zostana kazdorazowo dobrane do tresci i zakresu badania. Wykorzystane zostang
m.in.: ankiety, wywiady, analizy danych statystycznych.
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