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1. REKOMENDACIE

Biorac pod uwage niezadowalajacg diagnoze potrzeb i zbyt zréznicowane audytorium na
wielu szkoleniach, warto rozwazy¢ np. dwustopniowg rekrutacje: zaproszenie uczestnikow
na szkolenie moze nastepowac ze strony MRR, ale powinno by¢ uzupetnione weryfikacjg ich
potrzeb i stanu wiedzy przez firme organizujaca szkolenie. Konieczne jest przeprowadzanie
przez firme szkoleniowq wstepnej diagnozy potrzeb szkoleniowych potencjalnych

uczestnikow kursu.

Szkolenia powinny by¢ sprofilowane pod wzgledem poziomu wiedzy uczestnikow,
charakterystyki sektora/ obszaru dziatalnosci jaki obstuguja/ rodzaju spotykanych

problemow.

W przypadku szkolern ogdlnych (niesprofilowanych dla jednego sektora) nalezy pamietac o
zroznicowaniu uczestnikdbw zarowno pod wzgledem liczebnosci reprezentowanych
sektordw, jak i liczby przedstawicieli z kazdego z nich. Miatoby to na celu unikniecie
dominacji naijliczniej reprezentowanego sektora (ograniczenie na danym szkoleniu liczby
0sob z danej instytucji) i prezentacje materialtu w sposdb uzyteczny dla wszystkich

stuchaczy.

W ogdinej ocenie szkolen wazne s3: poziom merytoryczny, ale takze umiejetnosci
trenerskie, materiaty szkoleniowe oraz warunki organizacyjne. Nie zawsze wysoki poziom
merytoryczny jest gwarancjq dobrej oceny catego procesu szkoleniowego i jego
uzytecznosci. Stworzenie profesjonalnych, adekwatnych warunkéw szkoleniowych jest
potrzebne w przypadku szkolenia z pomocy publicznej. Ich brak obnizyt motywacje

uczestnikow oraz utrudnit percepcje wiedzy.
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Materiaty szkoleniowe powinny by¢ przygotowane w sposdb umozliwiajgcy ich
wykorzystanie po zakonczeniu szkolenia.

Najwazniejsze tematy pozadane do dalszego pogtebiania to:

Rozwijanie szkolen z zakresu pomocy publicznej — sprofilowanie szkolef do specyfiki

sektordw, uzupetnienie o praktyczne, adekwatne przyktady. Odejscie od formuty
wyktadu, do formy warsztatu — omawiania kwestii teoretycznych wraz w

egzemplifikacjg poszczegdinych aspektow.

Udostepnienie szkolen z zakresu ksiegowosci/ rachunkowosci — wszystkim osobom,
ktére majq do czynienia z rozliczaniem projektéw.

Udoskonalenie szkolen z zakresu FIDIC i PZP — zwiekszenie nacisku na zwigzek
FIDIC z PZP (jesli szkolenie z definicji ma dotyczyé obu kwestii).

Zmodyfikowanie szkolen ze studium wykonalnosci projektu — z matematycznych

wyliczen wskaznikdw, na sposdb ich interpretacji (bardziej uzytecznej niz

wyliczenia).
Uszczegdtowienie szkolen z raportow o oddziatywaniu projektéw na $rodowisko o

pisanie raportéw o tym oddziatywaniu.

Zwiekszenie spektrum zagadnien w szkoleniach z polityki rownych szans — wyjscie

poza dyskusje o stereotypach i rdwnouprawnieniu kobiet i mezczyzn.

Oczekiwana forma prowadzenia zaje¢ to warsztaty prowadzone przez praktykéw. W ramach
zaje¢ powinno prezentowa¢ sie jak najwiecej praktycznych przyktadéw (studia
przypadkow). Pozadana jest takze dyskusja z osobami prowadzacymi. Nalezy unikac formy
typowo akademickich, teoretycznych wyktadéw. Kadra pracujgca przy programach/
projektach unijnych staje sie coraz bardziej wykwalifikowana, dlatego zmienia sie struktura

potrzeb poznawczych (od bardziej do mniej specyficznych).

Ponadto warto rozwija¢ formute seminariow (mozliwos¢ kontaktu z wysokiej klasy
ekspertami), ktdre mogg zastgpi¢ czes¢ szkolen. Jest to forma spotkan, ktére sq adekwatne
dla oséb dobrze obeznanych z tematem, poszukujacych nie tyle ogdlnej wiedzy, co

dazacych do ugruntowania jej lub rozwigzania okreslonych problemdw.
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« Pozadane bytoby popularyzowanie spotkan o charakterze ,nieformalnych grup wspotpracy”.
Bytoby one odpowiedzig na pojawiajace sie biezace problemy osob zaangazowanych w
dany program/ projekt, ktére pracujg w roznych instytucjach i nie znajg sie nawzajem.
Takie dodatkowe, mniej formalne kontakty moga sprzyja¢ wiekszej efektywnosci

wspotpracy.

« Warto rozwija¢, udostepnia¢ nastepujace formy wsparcia kompetencji (oczekiwane gtdwnie

przez kadre administracji centralnej):

o Doradztwo ze strony ekspertéow objetych umowa ramowag;

o Wizyty studyjne dla pracownikéw IZ, IP do innych krajéow — do analogicznych
instytucji (wymiana do$wiadczen);

o Rozwijanie instrumentéw internetowych, bedacych codzienng formg wsparcia w
wyjasnianiu biezacych watpliwosci, probleméw (fora internetowe, bazy wiedzy, bazy

zapytan i odpowiedzi — by¢ moze na ksztatt ,FAQ").

4

Unia Europejska
POMOC TECHNICZNA Europejski Fundusz
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOjU Regionalnego

Projekt wspéifinansowany przez Unie Europejska
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013



OCENA SZKOLEN REALIZOWANYCH NA ZLECENIE IZ POPT w 2009 ROKU — RAPORT Z BADAN

Lp.

Whioski

W przypadku wielu szkolen zabrakto

adekwatnej kwalifikacji uczestnikéw
szkolen i wstepnej diagnozy potrzeb
informacyjnych. W rezultacie czesto
uczestnicy byli zbyt zréznicowani
kompetencjami, specyfikq swojej
pracy i oczekiwan, aby zrealizowac
spojny i satysfakcjonujacy dla
wszystkich proces szkoleniowy.

Standardem powinna by¢ wstepna diagnoza

Rekomendacje

potrzeb szkoleniowych prowadzona przez firme
szkoleniowg i ,krojenie na miare” programu
kursu.
Rekrutacja uczestnikdw szkolenia powinna mie¢
dwustopniowy charakter:
+ Wstepne zaproszenie na szkolenie ze
strony MRR.
+ Weryfikacja kompetencji i potrzeb
potencjalnych uczestnikow dokonywana
przez firme szkoleniowa.

Pojawiajacym sie problemem (poza
zbyt duzym zrdznicowaniem
audytorium) byt takze brak proporcji
w liczebnosci przedstawicieli
réznych instytuciji (przewaga
liczebnosciowa danej grupy nad
pozostatymi uczestnikami i
zachowania dominujace, skupiajace
uwage trenera).

W procesie doboru uczestnikéw szkolen
niesprofilowanych dla danego sektora nalezy
dba¢ o réwnomierny rozktad uczestnikéw -
nalezy unika¢ liczebnoSciowej  dominacji
pracownikow danej instytuciji nad
przedstawicielami innych instytucji.

Na ogolng ocene szkolenia (jego
atrakcyjnosci i przydatnosci) miata
wptyw nie tylko warstwa
merytoryczna, ale takze
umiejetnosci/ styl pracy trenerow
oraz warunki, w jakich
przeprowadzano szkolenie (jesli byty
bardzo niekorzystne — negatywnie
rzutowaty na ocene jakosci catego
procesu szkoleniowego).

Nalezy dba¢ nie tylko o poziom merytoryczny
kursow, ale takze o  umiejetnosci kadry
trenerskiej (nie tylko kompetencje
merytoryczne, ale takze umiejetnosci
dydaktyczne i aktywizujace stuchaczy) i warunki
szkolenia (nie mogg by¢ ponizej standardow).
By¢ moze nalezy wczesniej pozyskiwac opinie,
bazowa¢ na rekomendacjach odnosnie kadry
trenerskiej. Odpowiedni poziom tych czynnikéw
pozytywnie ksztattuje motywacje do
kontynuacji szkolenia i asymilacji
przekazywanej wiedzy.

POMOC TECHNICZNA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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Szkolenia nadal sg atrakcyjng formg
pozyskiwania wiedzy, podnoszenia
kwalifikacji (zwtaszcza w grupie
beneficjentow projektow
kluczowych i pracownikéw systemu
NSRO).

Ogdlne kierunki rozwoju oferty szkoleniowej:

Sprofilowanie programu szkolen do
charakterystyki audytorium.
Oferowanie jak najwiecej szkolen o

charakterze warsztatowym (akcent na

studia przypadkow, praktyczne
przepracowywanie  problematycznych
kwestii), a unikanie teoretycznych
wyktaddw.

Rozwijanie formuty seminariow (dla
0sob bardziej wprowadzonych w temat),
jako okazja do pozyskania praktycznych
informacji od wysokiej rangi ekspertéw.

Oferowanie obstugi  po-szkoleniowej
(wyjasnienie  watpliwosci,  zadanie
dodatkowych pytan osobom
prowadzacym).

Rozwijanie tematyki szkolen:

Rozwijanie szkolen z zakresu pomocy
publicznej — dostosowanie programu do
specyfiki sektorow, spotykanych
probleméw w  danym  obszarze
dziatalnosci.

Rozwijanie oferty szkolen z zakresu
ksiegowosci/ rachunkowosci (dla oséb
majacych do czynienia z rozliczaniem
projektow).

Uszczegotowienie szkolen z raportdw o
oddziatywanie projektu na Srodowisko o
kwestie samego pisanie takich raportéw.
Dopracowanie szkolenn z zakresu FIDIC
(lepsze powigzanie z PZP, jesli szkolenie
anonsuje ten  zwigzek), studium
wykonalnosci projektu (wiecej wiedzy o
tym jak interpretowaé wskazniki, a nie
tylko jak je wyliczaé) oraz z polityki
rownych szans (poszerzenie spektrum
zagadnien, wyjscie poza popularny
watek réwnouprawnienia ptci).

POMOC TECHNICZNA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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Przedstawiciele kadry administracji
centralnej w wiekszym stopniu niz
beneficjenci wskazywali na potrzebe
alternatywnych wobec szkolen form
wsparcia ich kompetencji,
rozwigzywania biezacych problemoéw
w obstudze projektédw/ programéw
unijnych.

Dodatkowe formy wspierania kompetenciji:

Doradztwo ze strony  ekspertéw
(objetych umowg ramowa).

Inicjowanie spotkan o charakterze
Lhieformalnych grup wspotpracy”
(miedzy osobami zaangazowanymi w
dany program/ projekt). Beneficjenci

dodatkowo wskazuja na potrzebe
bardziej bezposredniego kontaktu z
~opiekunami projektow” (telefon, e-
mail).

Zdefiniowanie internetowych
instrumentéw  stuzacych  wymianie
problemdéw, rozwigzan, opinii (fora

internetowe/ baza pomystéw, wiedzy).
Organizowanie wizyt studyjnych w
innych krajach, w analogicznych 1z, IP
(wymiana doswiadczenia).

POMOC TECHNICZNA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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2.CELE I ZAKRES BADANIA

Gtéwnym celem badania byta ocena jakosci szkolen realizowanych na zlecenie 1Z POPT 2007-2013

w 2009 roku. W raporcie miaty zostaC przedstawione opinie uczestnikow szkolen na ten temat.

Dodatkowo zadaniem wykonawcy byto okreSlenie zapotrzebowania na dalsze szkolenia oraz inne

dziatania usprawniajgce wdrazanie funduszy.

Szczegdtowe cele badawcze zostaty okreSlone w nastepujacy sposob:

1) ocena dostosowania szkolen do potrzeb uczestnikdw (w tym sposobu rekrutacji do
udziatu w szkoleniu);

2) ocena szkolen pod wzgledem zakresu merytorycznego;

3) ocena zespotu trenerskiego pod wzgledem kompetencji oraz stylu/ formuty
prowadzenia zaje¢ oraz materiatdw szkoleniowych;

4) ocena warunkéw prowadzenia szkolenia;

5) ocena przydatnosci uzyskanej wiedzy;

6) identyfikacja obszaréw niezaspokojonych przez oferte szkolen oraz alternatywnych form

wsparcia.

Analiza koncentrowata sie na nastepujacych szkoleniach:.

1)

2)

dla przedstawicieli administracji centralnej:

a. z zakresu pomocy publicznej,

b. z zakresu polityki zrbwnowazonego rozwoju,

c. z zakresu polityki rownych szans.
dla przedstawicieli beneficjentéow indywidualnych projektéw kluczowych oraz pracownikéw
zaangazowanych w realizacje systemu NSRO:

a. z zakresu stosowania procedur FIDIC w inwestycjach realizowanych w trybie

przepiséw ustawy - Prawo zaméwien publicznych;
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b. z zakresu sporzadzania studium wykonalnosci;
C. z zakresu sporzadzania raportow o oddziatywaniu przedsiewziecia na srodowisko;
d. dla beneficjentéw projektéw drogowych,

e. dla beneficjentéw projektéw lotniskowych.
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3. METODOLOGIA

Realizacje powyzszych celéw badawczych zaplanowano osiggng¢ w badaniu dwuetapowym. W
pierwszym etapie przewidziano realizacje eksploracyjnego badania jakosSciowego. Po tej czesci

zrealizowano pomiar ilosciowy, ktory miat na celu kwantyfikacje wynikéw etapu jakosciowego.

Badanie jakosciowe

Badanie jako$ciowe zostato zrealizowane metodq Zogniskowanych Wywiadéw Grupowych (FGI —
Focus Group Interview). Przeprowadzono 2 dyskusje grupowe w sali fokusowej GfK Polonia w
Warszawie. Oba spotkania odbyty sie w dniu 31 marca 2010 roku. Dyskusje zrealizowano w dwu
grupach uczestnikéw szkolen:

e pracownicy administracji centralnej — 1 FGI;

« beneficjenci indywidualnych projektow kluczowych oraz pracownicy zaangazowani w

realizacje systemu NSRO objeci wsparciem w ramach ,project pipeline” — 1 FGI.

Badanie iloSciowe

Badanie ilosciowe przeprowadzono ze studia GfK Polonia w Warszawie w dniach 14 — 22 kwietnia

2010 r. Badanie zrealizowano na prébie n=350 wywiadéw wg nastepujacego podziatu:

Szkolenie z zakresu pomocy publicznej, n=51
Szkolenia z zakresu polityki zréwnowazonego rozwoju, n= 51

Szkolenia z zakresu polityki rownych szans, n= 51

a0 T o

Szkolenia z zakresu stosowania procedur FIDIC w inwestycjach realizowanych w
trybie przepiséw ustawy - Prawo zaméwien publicznych, n= 51

e. Szkolenia z zakresu sporzgdzania studium wykonalnosci, n= 51

f. Szkolenia z zakresu sporzadzania raportéw o oddziatywaniu przedsiewziecia na
srodowisko, n= 50
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g. Warsztaty dla beneficjentéow projektéw drogowych, n= 24

h. Warsztaty dla beneficjentéw projektéw lotniskowych, n= 21

W grupie badanej mezczyzni stanowili 62%. WiekszoS¢ respondentdéw nie przekroczyto 30 roku
zycia (42%). Kolejng co do wielkosci grupe (37%) stanowity osoby 31-40 lat, a osoby w wieku 41-
50 lat, oraz powyzej 50 roku zycia stanowity odpowiednio 13% i 8% w badanej grupie.

Najwiekszg cze$¢ badanej grupy stanowity osoby pracujace od 2 do 5 lat — 38% oraz pracownicy
ze stazem powyzej roku do 2 lat — 23%. Osoby zatrudnione powyzej 10 lat stanowity 16%
badanych, a kolejne 13% to pracownicy ze stazem 5 - 10 lat. Staz krotszy niz rok deklarowat tylko

co dziesigty badany.

Wiekszos¢ pracownikéw, z ktdérymi zrealizowano wywiady pracuje w instytucjach centralnych (o
zasiegu krajowym) - 54%. Co trzeci respondent reprezentowat instytucje ze szczebla
wojewddzkiego, a co dziesigty pracowat na szczeblu gminnym. Tylko 4% respondentéw

deklarowato wykonywanie obowigzkéw stuzbowych w instytucji o zasiegu powiatowym.
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4. WYNIKI BADANIA

Wyniki badania zostang przestawione w ujeciu pozwalajagcym na dokonanie poréwnania jakosci
szkolen wedtug ich rodzaju.
W opisach wykreséw wykorzystano nastepujace skroty:
»  Pomoc publiczna - Szkolenie z zakresu pomocy publicznej;
»  Polityka ZR - Szkolenia z zakresu polityki zrownowazonego rozwoju;
» Polityka RS - Szkolenia z zakresu polityki rownych szans;
e Procedury FIDIC -— Szkolenia z zakresu stosowania procedur FIDIC w inwestycjach
realizowanych w trybie przepiséw ustawy - Prawo zaméwien publicznych;
»  Studium wykonalnosci -— Szkolenia z zakresu sporzadzania studium wykonalnosci;
« Raporty OS - Szkolenia z zakresu sporzadzania raportéw o oddzialywaniu przedsiewziecia
na Srodowisko;
«  Warsztaty PD - Warsztaty dla beneficjentdw projektéw drogowych;

»  Warsztaty PL - Warsztaty dla beneficjentéw projektow lotniskowych.

4.2.2 Badanie ilosciowe

4.1.1. Jakos$¢ merytoryczna szkolen

Ogdlnie jako$¢ merytoryczna szkolen realizowanych na zlecenie Instytucji Zarzadzajacej
Programem Operacyjnym Pomoc Techniczna 2007-2013 zostata oceniona wysoko. Ogotem 96%
respondentéw przyznato w tej kategorii oceny bardzo dobre i dobre. Najwiecej ocen bardzo
dobrych uzyskato szklenie nt. polityki rownych szans. Najczesciej zte oceny otrzymato szkolenie nt.
studium wykonalno$ci (8% wskazan). W pozostatych szeSciu przypadkach byty to minimalne
odsetki.
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Rysunek 1. Jak Pan(i) ocenia ogdlnie jakos¢ szkolenia pod wzgledem merytorycznym? (%)
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Zrédio: opracowanie wiasne. Pytanie dotyczyto ogdfu uczestnikow, n=350. Liczba uczestnikow wg poszczegdinych szkoleri: 1) pomoc publiczna n= 51,
polityka zrownowazonego rozwoju n=51, polityka rownych szans n=51, procedury FIDIC, n=>51, studium wykonalnosci n=51, raporty o oddziatywaniu
n=>50, warsztaty dla beneficientow projektow drogowych n=24, warsztaty dla beneficientow projektow lotniskowych n=21.

Uzyskana $rednia ocena w skali od 1 do 4 (gdzie 1 oznaczato ,bardzo Zle”, 2- ,zle", 3- ,dobrze”, a

4- ,bardzo dobrze”) jest zadowalajqca. Najlepiej wypadto szkolenie nt. polityki rdwnych szans, a

najstabiej szkolenia z zakresu sporzadzania raportow o oddziatywaniu przedsiewziecia na

$rodowisko oraz warsztaty dla beneficjentdw projektow lotniskowych.

Jednak odchylenia nie sq wysokie i Swiadcza o wyrdwnanym poziomie merytorycznym

szkolen.
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Rysunek 2. Jak Pan(i) ocenia ogdlnie jakos$¢ szkolenia pod wzgledem merytorycznym? ($rednia)

4
3.9
3.8
3.7
35 34
32 3.5 3534 e
33
3.2 tredni
31 —f—srednia
3 T T T T T T T T 1
&F &S
O A M AN S NS L & g
S R SR AR R
<° & Q)
o L <
Q TS
&
B

Zrédfo: opracowanie wiasne. Pytanie dotyczyto ogdfu uczestnikow, n=350. Liczba uczestnikow wg poszczegdinych szkoleri: 1) pomoc publiczna n= 51,
polityka zrownowazonego rozwoju n=51, polityka rownych szans n=51, procedury FIDIC, n=>51, studium wykonalnosci n=51, raporty o oddziatywaniu
n=>50, warsztaty dla beneficientow projektow drogowych n=24, warsztaty dla beneficientow projektow lotniskowych n=21.

Powyzsze oceny potwierdzajq opinie dotyczace poszerzenia wiedzy na dany temat. Zdecydowana
wiekszo$¢ respondentow twierdzi, ze dzieki pozyskanym w czasie szkolenia informacjom udato im
sie poszerzy¢ wiedze w omawianym zakresie. Tylko w przypadku warsztatu dla beneficjentéw
projektdw lotniskowych oceny nieco sie roznity, gdyz blisko V2 respondentéw twierdzi, ze warsztat

ten nie przyczynit sie do poszerzenia wiedzy.
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Rysunek 3. Czy dzieki informacjom pozyskanym w czasie szkolenia udato sie Panu(i) poszerzy¢ wiedze w
omawianym zakresie? (%)
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Zrédio: opracowanie wiasne. Pytanie dotyczyto ogdfu uczestnikow, n=350. Liczba uczestnikow wg poszczegdinych szkoleri: 1) pomoc publiczna n= 51,
polityka zrownowazonego rozwoju n=51, polityka rownych szans n=51, procedury FIDIC, n=51, studium wykonalnosci n=51, raporty o oddziatywaniu
n=>50, warsztaty dla beneficientow projektow drogowych n=24, warsztaty dla beneficientow projektow lotniskowych n=21.

Wyniki badania wskazuja, ze ponad potowa uczestnikdw szkolen znata caty materiat, ktéry byt
prezentowany w ich trakcie (57% wskazan). Blisko co pigty respondent znat omawiang tematyke w
czesci. Jednak dla podobnej grupy respondentdow materiat byt w catosci nowy. Znalazty sie tez
osoby, ktdére uznaty, iz tematyka szkolenia byta niezrozumiata, gdyz poziom byt zbyt wysoki (5%
wskazan).

Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze sposéb doboru osob pod katem zakresu
prezentowanego na szkoleniu byl przypadkowy. Tylko 20% respondentow miata
mozliwosc¢ zdobycia nowej wiedzy, a kolejne 18% jej uzupetnienia. Pozostate osoby
utrwalaly wczesniej zdobyta wiedze lub zupetnie nie mogly z niej skorzystac z powodu

jej niezrozumienia.
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Najwieksze dysproporcje w doborze uczestnikdw zostaty zaobserwowane w przypadku warsztatéw
dla beneficjentow projektow drogowych. 34 respondentow twierdzi, ze znata materiat w catosci.
Ponadto 17% uwaza, ze poziom szkolenia byt zbyt wysoki.

W przypadku szkolenia nt. polityki rownych szans 1/3 respondentdw przyznaje, iz wszystkie
omawiane zagadnienia byty dla nich nowe. Byt to najlepszy wynik w tym zakresie.

Uczestnicy dwoch kolejnych szkolen (nt. pomocy publicznej oraz w zakresie projektéw
lotniskowych) wskazywali podobnie czesto, iz w ich przypadku tematyka byta im czeSciowo znana.
Jednak w przypadku szkolenia nt. pomocy publicznej czesciej przyznawali sie, ze zdarzato im sie
nie stucha¢ wyktadu. Podobne problemy mieli uczestnicy warsztatéw dla beneficjentow projektow
drogowych, szkolen z zakresu sporzadzania raportow o oddziatywaniu przedsiewziecia na
$rodowisko oraz studium wykonalnosci (okoto 1/5 uczestnikow).

W najmniejszym stopniu do znajomosci catego materiatu przyznajq sie uczestnicy szkolenia z
zakresu sporzadzania raportow o oddziatywaniu przedsiewziecia na $rodowisko Jednak w tym
przypadku dos¢ czesto deklarowano, iz materiat byt zbyt trudny, zeby go zrozumie¢. Oznaczac to

moze, iz poziom szkolenia byt do$¢ wysoki.
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Rysunek 4. Ktdre z ponizszych stwierdzen jest najblizsze Pana(i) opinii? (%)
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Zrédio: opracowanie wiasne. Pytanie dotyczyto ogdfu uczestnikow, n=350. Liczba uczestnikow wg poszczegdinych szkoleri: 1) pomoc publiczna n= 51,
polityka zrownowazonego rozwoju n=51, polityka rownych szans n=51, procedury FIDIC, n=51, studium wykonalnosci n=51, raporty o oddziatywaniu
n=>50, warsztaty dla beneficientow projektow drogowych n=24, warsztaty dla beneficientow projektow lotniskowych n=21.

4.1.2. Ocena pracy treneréow

Wiedza treneréw w zakresie tematyki szkolen zostata oceniona bardzo wysoko. W zdecydowanej
wiekszosci przypadkdéw uczestnicy szkolen uwazajg, ze wiedza trenera lub trenerdw prowadzacych

szkolenie byta bardzo dobra. 1/3 respondentéw sadzi, ze byta ona dobra.

17
Unia Europejska . *
POMOC TECHNICZNA Europejski Fundusz .* '
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOjU Regionalnego S

Projekt wspéifinansowany przez Unie Europejska
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013



OCENA SZKOLEN REALIZOWANYCH NA ZLECENIE IZ POPT w 2009 ROKU — RAPORT Z BADAN GfK

Czesciej bardzo dobre oceny otrzymali trenerzy prowadzacy szkolenia nt. polityki réwnych szans
oraz z zakresu stosowania procedur FIDIC w inwestycjach realizowanych w trybie przepiséw
ustawy - Prawo zamowien publicznych. Natomiast rzadziej takie oceny otrzymali prowadzacy
warsztaty dla beneficjentdéw obu rodzajéw projektow.

Rysunek 5. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) wiedze trenera/6w w zakresie tematyki szkolenia? (%)

100
90
80
70
60 )
B 5- Nie wiem, trudno
50 powiedziec
40 B 4- bardzo dobrze
30 B 3-dobrze
20
m2-ile

10

Zrédio: opracowanie wiasne. Pytanie dotyczyto ogdfu uczestnikow, n=350. Liczba uczestnikow wg poszczegdinych szkoleri: 1) pomoc publiczna n= 51,
polityka zrownowazonego rozwoju n=51, polityka rownych szans n=51, procedury FIDIC, n=51, studium wykonalnosci n=51, raporty o oddziatywaniu
n=>50, warsztaty dla beneficientow projektow drogowych n=24, warsztaty dla beneficientow projektow lotniskowych n=21.

Dlatego tez to oni Srednio zostali ocenieni najnizej otrzymujac 3,4 oraz 3,5 punktow w skali od 1

do 4. Uzyskana srednia ocen $wiadczy o bardzo dobrym merytorycznym przygotowaniu

trenerow.
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Rysunek 6. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) wiedze trenera/ow w zakresie tematyki szkolenia? (Srednia)
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Zrédlo: opracowanie wiasne. Pytanie dotyczyto ogdfu uczestnikow, n=350. Liczba uczestnikow wg poszczegdinych szkoleri: 1) pomoc publiczna n= 51,
polityka zrownowazonego rozwoju n=51, polityka rownych szans n=51, procedury FIDIC, n=51, studium wykonalnosci n=51, raporty o oddziatywaniu
n=>50, warsztaty dla beneficientow projektow drogowych n=24, warsztaty dla beneficientow projektow lotniskowych n=21.

Ocena umiejetnosci trenerdw w zakresie pracy z grupg wypadta dobrze, cho¢ nieco stabiej w
poréwnaniu do oceny ich przygotowania merytorycznego. Takze w tym przypadku przewazaty
oceny bardzo dobre, cho¢ nie w tak wyrazny sposob. Dodatkowo czesciej wystapity zte lub bardzo
zte oceny.

Czesciej podkreslano bardzo dobre umiegjetnosci treneréw szkolen nt. polityki zrdwnowazonego
rozwoju oraz polityki réwnych szans. Natomiast rzadziej takie oceny otrzymali prowadzacy

szkolenia nt. pomocy publicznej oraz warsztatow dla beneficjentdw obu rodzajéw projektow.
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Rysunek 7. A jak Pan(i) ocenia jego/ ich umiejetnosci pracy z grupa w trakcie szkolenia? (%)
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Zrédio: opracowanie wiasne. Pytanie dotyczyto ogdfu uczestnikow, n=350. Liczba uczestnikow wg poszczegdinych szkoleri: 1) pomoc publiczna n= 51,
polityka zrownowazonego rozwoju n=51, polityka rownych szans n=51, procedury FIDIC, n=>51, studium wykonalnosci n=51, raporty o oddziatywaniu
n=>50, warsztaty dla beneficientow projektow drogowych n=24, warsztaty dla beneficientow projektow lotniskowych n=21.

Przekatada sie to na nizsze Srednie oceny umiejetnosci, ktére odnotowali prowadzacy te szkolenia/
warsztaty. W sumie wszyskie srednie oceny byty wyzsze od 3 puntkéw w skali od 1 do 4. Oznacza

to, iz srednio , miekkie” umiejetnosci prowadzacych byly ocenione jako dobre.
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Rysunek 8. A jak Pan(i) ocenia jego/ ich umiejetnosci pracy z grupa w trakcie szkolenia? ($rednia)
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Zrédio: opracowanie wiasne. Pytanie dotyczyto ogdfu uczestnikow, n=350. Liczba uczestnikow wg poszczegdinych szkoleri: 1) pomoc publiczna n= 51,
polityka zrownowazonego rozwoju n=51, polityka rownych szans n=51, procedury FIDIC, n=>51, studium wykonalnosci n=51, raporty o oddziatywaniu
n=>50, warsztaty dla beneficientow projektow drogowych n=24, warsztaty dla beneficientow projektow lotniskowych n=21.

Uczestnicy szkolen zgodnie oceniajg, iz materiat byt przekazywany w sposéb zrozumiaty. W
czterech przypadkach (szkolenie nt. polityki rownych szans, zréwnowazonego rozwoju, procedur

FIDIC oraz warsztatow dla beneficjentdéw projektéow drogowych) byli oni jednomysini.
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Rysunek 9. Czy podczas szkolenia materiat byt przekazywany w sposéb zrozumiaty? (%)
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Zrddho: opracowanie wiasne. Pytanie dotyczyto ogotu uczestnikow, n=350. Liczba uczestnikow wg poszczegdinych szkoleri: 1) pomoc publiczna n= 51,
polityka zrownowazonego rozwoju n=51, polityka rownych szans n=51, procedury FIDIC, n=51, studium wykonalnosci n=51, raporty o oddziatywaniu
n=>50, warsztaty dla beneficientow projektow drogowych n=24, warsztaty dla beneficientow projektow lotniskowych n=21.

W zdecydowanej wiekszosci przypadkdw trenerzy stwarzali mozliwosci aktywnego udziatu w

szkoleniu (97% wskazan). W przypadku trzech szkolen ich uczestnicy udzielili wylacznie

twierdzacej odpowiedzi (szkolenie nt. polityki zréwnowazonego rozwoju, z zakresu studium

wykonalnosci oraz warsztatdw dla beneficjentdw projektdw drogowych). Rzadziej takiego zdania

byty osoby biorace udziat w szkoleniu Szkolenia z zakresu sporzadzania raportéw o oddziatywaniu

przedsiewziecia na srodowisko.
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Rysunek 10. Czy trener/trenerzy stwarzat(li) mozliwosci do aktywnego udziatu w szkoleniu? (%)
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Zrddio: opracowanie wiasne. Pytanie dotyczyto ogotu uczestnikow, n=350. Liczba uczestnikow wg poszczegdinych szkoleri: 1) pomoc publiczna n= 51,
polityka zrownowazonego rozwoju n=51, polityka rownych szans n=51, procedury FIDIC, n=51, studium wykonalnosci n=51, raporty o oddziatywaniu
n=>50, warsztaty dla beneficientow projektow drogowych n=24, warsztaty dla beneficientow projektow lotniskowych n=21.

Prowadzacy szkolenia, w opinii zdecydowanej wiekszosci respondentdw, udzielali odpowiedzi na
zadawane na biezaco pytania lub zgtaszane potrzeby informacyjne (96% wskazan). W przypadku
szkolenia nt. pomocy publicznej oraz szkolenia z zakresu stosowania procedur FIDIC w
inwestycjach realizowanych w trybie przepiséw ustawy - Prawo zamoéwien publicznych uczestnicy
byli jednomysIni. Natomiast osoby biorgce udziat w szkoleniu nt. raportéw o oddziatywaniu na
$rodowisko oraz warsztatach dla benficjencjentow projektow drogowych rzadziej udzielali
twierdzacej odpowiedzi na powyzsze pytanie.
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Rysunek 11. Czy trener/trenerzy udzielal(li) odpowiedzi na zadawane na biezaco pytania lub zgtaszane
potrzeby informacyjne?
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Zrédio: opracowanie wiasne. Pytanie dotyczyto ogdfu uczestnikow, n=350. Liczba uczestnikow wg poszczegdinych szkoleri: 1) pomoc publiczna n= 51,
polityka zrownowazonego rozwoju n=51, polityka rownych szans n=51, procedury FIDIC, n=51, studium wykonalnosci n=51, raporty o oddziatywaniu
n=>50, warsztaty dla beneficientow projektow drogowych n=24, warsztaty dla beneficientow projektow lotniskowych n=21.

4.1.3. Warunki w miejscu realizacji szkolenia

Warunki, w ktorych odbywaty sie szkolenia byty ogdlnie ocenione dos$¢ dobrze. Zdecydowana
wiekszo$¢ uczestnikow szkolen (92%) przyznata oceny bardzo dobre lub dobre. Pojawiaty sie
jednak takze opinie, ze byly one zte, a nawet bardzo zte. Szczegdlnie czesto takie negatywne
oceny wystapity w przypadku szkolenia nt. pomocy publicznej (lacznie 30% wskazan),
ktore pod tym wzgledem otrzymato najstabsze oceny. Warunki, w miejscu realizacji szkolen
z zakresu studium wykonalnosci oraz polityki zrownowazonego rozwoju byto czesSciej ocenione
dobrze niz bardzo dobrze. Natomiast w przypadku szkolen nt. polityki rownych szans, szkolen z
zakresu raportdbw o oddziatywaniu przedsiewziecia na S$rodowisko oraz warsztatow dla

beneficjentow projektdw lotniskowych czesciej odnotowano oceny bardzo dobre.
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Rysunek 12. Jak ogélnie ocenia Pan(i) warunki, w ktérych odbywato sie szkolenie? (%)
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Zrédio: opracowanie wiasne. Pytanie dotyczyto ogdfu uczestnikow, n=350. Liczba uczestnikow wg poszczegdinych szkoleri: 1) pomoc publiczna n= 51,
polityka zrownowazonego rozwoju n=51, polityka rownych szans n=51, procedury FIDIC, n=51, studium wykonalnosci n=51, raporty o oddziatywaniu
n=>50, warsztaty dla beneficientow projektow drogowych n=24, warsztaty dla beneficientow projektow lotniskowych n=21.

W zwigzku z tym $rednio najlepiej wypadty witasnie te dwa szkolenia, a najstabiej szkolenie dot.
pomocy publicznej. W tym ostatnim przypadku uzyskana s$rednia byla ponizej

zadowalajacego poziomu — 2,8 pkt.
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Rysunek 13. Jak ogélnie ocenia Pan(i) warunki, w ktorych odbywalo sie szkolenie? ($rednia)
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Zrédio: opracowanie wiasne. Pytanie dotyczyto ogdfu uczestnikow, n=350. Liczba uczestnikow wg poszczegdinych szkoleri: 1) pomoc publiczna n= 51,
polityka zrownowazonego rozwoju n=51, polityka rownych szans n=51, procedury FIDIC, n=51, studium wykonalnosci n=51, raporty o oddziatywaniu
n=>50, warsztaty dla beneficientow projektow drogowych n=24, warsztaty dla beneficientow projektow lotniskowych n=21.

Przyczyn tak stabej oceny warunkéw w miejscu realizacji szkolenia nalezy upatrywa¢ w wielkosci
sali, w ktdrej prowadzone byly zajecia. Ten element wiekszoS¢ uczestnikdw szkolenia ocenita
niedostatecznie (71% wskazan). W przypadku pozostatych szkolen ocena wypadta bardzo

pozytywnie i przekroczyta 3 pozytywnych wskazan.
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Rysunek 14. Czy wielkos¢ sali byta dopasowana do liczby uczestnikéw szkolenia? (%)
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Zrddio: opracowanie wiasne. Pytanie dotyczyto ogotu uczestnikow, n=350. Liczba uczestnikow wg poszczegdinych szkoleri: 1) pomoc publiczna n= 51,
polityka zrownowazonego rozwoju n=51, polityka rownych szans n=51, procedury FIDIC, n=51, studium wykonalnosci n=51, raporty o oddziatywaniu
n=>50, warsztaty dla beneficientow projektow drogowych n=24, warsztaty dla beneficientow projektow lotniskowych n=21.

Zdecydowana wiekszo$¢ osob biorgcych udziat w szkoleniach jest zdania, ze sprzet wykorzystany
podczas szkolenia wspomagat zrozumienie materiatu (97% wskazan). Najwiecej negatywnych

odpowiedzi ponownie odnotowato szkolenie dot. pomocy publicznej (6%).
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Rysunek 15. Czy wykorzystywany podczas szkolenia sprzet utatwit zrozumienie materiatu? (%)
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Zrédio: opracowanie wiasne. Pytanie dotyczyto ogdfu uczestnikow, n=350. Liczba uczestnikow wg poszczegdinych szkoleri: 1) pomoc publiczna n= 51,
polityka zrownowazonego rozwoju n=51, polityka rownych szans n=51, procedury FIDIC, n=51, studium wykonalnosci n=51, raporty o oddziatywaniu

n=>50, warsztaty dla beneficientow projektow drogowych n=24, warsztaty dla beneficientow projektow lotniskowych n=21.

Szkolenia odbywaty sie zazwyczaj w miejscu, ktére byto dobrze skomunikowane z miejscem, z

ktérego jego uczestnicy wyruszali na szkolenie. Tylko w przypadku warsztatéow dla beneficjentéw

projektdw drogowych respondenci byli jednomysini. W pozostatych przypadkach odnotowano

pojedyncze opinie odmienne.
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Rysunek 16. Czy miejsce, w ktorym odbywato sie szkolenie bylo dobrze skomunikowane z miejscem, z
ktorego Pan(i) dojezdzat(a) na to szkolenie?(%)
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Zrédio: opracowanie wiasne. Pytanie dotyczyto ogdfu uczestnikow, n=350. Liczba uczestnikow wg poszczegdinych szkoleri: 1) pomoc publiczna n= 51,
polityka zrownowazonego rozwoju n=51, polityka rownych szans n=51, procedury FIDIC, n=51, studium wykonalnosci n=51, raporty o oddziatywaniu
n=>50, warsztaty dla beneficientow projektow drogowych n=24, warsztaty dla beneficientow projektow lotniskowych n=21.

4.1.4. Materiatly szkoleniowe

Niemal wszyscy uczestnicy szkolen twierdzg, ze otrzymali materiaty szkoleniowe. W kilku
przypadkach innej odpowiedzi udzielity osoby, ktére wziety udziat w szkoleniu nt. polityki

zrownowazonego rozwoju oraz warsztatow dla beneficjentow projektéw drogowych.
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Rysunek 17. Czy w trakcie szkolenia otrzymat(a) Pan(i) materialy szkoleniowe?
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Zrédio: opracowanie wiasne. Pytanie dotyczyto ogdfu uczestnikow, n=350. Liczba uczestnikow wg poszczegdinych szkoleri: 1) pomoc publiczna n= 51,
polityka zrownowazonego rozwoju n=51, polityka rownych szans n=51, procedury FIDIC, n=51, studium wykonalnosci n=51, raporty o oddziatywaniu
n=>50, warsztaty dla beneficientow projektow drogowych n=24, warsztaty dla beneficientow projektow lotniskowych n=21.

Uczestnicy szkolen sg zadowoleni z otrzymanych materiatdw szkoleniowych. We wszystkich
czterech kategoriach tj. pod wzgledem zawartosci merytorycznej, atrakcyjnosci wizualnej,
przydatnosci w pracy oraz dostepnosci przyznali oceny dobre. Najwyzej zawartoS¢ merytoryczng
materiatdw szkoleniowych ocenili uczestnicy szkolenia z zakresu stosowania procedur FIDIC w
inwestycjach realizowanych w trybie przepisow ustawy - Prawo zamowien publicznych. Najstabiej
zas$ warsztatéw dla beneficjentow projektéw lotniskowych. Podobnie wysoko oceniono dostepnosé
materiatow.

Za nieco stabsza uznano atrakcyjnos¢ wizualng przygotowanych dla uczestnikdow szkolen
materiatéw. Najmniej podobaty sie materiaty do szkolenia nt. pomocy publiczne;j.

Przydatno$¢ w pracy to nieco stabsza strona przygotowanych materiatéw. Srednie oceny w
przypadku szkolenia nt. polityki zrownowazonego rozwoju oraz warsztatow dla

beneficjentéw projektow lotniskowych byly ponizej zadowalajacego poziomu.
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W tych przypadkach oczekiwania uczestnikow szkolen pod wzgledem przydatnosci

materiatlow szkoleniowych w pracy nie zostaly zaspokojone.

Rysunek 18. Jak Pan(i) ocenia zawartos¢ merytoryczna/atrakcyjnosc wizualna/ przydatnos$¢ w pracy oraz
dostepnos$¢ materiatow szkoleniowych? ($rednia)
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Zrédio: opracowanie wiasne. Pytanie dotyczyto uczestnikow, ktorzy otrzymali materiaty szkoleniowe, n=346, w tym wg poszczegoinych szkoleri: 1) pomoc
publiczna n= 51, polityka zrownowazonego rozwoju n=48, polityka rownych szans n=51, procedury FIDIC, n=51, studium wykonalnosci n=>51, raporty o
oddziatywaniu n=50, warsztaty dla beneficientow projektow drogowych n=23, warsztaty dla beneficientow projektow lotniskowych n=21.

4.1.5. Przydatnosc¢ uzyskanej wiedzy

Spetnienie oczekiwan zwigzanych z udziatem w szkoleniu deklaruje zdecydowana wiekszos¢
respondentéw (86% wskazan). Najwiecej stabych ocen w tym zakresie otrzymaty szkolenie nt.
pomocy publicznej i warsztaty dla beneficjentéw projektdw lotniskowych. Natomiast najwiecej
ocen bardzo dobrych otrzymato szkolenie nt. polityki rownych szans. To szkolenie otrzymato w
zwigzku z tym najwyzszg Srednig ocene (3,3 pkt. w skali od 1 do 4).
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Rysunek 19. W jakim stopniu szkolenie spetnito Pana(i) oczekiwania? (%)
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Zrédio: opracowanie wiasne. Pytanie dotyczyto ogdfu uczestnikow, n=350. Liczba uczestnikow wg poszczegdinych szkoleri: 1) pomoc publiczna n= 51,
polityka zrownowazonego rozwoju n=51, polityka rownych szans n=51, procedury FIDIC, n=51, studium wykonalnosci n=51, raporty o oddziatywaniu
n=>50, warsztaty dla beneficientow projektow drogowych n=24, warsztaty dla beneficientow projektow lotniskowych n=21.

Poprzednie wysokie oceny weryfikuje deklarowany stopien wykorzystywania w pracy wiedzy
zdobytej podczas szkolenia. Opinie uczestnikdw sg dos$¢ podzielone, a uzyskana $rednia ocen
wyniosta 2,7 pkt w skali od 1 do 4. 2/3 uczestnikow szkolen twierdzi, iz wykorzystuje zdobytq
wiedze w stopniu duzym lub bardzo duzym. Natomiast blisko 40% uwaza, ze jest to raczej w
stopniu matym lub znikomym. Te ostatnie oceny sg charakterystyczne dla szkolen nt. pomocy
publicznej i polityki zrownowazonego rozwoju oraz warsztatow dla beneficjentow projektow
lotniskowych, ktére otrzymaty najnizszg ocene Srednig (2,5 w skali od 1 do 4). Natomiast skrajne
odmienne opinie prezentujg uczestnicy warsztatow dla beneficjentdw projektéow drogowych, ktére

oceniono Srednio najlepiej (3,1 w skali od 1 do 4).
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Rysunek 20. W jakim stopniu wykorzystuje Pan(i) wiedze zdobyta podczas szkolenia w trakcie petnionych
obowiazkéw stuzbowych?
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Zrédio: opracowanie wiasne. Pytanie dotyczyto ogdfu uczestnikow, n=350. Liczba uczestnikow wg poszczegdinych szkoleri: 1) pomoc publiczna n= 51,
polityka zrownowazonego rozwoju n=51, polityka rownych szans n=51, procedury FIDIC, n=51, studium wykonalnosci n=51, raporty o oddziatywaniu
n=>50, warsztaty dla beneficientow projektow drogowych n=24, warsztaty dla beneficientow projektow lotniskowych n=21.
Gtéwnymi elementami, na ktore wskazywali uczestnicy pytani o to, co mozna wg nich poprawic,
aby szkolenie byto bardziej efektywne byty:
» dostosowanie tematyki szkolenia do potrzeb danej instytucji — 62% (mniej wazne w
przypadku szkolenia z zakresu stosowania procedur FIDIC w inwestycjach realizowanych
w trybie przepisdw ustawy - Prawo zamdwien publicznych;
= wprowadzenie przyktadow z praktyki i ¢wiczen — 57% (szczegdlnie wazne w przypadku
szkolenia nt. pomocy publicznej i z zakresu sporzadzania raportéw o oddziatywaniu
przedsiewziecia na srodowisko;
= kontrolowanie doboru uczestnikdw — 38% (szczegdlnie wazne w przypadku szkolenia nt.

polityki rownych szans oraz warsztatow dla beneficjentdw projektow lotniskowych);

33
Unia Europejska . *
POMOC TECHNICZNA Europejski Fundusz .
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOjU Regionalnego -

Projekt wspéifinansowany przez Unie Europejska
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013



OCENA SZKOLEN REALIZOWANYCH NA ZLECENIE IZ POPT w 2009 ROKU — RAPORT Z BADAN

= organizowanie wiekszej liczby spotkan — 26% (szczegdlnie wazne w przypadku szkolenia
z zakresu stosowania procedur FIDIC w inwestycjach realizowanych w trybie przepiséw
ustawy - Prawo zaméwien publicznych;
* poprawienie warunkow szkolenia — 16% (szczegdlnie wazne w przypadku szkolenia nt.
pomocy publicznej).
Pozostate dwa czynniki (zaproszenie innych prowadzacych oraz poprawa materiatéw
szkoleniowych) byly wymieniane przez co dziesigtego uczestnika szkolen. Inne elementy dotyczace

poszerzenia zakresu szkolenia oraz zmiany sposobu prowadzenia szkolenia byty wymieniane

marginalnie.
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Rysunek 21. Co mozna poprawic, aby szkolenie bylo bardziej efektywne? (%)
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Zrddio: opracowanie wiasne. Pytanie dotyczyto ogotu uczestnikow, n=350. Liczba uczestnikow wg poszczegdinych szkoleri: 1) pomoc publiczna n= 51,
polityka zrownowazonego rozwoju n=51, polityka rownych szans n=51, procedury FIDIC, n=51, studium wykonalnosci n=51, raporty o oddziatywaniu
n=>50, warsztaty dla beneficientow projektow drogowych n=24, warsztaty dla beneficientow projektow lotniskowych n=21.
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Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikdéw szkolen potwierdza, iz polecitaby szkolenie, w ktdrym wzieta
udziat swoim kolegom i znajomym pracujgcym na podobnych stanowiskach. Taki wysoki poziom
skionnosci do rekomendacji potwierdza dos¢ wysoka uzytecznosc szkolen.

Najczesciej rekomendowano szkolenie z zakresu stosowania procedur FIDIC w inwestycjach
realizowanych w trybie przepiséw ustawy - Prawo zamowien publicznych. Najrzadziej polecane sg
— warsztaty dla beneficjentow projektdw lotniskowych.

Rysunek 22. Czy polecit(a)by Pan(i) znajomym i kolegom, ktorzy pracuja na podobnych stanowiskach
skorzystanie ze szkolenia, w ktorym brat(a) Pan(i) udzial?
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Zrédio: opracowanie wiasne. Pytanie dotyczyto ogdfu uczestnikow, n=350. Liczba uczestnikow wg poszczegdinych szkoleri: 1) pomoc publiczna n= 51,
polityka zrownowazonego rozwoju n=51, polityka rownych szans n=51, procedury FIDIC, n=51, studium wykonalnosci n=51, raporty o oddziatywaniu
n=>50, warsztaty dla beneficientow projektow drogowych n=24, warsztaty dla beneficientow projektow lotniskowych n=21.
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4.1.6. Oczekiwane wsparcie

Zainteresowanie udziatem w kolejnych szkoleniach jest duze. W skali od 1 do 4 Srednio to
zagadnienie uzyskato Srednig na poziomie 3,4 pkt. Wsrod osdb, ktore sg zainteresowane udziatem
w kolejnych szkoleniach sg czesciej osoby ze stazem pracy ponizej jednego roku oraz mezczyzni.
Co czwarty uczestnik szkolenia nt. pomocy publicznej jest w matym stopniu zainteresowany
udziatem w kolejnych szkoleniach.

Rysunek 23. W jakim stopniu byt(a)by Pan(i) zainteresowany(a) udziatem w kolejnych szkoleniach?
100

90
80
70
60

50
B 4-bardzo duzym

40 m 3-duzym
30 = 2-matym

20 H 1-znikomym

10

Zrédio: opracowanie wiasne. Pytanie dotyczyto ogdfu uczestnikow, n=350. Liczba uczestnikow wg poszczegdinych szkoleri: 1) pomoc publiczna n= 51,
polityka zrownowazonego rozwoju n=51, polityka rownych szans n=51, procedury FIDIC, n=51, studium wykonalnosci n=51, raporty o oddziatywaniu
n=>50, warsztaty dla beneficientow projektow drogowych n=24, warsztaty dla beneficientow projektow lotniskowych n=21.

Dostosowanie potrzebnego wsparcia opiszemy przez pryzmat zadan, ktére uczestnikom szkolen
sprawiajq najwiecej problemdw. Wsrdd nich w czotdwce znalazty sie:

= Interpretacja przepisow prawa zwigzanych ze specyfika mojego sektora — 57%;

= Interpretacja wytycznych zwigzanych ze specyfikg mojego sektora — 34%;
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*  Prawo zamowien publicznych w kontekscie zamoéwien sektorowych (np. FIDIC) — 31%);
» Rozliczanie projektow — 27%;

» Pisanie raportéw nt. oddziatywania na Srodowisko — 22%;.

» Interpretacja wynikdw (wskaznikow) w studium wykonalnosci — 15%;

= Korygowanie btedéw we wnioskach sktadanych przez beneficjentow — 11%;

=  Sprawozdania z realizacji pomocy publicznej — 11%;

= Niska jakos¢ przepisdw unijnych — 10%.

Rysunek 24. Prosze sie chwile zastanowi¢ i wybraé¢ maksymalnie trzy zadania stuzbowe, ktore sprawiaja
Panu(i) obecnie najwiecej problemoéw? (%)

60

57 B Interpretacja przepisow prawa zwiazanych
ze specyfika mojego sektora

B Interpretacja wytycznych zwiazanych ze
specyfika mojego sektora

50 ® Prawo zamowien publicznych w kontekscie
zamowien sektorowych (np. FIDIC)

= Rozliczanie projektéw

H Pisanie raportéw odnosnie oddzialywania

40 - na srodowisko

= Interpretacja wynikdow w studium
wykonalnosci

= Brak wiedzy beneficientéw o zalozeniach

30 programowych

= Korygowanie bledéw we wnioskach
skladanych przez benefigentow

Sprawozdania z realizacji pomocy
publicznej

20

Niska jakos¢ thumaczen przepiséw unijnych

® Odpowiedzi na pytania ze strony
beneficjentow

10
6 Brak wiedzy na temat "spoleczenstwa
5 informacyjnego”
3 Koniecznosé przelamania wewnetrznych
barier w mojej instytucji wobec inicjatyw
0 - . UE

Ogotem

Zrédo: opracowanie wiasne. Pytanie dotyczyto ogdfu uczestnikow, n=350. Liczba uczestnikow wg poszczegdinych szkoleri: 1) pomoc publiczna n= 51,
polityka zrownowazonego rozwoju n=51, polityka rownych szans n=51, procedury FIDIC, n=51, studium wykonalnosci n=51, raporty o oddziatywaniu
n=>50, warsztaty dla beneficientow projektow drogowych n=24, warsztaty dla beneficientow projektow lotniskowych n=21.
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Okazuje sie, ze w zdecydowanej wiekszosci przypadkow uczestnicy szkolen wybierajq
szkolenie jako oczekiwana forme wsparcia (79% wskazan) przy rozwiazaniu
konkretnych problemoéw.

Wsrod oczekiwanych innych form wsparcia najczesciej wskazywane sa: utworzenie i regularne
spotkania grupy roboczej (24%), doradztwo ze strony ekspertow (21%), nawigzywanie
nieformalnych kontaktéw z instytucjami w danym sektorze (15%). Pozostate formy oczekiwanego
wsparcia byly wskazywane marginalnie, gdyz na pytanie to odpowiedziato w sumie 75 osdb.

Rysunek 25. Jakie inne pozaszkoleniowe formy wsparcia mogtyby by¢ pomocne przy rozwiazaniu
probleméw we wdrazaniu funduszy? (%)

30

= Utworzenie i regularne spotkania grupy
roboczej

®m Doradztwo ze strony ekspertdw
25

® Nawiazywanie bardziej nieformalnych
kontaktow miedzy instytucjami w danym
sektorze

20 ®nne

®m Regularne spotkania przedstawicieli
wszystkich zainteresowanych stron
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¥ Tradycyjne opracowania, poradniki
{manuale) sprofilowane do danego sektora

m Wizyty studyjne - wyjazdy za granice do

10 - podobnych instytucji

m Robocze kontakty do "opiekundw
projektow”

Bazawiedzy - ponadinstytucjonalna, z
mozliwoscia dostepu dla zainteresowanych

Obsluga poszkoleniowa przez zespol
trenerski

0 +— el e

Ogotem

Zrdio: opracowanie wtasne. Pytanie dotyczyto uczestnikow, ktdrzy wskazali inne pozaszkoleniowe moZliwosci rozwigzania problemdw n=75.
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4.2 Badanie jakosciowe
4.2.1 Dobrowolnosc¢ udziatu i rekrutacja uczestnikow do szkolenia

W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw, udziat w szkoleniu byt catkowicie dobrowolny —
pracownicy byli poinformowani o dostepnych szkoleniach (zwykle w postaci informacji przestanej
drogq mailowg lub bezposrednio od przetozonego) i mogli wybra¢ to, ktore ich interesuje
(niektorzy mogli skorzystac z petnej oferty — np. pracownik Ministerstwa Finanséw, departamentu
odpowiedzialnego za audyt projektow, inni z jednego szkolenia).

W jednym przypadku (Ministerstwo Finanséw) pojawiato sie wyrazne zalecenie dla danego

departamentu, aby pracownicy wzieli udziat w szkoleniu z pomocy publicznej.

Tylko w pojedynczych przypadkach zaobserwowano bardziej ogdlng postawe motywacji
uczestnikéw polegajaca na checi odbycia szkolenia bez specyficznych oczekiwan wobec niego (, W
sumie rzadko sie zdarza, zeby ktos nie chciat iS¢ na szkolenie”) lub przekonania, ze wiedza ta moze

sie kiedys$ okaza¢ przydatna (niekoniecznie w obecnie wykonywanej pracy zawodowej).

Swiadczy to o pewnym stopniu przypadkowosci obecnoéci niektdrych uczestnikéw szkolen i
wskazuje na zasadno$¢ lepszej rekrutacii uczestnikédw do przysztych szkolen. Dotychczas bardziej

celowa rekrutacja (identyfikacja poziomu wiedzy uczestnikdw, a nie tylko intencji wziecia udziatu w
szkoleniu) w zasadzie nie miata miejsca. Proces doboru uczestnikow powinien by¢ prowadzony
przez wykonawce/ firme szkoleniowg, celem stworzenia jak najlepszej, homogenicznej struktury
audytorium. Pozwoli ona takze na bardziej trafny dobdr programu szkoleniowego do potrzeb,

wiedzy i motywacji uczestnikdw.

W zdecydowanej liczbie przypadkéw nie miata miejsca takze wstepna diagnoza potrzeb

szkoleniowych. Tylko 2 osoby (uczestnicy szkolen z pomocy publicznej) wskazaty na wstepng

identyfikacje potrzeb szkoleniowych ws$rdd zgtoszonych uczestnikow (wykonang przez firme

szkoleniowg). Nie miato to jednak zbyt duzego odzwierciedlenia w pdzniejszym procesie
szkoleniowym — pojawiaty sie tylko nieznaczne odniesienia do zgtoszonych potrzeb (aspektow

pomocy publicznej), ale bez gtebszego opracowania, np. odwotania sie do przyktadéow. Innym
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ograniczeniem byto zbyt duze zréznicowanie audytorium tego szkolenia (przedstawiciele réznych
sektorow, objetych pomocq publiczng), co sprawito, Zze niemozliwe byto dostosowanie
praktycznych przyktadéw do wszystkich reprezentowanych specjalnosci/ sektoréw (co ponownie

wskazuje na konieczno$¢ prowadzenia lepszej selekcji uczestnikdw szkolen).
,Firma, ktora nas szkolita wydata takie zapytanie, prosita o te zagadnienia. Nie byto to wtasnie w
formie case'ow, jakis problemow tylko potem byt caly przekrdj zrobiony, nie byto to szczegdinie

pogtebione”.

LJezeli byly przyktady, one byty przynajmniej w tych dwoch przypadkach, kiedy ja uczestniczytam

w szkoleniu, w_ogdle niedobrane do odbiorcow, np. byly z zakresu zainteresowac Ministerstwa

Kultury i Dziedzictwa Narodowego, gdzie nie byto nikogo z tego obszaru na szkoleniu, a np. byty
osoby ode mnie z ministerstwa, no I przyktadu Zadnego nie byfo. Nawet przed szkoleniem
organizator zerknat i mogt case'y dostosowac do uczestnikow”.

Oczekuje sie prowadzenia diagnozy potrzeb szkoleniowych (w praktyce potem potaczonej z

procesem rekrutacji), a inicjatywa ta powinna naleze¢ do firmy przygotowujacej szkolenie.

~Firmie, ktora organizuje te szkolenia, oni majg swoje harmonogramy, mogq tak dobrac jakos

mniej wiecej ludzi i zrobic wczesniej jakies spotkanie, czy ktos przynajmniej jest w temacie, czy

V4

nie.

4.2.2 Motywacja (powody) uczestnictwa w szkoleniach

4.2.2.1. Szkolenia dla przedstawicieli administracji centralnej

Szkolenia z pomocy publicznej
Powody uczestnictwa w szkoleniu byty nastepujace’:

! Wymieniane powody we wszystkich szkoleniach nalezy traktowac roztacznie — uczestnicy danego szkolenia
wskazywali zwykle jeden gtéwny powdd uczestnictwa w nim. Dlatego w praktyce wyszczegdlnione
powody/motywy mozna przypisac poszczegdlnym uczestnikom szkolenia (dany powdd = dana osoba).
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Mozliwo$¢ zadania osobie prowadzacej bardzo konkretnych pytan z zakresu orzecznictwa,
poznanie studium przypadkéw (celem rozwiktania pewnych watpliwosci w interpretacii
przepisbw z zakresu pomocy publicznej, kwalifikacji projektow do zakresu pomocy
publicznej — ,Np., czy gmina moze byc beneficientem pomocy publicznej czy nie?").
Udoskonalenie swojej wiedzy z zakresu kwalifikowania projektéw do zakresu pomocy
publicznej lub ogdlinie koniecznej przy obstudze beneficjentéw (,Zeby wiedzied, czy pomoc
publiczna wystepuje w pewnych sektorach czy ni€’, ,,Mam czeste kontakty z beneficjentami
i musze poszerzyc te wiedze").

Poszerzenie wiedzy, nawet jesli nie dotyczy ona kluczowych zadan zawodowych, ale moze
okazac sie przydatna (, W wielu projektach przewija sie problematyka pomocy publicznej,
dobrze jest wiedziec o co chodzl").

Szkolenia z polityki rownych szans

Powody przystgpienia do tego szkolenia byty nastepujace:

Che¢ zapoznania sie z tematem (, 7en temat jest troche po macoszemu traktowany przez
beneficientow"), w celach zawodowych (, Nawet na wszelki wypadek, gdybym miata sie tym
kiedys zajmowac™"), ale tez prywatnych (,Zdobyc informacje, ktore przydadzaq sie w Zyciu
codziennym, np. jak jestesmy traktowani w roznych urzedach, jak sg traktowane osoby
niepetnosprawne”).

Konfrontacja polityki rownych szans ze stereotypami, tak by w praktyce umiec to rozréznic i
wiasciwie ocenic.

Edukowanie beneficjentow w tym zakresie (,NVie do korica wiedzg co to jest, jakie sg
uregulowania, co wpisac w dang rubryke, zeby projekt kwalifikowat sie do tej zasady").
Umiejetno$¢ whasciwego kwalifikowania projektéw (,Zeby wiedzied, czy projekt jest zgodny
Z PRS, czy nie”).

Szkolenia z polityki zrownowazonego rozwoju
Powody przystgpienia do tego szkolenia byty nastepujace:

POMOC TECHNICZNA Europejski Fundusz

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Chec zapoznania sie z tematem ( ,Nie do korica wiadomo o czym to jest").
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» Pozyskanie bardziej szczegotowej wiedzy z zakresu ochrony Srodowiska (np. warunki,
certyfikaty jakie musi spetniaé projekt) — ,, Dowiedziatem sie, Ze mogaq byc rozne ekspertyzy

wykonane, Ze rozne rzeczy beda mowic autorzy i to jest nadal niedookreslony temat".

4.2.2.2, Szkolenia dla przedstawicieli beneficjentow indywidualnych projektow

kluczowych oraz pracownikéw systemu zaangazowanych w realizacje NSRO

Szkolenia z zakresu stosowania procedur FIDIC w inwestycjach realizowanych w
trybie przepiséw ustawy - Prawo zamoéwien publicznych
Powody przystgpienia do szkolenia byty nastepujace:
» Zapoznanie sie z warunkami kontraktowymi, przetargowymi, umowg na roboty budowlane
w formule FIDIC (,Na co dzier zarzadzam szeroko pojetymi projektami inwestycyjnymi,
budowlanymi, jeZdZze na kontrole, sprawdzam czy te umowy sg prawidfowo zawarte").
« Chec uzyskania odpowiedzi na konkretne pytania z zakresu warunkéw FIDIC vs Prawa
Zamowien Publicznych (PZP).
« CheC pozyskania ogolnej, wstepnej wiedzy — przewidywanie, iz moze ona zostat
wykorzystania w przysztosci (,Istniato prawdopodobieristwo, Ze nasza inwestycja

budowlana bedzie w tej procedurze FIDIC").

Szkolenia z zakresu sporzadzania studium wykonalnosci
Powody uczestnictwa w szkoleniu:

« Przyblizenie wiedzy na temat studium wykonalnosci, mogacej potem by¢ uzytecznej w
ocenie projektéow (po zamknieciu naboru projektdw), nauka interpretacji wskaznikow.

» Pozyskanie wiedzy z zakresu kwestii prawnych.
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Szkolenia z zakresu sporzadzania raportéow o oddzialywaniu przedsiewziecia na
srodowisko

Powodem uczestnictwa w szkoleniu byta przede wszystkim cheé:
« Pozyskania wiedzy o temacie (uczestnik poczatkujacy, mogacy potencjalnie mie¢ do
czynienia z inwestycjami, w ktdrych aspekt oddziatywania na Srodowisko jest istotny).
» Poszerzenia dotychczasowej wiedzy (uczestnik bardziej zaawansowany, majacy do
czynienia z konsultacjami dla beneficjentéw, stad zapotrzebowanie na bardziej konkretne

zagadnienia).

Warsztaty dla beneficjentéw projektdow drogowych i dla beneficjentéw projektow

lotniskowych.

Poniewaz formuta obu warsztatéw i warto$¢ merytoryczna byta zblizona oraz opinie o nich -
warsztaty te bedgq omdwione wspdlnie.
Powody uczestnictwa w obu warsztatach:

» Poznanie stanowiska przedstawicieli Komisji Europejskiej odnosnie pewnych praktycznych
kwestii projektéow (poznanie wymagan prawa unijnego, weryfikacja trafnosci wiasnej
wiedzy, rozwigzanie okreslonych kwestii problemowych).

« Doksztatcenie sie w zakresie projektdw, poznanie problemdéw zgtaszanych przez
beneficjentow dla wtasnej, szerszej orientacji (,Chciatem ogdlnie poznac, my tych

projektow nie przygotowujemy”).

4.2.3 Poziom merytoryczny szkolen

Analizujac opinie uczestnikow badania mozna zauwazy¢, iz ocena poziomu merytorycznego szkolen
czesto byta oceniania przez pryzmat obserwowanej kompetenciji i skutecznosci oséb prowadzacych
szkolenie. Dlatego o ile program szkolenia mdgt by¢ adekwatny, obiecujacy, o tyle jego
niesprzyjajaca forma Ilub negatywne cechy trenera mogly obnizy¢ postrzegany poziom
merytoryczny szkolenia (taki przekaz wiedzy byt mniej atrakcyjny i mniej skuteczny, a w efekcie

postrzegany jako miej uzyteczny). I odwrotnie, jesli trener okazat sie bardzo aktywizujacy dla
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stuchaczy, wysoce perswazyjny w ciekawym przekazywaniu wiedzy, poziom szkolenia postrzegano
lepiej. Oczywiscie sg to obserwacje natury jakoSciowej, pewng hipoteza, a nie korelacjg w Scistym
znaczeniu. W praktyce oceniajac poziom merytoryczny respondenci odnosili sie bowiem do

sposobu podania tej wiedzy.

4.2.3.1. Szkolenia dla przedstawicieli administracji centralnej

Szkolenia z pomocy publicznej
Poziom merytoryczny szkolenia oceniany byt jako wysoki, zwtaszcza w kontekscie postrzegania

tematu pomocy publicznej jako wyjatkowo trudnego i skomplikowanego. Problemem byta raczej
mato uzyteczna forma szkolenia w postaci teoretycznego wyktadu, pozbawionego omdwienia
praktycznych aspektéw tematu. W praktyce byto to odczytywaniem ustawy/ przepiséw z zakresu
pomocy publicznej (sa to materialy ogdlnie dostepne, stad takze niska unikalno$¢ tak
przekazywanej wiedzy). Monotonia wyktadu sprawiata, ze czeS¢ stuchaczy dekoncentrowata sie i w

efekcie niewiele skorzystata na przekazie.

Dodatkowgq trudnoscig wg. deklaracji respondentéw, byto zbyt duze zréznicowanie stuchaczy — ich
poziom wiedzy, kompetencje w temacie, reprezentowane sektory bardzo roznity sie, co
wzmacniato wrazenie matego dostosowania programu szkolenia do potrzeb i mozliwosci
uczestnikow. Dla oséb bardziej zorientowanych w temacie bylo ono jedynie systematyzacjg ich

wiedzy.

Whioski:
Szkolenie z pomocy publicznej miato w sobie znaczny potencjat wiedzy (bylo obiecujace), nie
zostat on jednak dobrze wykorzystany z uwagi ha dwie problematyczne kwestie:
« Forma szkolenia (wyktad akademicki) z prezentacjq dostepnej na rynku wiedzy (sprawiato
wrazenie szkolenia bardzo ogdlnego, mniej przydatnego dla oséb wstepnie zorientowanych
w temacie) — brak wsparcia przyktadami, brak wartosci dodanej.
« Brak podziatu audytorium wg. kompetencji, potrzeb i oczekiwan — powstawato wrazenie

niedostosowania programu szkolenia do stuchaczy.
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Widac zatem, ze ocena zawartosci merytorycznej tego szkolenia uzalezniona byta od sposobu jej
przekazu i oczekiwan stuchaczy. Kazdy z uczestnikdw miat inne oczekiwania (zwigzane gtéwnie z
sektorem w jakim dziata) i odmiennie postrzegat poziom merytoryczny. Trudno zatem
jednoznacznie oceni¢ jako$¢ merytoryczng tego szkolenia. W przysztosci warto rozwazy¢ lepszg
specjalizacje tematyczng szkolen z tego zakresu i lepszy dobdr uczestnikow (np. pokrewnych
sektorowo).

,Cztowiek sie w ktoryms momencie wytaczat”.
Powinny by¢ wyodrebnione grupy — ogoina, ktora sie w praktyce nie zajmuje pomoca publiczng i
grupa tych, ktorzy konkretnie w swojej pracy zajmujq sie tym tematem”.

Szkolenia z polityki réwnych szans
Poziom merytoryczny wywotat nieco odmienne wrazenia uczestnikéw (linig podziatu okazata sie
pte€ uczestnikow):

« Z perspektywy kobiecej — bardzo pozytywny odbidr przekazywanych tresci, egzemplifikacja
teorii, skontrastowanie zatozen PRS ze stereotypami spotecznymi odnosnie roli kobiet i
mezczyzn (identyfikacja uczestniczek ze $wiatopogladem — nieco feministycznym — osoby
prowadzacej). W tym kontekscie pozytywna ocena warstwy merytoryczne;j.

« Z perspektywy meskiej — zawezony zakres tematyczny do kwestii pici i stereotypow
spotecznych (rola kobiet i mezczyzn, a niedoszacowanie np. tematu niepetnosprawnosci) i
wrazenie nadmiernego ideologizowania tematu (zbyt feministyczna orientacja osoby

prowadzacej) budzity niedosyt wiedzy.

Whnioski:

Szkolenie z polityki réwnych szans nie wyczerpato wszystkich zagadnie z tego tematu, choc
wiedza ta atrakcyjnie zostata przekazana (co wptyneto na poczucie bardzo dobre warstwy
merytorycznej wsrdd niektorych osdb). Zakres tematyczny zostat ograniczony do kwestii

rownouprawnienia ptci. W przysztosci warto w wiekszym stopniu wyczerpaé wszystkie aspekty

polityki rGwnych szans.
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Szkolenia z polityki zrdwnowazonego rozwoju

Poziom merytoryczny oceniono jako wysoki, z uwagi na szerokie spektrum zagadnien popartych
danymi liczbowymi, przekaz urozmaicony kolorowymi zdjeciami — wszystko to wptyneto na wysokgq
perswazyjnos¢ szkolenia - ,, Wysztam z tego bardzo poruszona, miatam poczucie niedosytu, ze te 2
ani to za mafto na taki temat”.

Generalnie szkolenie miato dynamiczny przebieg, co dodatkowo motywowato do przyjmowania
wiedzy. Uczestnicy szkolenia mieli poczucie bardzo ciekawego, przedstawienia w miare petnego

spektrum tematu, w bardzo sugestywnej formie.

Whnioski:

Szkolenie z polityki zrdwnowazonego rozwoju byto bardzo dobrze merytorycznie przygotowane, a
wiedza sugestywnie przekazana. W poréwnaniu do dwu pozostatych szkolen wydaje sie ono
najbardziej optymalne, zrownowazone (wyczerpato wiekszos¢ kluczowych zagadnien, nie nastgpito

przeakcentowanie tresci lub pominiecie jakich$ watkow).

4.2.3.2. Szkolenia dla przedstawicieli beneficjentow indywidualnych projektow

kluczowych oraz pracownikéw systemu zaangazowanych w realizacje NSRO

Szkolenia z zakresu stosowania procedur FIDIC w inwestycjach realizowanych w

trybie przepiséw ustawy - Prawo zamdwien publicznych
Poziom merytoryczny szkolenia nie byt wyrdwnany — nie zrealizowat wszystkich zapowiadanych

zagadnien (powigzania FIDIC z PZP). Nastgpito przeakcentowanie tematu FIDIC, a
niedoszacowanie tematu PZP:

« CzeS¢ szkolenia poswiecona FIDIC zostata bardzo dobrze odebrana przez uczestnikéw -
dobra ocena merytoryczna omowienia warunkéw kontraktowych FIDIC i praktyczne
przeprowadzenie uczestnikow szkolenia przez poszczegdlne elementy umowy. Szczegdlnie
podkreslane przez tych, ktérzy dopiero poszerzali swojgq wiedze z zakresu FIDIC i na co

dzien pracujq z tego typu umowami.
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« (Cze$¢ szkolenia z definicji poswiecona PZP nie wyczerpata tematu, a osoba prowadzaca
unikata odpowiedzi na pytania z tego zakresu - ,Zabrakto tych odniesieri”, ,Gdyby to sie
nazywato 'FIDIC od podstaw’ to bytoby super”. PodkreSlane gtownie przez tych, ktorzy

oczekiwali rozwiniecia watku PZP (a mieli juz dobrze opanowane podstawy FIDIC).

Whnioski:

Problemem szkolenia byta niezgodnos$¢ tematu szkolenia (taczacego FIDIC z PZP) z faktycznym
zakresem merytorycznym i to ostabito pozytywny odbior catego szkolenia. W przysztosci nalezy
rozwazy¢ podziat programu szkoleniowego na dwie odrebne czesci (osobno FIDIC i osobno PZP —
jesli diagnozujemy odrebne oczekiwania) lub pofaczy¢ oba zagadnienia, realizujgc w réwnym
stopniu kazdy z elementdéw (jesli poziom wiedzy z zakresu FIDIC bedzie zblizony wsrdd
uczestnikow szkolenia).
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Szkolenia z zakresu studium wykonalnosci
Szkolenie to wywotato ambiwalentne odczucia odnosnie poziomu merytorycznego, wigzanego z

wrazeniem, jakie budowaty osoby prowadzace:

« Pierwsza osoba prowadzaca (czeSciowo 1. dzien szkolenia) przekazywata zbyt ogdlng
wiedze, sprawiata wrazenie stabo zorientowanej w temacie (,Byfa chyba bardziej zakrecona
niz ja@") — pod tym wzgledem niska ocena poziomu merytorycznego szkolenia.

« Druga osoba prowadzaca (czeSciowo 1. i caty 2. dziei szkolenia) skupiata sie natomiast na
bardzo szczegdtowych zagadnieniach z zakresu wyliczen wskaznikdéw (podejscie typowo
matematyczne), co z jednej strony dowodzito dobrego poziomu merytorycznego szkolenia,
a z drugiej strony wydawato sie zbyt dominujgce w catym procesie szkoleniowym (nastgpito

przeakcentowanie matematyki w szkoleniu).

Dominowato ogdlne odczucie braku spojnosci obu czesci szkolenia — brak przemyslanego
programu, pitynnego przejscia pomiedzy poszczegolnymi tematami/ aspektami (,NMe byto
przefozenia, kazdy zrobit swdj fragment i tyle").

Dodatkowym problemem byt brak podziatu uczestnikdw szkolenia na grupy w zaleznosci od
poziomu posiadanej wiedzy — istniato zbyt duze zréznicowanie kompetencji pomiedzy uczestnikami,

stad odmienne potrzeby i percepcja catego procesu szkoleniowego (konflikt potrzeb i oczekiwan).

Whnioski:

Poziom merytoryczny omawianego szkolenia okazat sie niejednolity, aby jednoznacznie go ocenié.
Mozna natomiast stwierdzi¢, iz byt on niewystarczajacy dla uczestnikdw szkolenia — zabrakio np.
interpretacji wskaznikéw, a skupiono sie na ich wyliczeniach. Brakowato takze bardziej
przemyslanego przygotowania programu szkolenia w zaleznosci od charakterystyki audytorium. W
konsekwencji warstwa merytoryczna nie byta adekwatna dla wielu uczestnikdw (zbyt ogdlny wstep
vs zbyt szczegbtowa, matematyczna druga cze$¢ programu).

W przysztosci nalezy dostosowac program do struktury stuchaczy, ale tez dopracowac sposdb
przekazu tej wiedzy (bardziej kompetentnie — w tym przypadku zarzut matej kompetencji dotyczyt

czesci ogdlnej, ale tez bardziej przyjaznie — w kwestii trudnych wskaznikdw matematycznych).
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Szkolenia z zakresu sporzadzania raportéow o oddzialywaniu przedsiewziecia na
srodowisko

Poziom merytoryczny szkolenia byt odmiennie oceniany w zaleznosci od wiedzy wyjsciowej
uczestnikow:

« Z jednej strony poziom merytoryczny byt wystarczy, zadowalajacy (w opinii uczestnikéw
poczatkujacych w temacie).

« Z drugiej strony poziom merytoryczny okazat sie niewystarczajacy, nie wnoszacy wartosci
dodanej, a nawet miejscami niezgodny z prawdg (w opinii uczestnikdw zaawansowanych w
temacie) — ,My juz mamy o tym wiedze, ta pani czasami po prostu mowita nieprawdziwe
rzeczy, trafita na trudnych stuchaczy, z duza wiedzg'.

Whnioski:

W ocenie poziomu merytorycznego omawianego szkolenia powraca problem niedostosowania
programu szkolenia do wiedzy i oczekiwan uczestnikdw. Stad odmienna ocena warstwy
merytorycznej w percepcji 0séb poczatkujacych i zaawansowanych w temacie. Biorgc jednak pod
uwage wiedze bardziej kompetentnych stuchaczy — ich wrazenia — mozna sadzi¢, iz szkolenie nie

byto do$¢ dobrze merytorycznie przygotowane (pojawity sie w nim btedy, niejasnosci).

Warsztaty dla beneficjentéw projektow drogowych i dla beneficjentéw projektow
lotniskowych.

Poziom merytorycznych wiekszos$ci wystgpienn oceniono bardzo pozytywnie. Z punktu widzenia
uczestnikow szkolenia zakres poruszanych tematow byt dla nich wystarczajacy (cho¢ pojawita sie
pojedyncza opinia, ze byt on zbyt szeroki w zakresie projektéw drogowych - poniewaz jest to

opinia tylko jednej osoby, nie nalezy przeszacowywac jej znaczenia).

Jedynym negatywnym wrazeniem byt zaobserwowany stan wiedzy beneficjentdw (zwtaszcza w
projektach drogowych) — ich Swiadomo$¢ przeznaczenia oraz korzysci ptynacych z projektow
unijnych (dofinansowan) jest nadal niska, wymaga statego edukowania (,Nie byto postepu ze
strony beneficjentow, mielismy juz 2009 rok, a oni nadal kwestionowali samq idee przepisom™).

Byta to pewna warto$¢ dodana dla uczestnikéw, wyniesiona z tego szkolenia.
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Whnioski:

Poziom merytoryczny postrzegano jako bardzo wysoki, a sama formute seminarium jako bardzo
uzyteczng. Zaproszeni prelegenci dzielili sie dobrze ugruntowang wiedza i doswiadczeniem, co
satysfakcjonowato uczestnikéw.

4.2.4 Formuia szkolenia i zespot trenerski

Analizujac reakcje uczestnikdw badania odno$nie sposobu prowadzenia szkolen oraz skutecznosci
pracy trenerskiej mozna zauwazyc¢, ze w zaleznosci od przebiegu szkolenia, odmiennie postrzegana
byta jego uzyteczno$¢. Innymi stowy, jesli szkolenie bylo prowadzone w sposob atrakcyjny,
angazujacy dla uczestnikdw, mieli wobec niego bardziej przychylng postawe i lepiej oceniali jego
przydatno$¢. Ponownie pojawia sie tu pewien zwigzek z postrzegang wartoscia merytoryczng

szkolenia.

4.2.4.1. Szkolenia dla przedstawicieli administracji centralnej

Szkolenia z pomocy publicznej

W szkoleniu tym trudno méwi¢ o typowo trenerskim zespole lub podejéciu do uczestnikdw.
Poniewaz byta to forma teoretycznego wyktadu jednej osoby (oraz wsparcie ze strony asystenta) —
w praktyce byto to czytaniem ustawy z zakresu pomocy publicznej, bez praktycznych odniesien.
Nie byto tu wspotpracy z grupq stuchaczy, zadan praktycznych/ case study ani innych aktywnosci
mogacych $wiadczy¢ o poziomie umiejetnosci trenerskich. Tak statyczna forma szkolenia sprawita,
Ze uwaga czesci stuchaczy rozpraszata sie, w przekazie dostrzegali mato informacji istotnych dla
siebie, zwtaszcza, ze reprezentowali rézne sektory i mieli odmienne oczekiwania. W efekcie

szkolenie wspominajg negatywnie.

O ile gtdwna osoba prowadzaca byta postrzegana jako dobrze przygotowana merytorycznie (,,Pani
mecenas na pewno miata duza wiedze i doswiadczeni€'), o tyle gorzej odebrano poziom
przygotowania innych os6b — asystentéow — ktére w koncowej czesci szkolenia odpowiadaty na

pytania uczestnikdw. Ich doswiadczenie i zakres wiedzy nie satysfakcjonowat uczestnikéw.
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Wsrdd uczestnikow szkolenia wida¢ byto probe racjonalizacji w ocenie zastanej formy szkolenia
(czego nie zauwazono w odniesieniu do innych kurséw) — temat postrzegajq jako wyjatkowo
trudny w przekazie, bardzo teoretyczny, w zwigzku z tym nie dostrzegajg w nim duzego obszaru
do uatrakcyjnienia formy zajec i realizowania zdolnosci trenerskich (,sama nie wiem co mozna by

tu urozmaicic, to jest trudny, mafto przyjazny temat").

Whioski:

Problemem byta mato atrakcyjna forma szkolenia, brak pomystu osoby prowadzacej (postrzeganej
jako kompetentnej) na ciekawe przekazanie wiedzy oraz nie uwzglednienie specyfiki uczestnikow
szkolenia (a przed tym wiasnie szkoleniem zostata przeprowadzona diagnoza potrzeb
informacyjnych potencjalnych stuchaczy).

Nalezy rozwazy¢ przeformutowanie szkolenia z wyktadu na forme bardziej warsztatowg (warto

wzbogaci¢ prezentacje teorii praktycznymi przyktadami) oraz lepsza_specjalizacje tematyczng. W

praktyce powinna by¢ ona dostosowana do poziomu wiedzy uczestnikow szkolenia i sektoréw jakie
reprezentuja.

Szkolenia z polityki rownych szans
Szkolenie odbylo sie w Warszawie, miato formute 2-dniowych warsztatéw (wyktad wraz z
omoéwieniem studidéw przypadkow i mozliwoscig swobodnej dyskusii).

Bardziej ,,miekki”, typowo spoteczny charakter tematu pozwolit na bardziej swobodng formute
szkolenia i prace z grupg (w przeciwienstwie do szkolenia z zakresu pomocy publicznej). Osoba
prowadzaca postrzegana byta jako bardzo dobrze merytorycznie przygotowana (cho¢ zawezita
temat do kwestii rdwnouprawnienia pici), doswiadczona w pracy z grupa. Bardzo interaktywnie
realizowata program szkoleniowy, sktaniata do ozywionej dyskusji i wymiany pogladéw (,byta
bardzo wyrazista").
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Whnioski:

W tego typu bardziej ,miekkiej” tematyce wiekszego znaczenia nabierajq kompetencje trenerskie
osoby prowadzacej i w tym przypadku zostaty one bardzo dobrze zaprezentowane (wpasowaty sie
z zagadnienia teoretyczne). Warto utrzymac ten kierunek, pamietajac, aby jednoczesnie wyczerpac
merytorycznie wszystkie aspekty polityki rownych szans.

Szkolenia z polityki zréwnowazonego rozwoju

Szkolenie miato forme warsztatu, ze swobodng wymiang zdan uczestnikdw z prowadzacymi.
Uczestnicy szkolenia z tego zakresu mieli okazje poznac kilku treneréw i odniesli tu mieszane
wrazenia (kwestia indywidualnych cech trenera):
e Osoba prowadzaca (kobieta) byta dobrze przygotowana merytorycznie, ale mato skuteczna
W pracy w grupg — zostata zdominowana przez cze$¢ uczestnikdw szkolenia, postepowata
konformistycznie, w matym stopniu dyscyplinowata catg grupe.
« Inna osoba prowadzaca (mezczyzna) — zostaty docenione jej kompetencje, wysokie

umiejetnosci pracy z grupg, przekazywania wiedzy i aktywizowania stuchaczy.

Whioski:

Szkolenie to okazato sie przykladem niespojnej - bardziej i mniej skutecznej pracy zespotu
trenerskiego, w zaleznosci od indywidualnych cech kazdego z treneréw. Warto w przysztosci
udoskonali¢ styl pracy zespotu trenerskiego, dobieraé osoby bardziej zblizone do siebie
warsztatowymi umiejetnosciami i stylem pracy z grupa.
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4.2.4.2. Szkolenia dla przedstawicieli beneficjentow indywidualnych projektow
kluczowych oraz pracownikéw zaangazowanych w realizacje systemu NSRO

Szkolenia z zakresu stosowania procedur FIDIC w inwestycjach realizowanych w
trybie przepisow ustawy - Prawo zamowien publicznych

Szkolenie miato forme wyktadowo-warsztatowa. Sposéb pracy trenera z grupg postrzegany byt
jako standardowy (nie dostrzezono zadnych istotnych cech pozytywnych lub negatywnych w stylu
pracy). Zrdznicowana natomiast byta ocena kompetenciji trenerskich:

« Wysoki poziom wiedzy merytorycznej i doSwiadczenie osoby prowadzacej, zwtaszcza w
zakresie procedur FIDIC (zauwazalne bylo, iz byta to specjalizacja trenera).

» Gorsza ocena kompetencji prowadzacego w zakresie prawa zaméwien publicznych (PZP). W
praktyce ujawniato sie to w zachowaniu prowadzacego — unikat/ uciekat od odpowiedzi na
pytania z zakresu szkolenia (FIDIC + PZP), ktére nie nalezaty do kregu jego zainteresowan
i pracy.

Whioski:

Ocena kompetencji trenerskich byta pochodng oceny przygotowania merytorycznego osoby
prowadzacej. W tym obszarze tematycznym wazne jest skuteczne przekazanie praktycznej wiedzy
(praca nad formutg uméw), co wymaga przede wszystkim bardzo dobrego przygotowania
merytorycznego (typowe umiejetnosci z grupa, ,miekkie” techniki sq tu nieco mniej wazne, chot
naturalnie powinny one realizowa¢ standardy roli trenera). Nalezy takze realizowac obietnice
szkoleniowg (w tym przypadku osoba prowadzaca nie podotata czeSci tematycznej szkolenia,
dotyczacej PZP).

Szkolenia z zakresu sporzadzania studium wykonalnosci

Oceniane szkolenie odbyto sie w Krakowie?, trwato 2 dni i miato forme wyktadowo-warsztatowa.
Uwage zwracat przed wszystkim zréznicowany poziom kompetencji oséb prowadzacych:
« Pierwsza cze$¢ szkolenia byta bardzo ogdlna tematycznie (przeznaczona raczej dla osob
stabo zorientowanych w temacie), a osoba prowadzaca postrzegana byta jako mato

2 ponadto szkolenie odbyto sie w nastepujacych miastach: Gdansk, Sekocin Stary, Poznan, Wroctaw, Biatystok, Lublin.
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wiarygodna (przekazywata informacje w mato przekonujacy sposob, jakby nie byta pewna
tego co prezentuje).

« Druga cze$¢ szkolenia byta nieco lepiej oceniona pod katem kompetencji (innej) osoby
prowadzacej, ale osoba ta rowniez wydata sie uczestnikom mato przekonujaca w przekazie
wiedzy, zwlaszcza w wyjasnianiu watpliwosci, odpowiadaniu na pytania — argumentacja
popierana byta odwotywaniem sie do odgdrnych wytycznych, a nie do wiasnej wiedzy i
doswiadczenia (brak profesjonalizmu) - ,Prowadzacy wcigz zastaniat sie jakas instytucia”,
Nie budzit do korica zaufania’.

Whnioski:

Ogdlnie niska ocena umiejetnosci dydaktycznych oséb prowadzacych, brak ciekawej formuty zajec
i rzeczywistej pracy z grupq (,powiedziat co wiedzial, szybko liczylismy te wskazniki, bylismy juz
zmeczeni”). Poniewaz temat jest postrzegany jako trudny, wymaga znacznego wysitku ze strony
uczestnikow (zwiaszcza bardziej zaawansowanych w wiedzy, oczekujacych bardziej
specjalistycznych wiadomosci) w praktycznym ,przepracowaniu” tematu, warto udoskonali¢
warsztat trenerski w zakresie technik pracy z grupa, efektywnych sposobdw przekazywania wiedzy
i uatrakcyjnienia formy zaje¢ (niwelowanie efektu znuzenia trudnym tematem). Konieczne jest
takze podniesienie merytorycznych kompetencji treneréw, a przynajmniej umiejetnos¢ zbudowania

przez nich wizerunku rzeczywistego, budujacego zaufanie specjalisty.

Szkolenia z zakresu sporzadzania raportow o oddzialywaniu przedsiewziecia na

srodowisko
Kompetencje osdb prowadzacych byty niejednoznacznie ocenione — postrzeganie ich poziomu
przygotowania zalezato od wiedzy wyjsciowej uczestnikow szkolenia (im wieksza wiedza

uczestnikow, tym gorsza ocena kompetencji tematycznych osoéb prowadzacych).

Z kolei umiejetnosci trenerskie, zwtaszcza gtéwnej osoby szkolacej ocenione zostaty bardzo
pozytywnie. Trener miat dobry kontakt z grupg, sprawiat wrazenie bardzo doswiadczonego, chetnie

i rzeczowo odpowiadat na pytania, a odpowiedzi popierat praktycznymi przyktadami.
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Problemem byt natomiast brak umiejetnosci wywazenia pracy/ uwagi poswiecanej poszczegdlnym
podgrupom uczestnikdw (reprezentujacych okreslony sektor lub instytucje). W praktyce
zdecydowana czeS¢ czasu i uwagi prowadzacego zostata poswiecona jednej, najliczniejszej
podgrupie stuchaczy (,Byto sporo 0sob z jednej instytuci, oni przejeli iniciatywe i wiasciwie cate
szkolenie skupifo sie na nich’).

Whioski:

O ile dobrze oceniono osobowo$é, styl pracy gtdwnego trenera, problemem okazat sie brak
umiejetnosci w zakresie aktywizacji catej grupy uczestnikdw. Osoba prowadzaca nie powinna
ulega¢ oddolnym naciskom pewnej podgrupy uczestnikdw, nawet jesli liczebnosciowo podgrupa ta

dominuje.

Warsztaty dla beneficjentéw projektow drogowych i dla beneficjentéw projektow
lotniskowych

Warsztaty miaty formute seminarium - roboczego spotkania z przedstawicielami KE, ekspertami z
inicjatywy JASPERS, przedstawicielami IZ, IP oraz beneficjentami. Byla to seria prezentacji z

mozliwoscig zadawania pytan, rozwiniecia dyskusii.

W takiej konwencji spotkania trudno moéwi¢ o typowej pracy trenerskiej czy umiejetnosciach
trenerskich (podobnie jak w przypadku wykfadu teoretycznego z pomocy publicznej). Forma
prezentacji i naturalnie przewijajacych sie dyskusji byta zadowalajaca. Wartoscig dla uczestnikéw
seminarium byta przede wszystkim mozliwo$¢ wystuchania i zadania pytan wysokim rangq
ekspertom i ten cel uznali za osiggniety. Mozna zatem sadzi¢, ze poziom przygotowania

prelegentow i ich gotowos¢ do interakcji ze stuchaczami byty na wiasciwym poziomie.

L, 10 byto raczej seminarium niz szkolenie [projekty drogowe]”.

., 10 teZz byto seminarium, miato forme ciggu prezentacji i dyskusji [projekty lotniskowe]”.
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Whnioski:

Kompetencje merytoryczne i proaktywna postawa prelegentéw wobec zgtaszanych pytan, watkow
do dyskusji byty mocng strong szkolert z omawianego zakresu.

Nasuwa sie jednak pewna refleksja. O ile bowiem forma seminarium jest adekwatna dla
uzupetniania wiedzy oséb dos¢ dobrze zorientowanych w temacie, w rozwigzywania nurtujacych
problemdw, o tyle ograniczeniem tej metody moze by¢ nieco mniejsza skuteczno$¢ w zmianie
postaw, zwiaszcza beneficjentdw (jesli przyjmujemy, Ze szkolenie powinno wzmacniaé
kompetencje, ale tez — jesli jest to wskazane — modyfikowac lub modelowac¢ postawy w danym
zakresie) — ,,Celem szkolenia jest zmiana podejscia, np. beneficientow, a to byto seminarium, wiec

nie do korica to jest to samo”.

4.2.5 Warunki prowadzenia szkolenia

Jak sie okazuje, oferta szkoleniowa rdznita sie miedzy sobg pod katem organizacyjnym. Wiekszos¢
szkolen realizowata dobre standardy organizacyjne, ale niektdre z nich przygotowane bylty w
niewystarczajacy sposob.

4.2.5.1. Szkolenia dla przedstawicieli administracji centralnej

Szkolenia z pomocy publicznej
Warunki w jakich odbywato sie szkolenie oceniono jako mato adekwatne dla tej sytuacji i mato

przyjazne. 2-dniowe szkolenie odbywato sie w Warszawie, w prywatnej kancelarii, w matym,
dusznym pomieszczeniu. Uczestnicy nie mieli swobody poruszania sie i komfortu pracy (stuchania,
notowania).

Aprowizacja (ciepty positek) byta zorganizowania w oddzielnym pomieszczeniu, ale nie stanowito to
wiekszego problemu dla uczestnikdw.

Wszyscy uczestnicy otrzymali na koniec materialy z wygtoszong prezentacjq (,70 co byfo na
slajdach”) oraz ptyte z przepisami — postrzegali to jednak jako mato unikalne i mato uzyteczne
(zwtaszcza osoby bardziej zorientowane w temacie - ,,dla mnie nie bytfo to cenne, bo ma dostep do
LEXE").
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Whnioski:

Szkolenie z pomocy publicznej nie zrealizowato podstawowego wymogu odpowiednich warunkéw
szkoleniowych. Brak stworzenia uczestnikom wiasciwych warunkéw, w efekcie negatywnie
wptywato na recepcje wiedzy. Nalezy zdecydowanie unikaé tak zaproponowanych ofert
szkoleniowych.

Szkolenia z polityki rownych szans

Szkolenie byto zorganizowane w Warszawie, w biurowcu Intraco — w stosunkowo kameralnej sali
(nie dos¢ duzej, ale wystarczajacej). Aprowizacja (catering) byta zorganizowana na innym pietrze,
ale nie byto to ucigzliwe dla uczestnikow.

Na koniec stuchacze otrzymali materiaty szkoleniowe — zebrane zagadnienia omawiane w trakcie
szkolenia (,7aka ksigzeczka, zagladam do niej, Zeby cos zgfebic"), a nawet na indywidualne

zyczenie — materiaty dodatkowe, wychodzace poza ramy szkolenia (wysoka uzytecznosc).

Whnioski:

Szkolenie zostato przeprowadzone w standardowych warunkach szkoleniowych. Sg to warunki
konieczne i jednoczes$nie wystarczajace, aby catosS¢ procesu szkoleniowego w tym zakresie ocenic
pozytywnie. Wartosciq dodang byta elastycznos¢ — mozliwo$¢ udostepnienia zainteresowanym
uczestnikom dodatkowych materiatéw pogladowych.

Szkolenia z polityki zréownowazonego rozwoju
Szkolenie odbyto sie w Warszawie, w kompleksie konferencyjno-hotelowym ,Rezydencja Belweder-

Klonowa". Warunki prowadzenia szkolenia oceniono pozytywnie, z uwagi na duza, przestronng sale
zajeciowg, dobrze zorganizowang aprowizacje w czesci restauracyjnej. Elementem unikalnym i
bardzo pozytywnie przyjetym byto wykorzystywanie podczas szkolenia materiatéw z recyklingu
(,Vie byto plastikowych kubkow, drukowane materiaty byty zrobione z przetworzonego materiatl”)

— zachowanie spdjnosci tematycznej i konsekwencji w prezentowanej postawie, pogladach.

58

Unia Europejska
POMOC TECHNICZNA Europejski Fundusz
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOjU Regionalnego

Projekt wspéifinansowany przez Unie Europejska
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013



OCENA SZKOLEN REALIZOWANYCH NA ZLECENIE IZ POPT w 2009 ROKU — RAPORT Z BADAN

Whnioski:

Szkolenie to jest przyktadem faczacym standardowe warunki prowadzenia szkolenia z_wartosScig
dodang w postaci inicjatywy wtasnej osoby prowadzacej (utrzymanie okresSlonej, w tym przypadku
pro-ekologicznej konwencji szkolenia). W efekcie buduje to bardzo pozytywny wizerunek catego
procesu szkoleniowego i pozostaje w pamieci uczestnikow (zwykle biorg oni udziat w wielu réznych
szkoleniach, po czasie zacierajq sie w pamieci roznice miedzy szkoleniami, a w tym przypadku
szkolenie to zyskato ceche unikalng).

4.2.5.2, Szkolenia dla przedstawicieli beneficjentow indywidualnych projektow

kluczowych oraz pracownikéw systemu zaangazowanych w realizacje NSRO

Szkolenia z zakresu stosowania procedur FIDIC w inwestycjach realizowanych w

trybie przepisow ustawy - Prawo zamowien publicznych.
Oceniane szkolenie (2-dniowe) odbyto sie w Warszawie], w siedzibie firmy szkoleniowej.

Prowadzone byto w do$¢ matej salce wyktadowej, z ciasno ustawionymi w rzedach tawkami — w
praktyce utrudniato to komunikacje po sali. Pomieszczenie nie byto klimatyzowane, co dodatkowo
utrudniato przebieg zaje¢ w okresie letnim (szkolenie odbywato sie w lipcu).

Negatywnym elementem byto zbyt duze zréznicowanie kompetencji uczestnikdw szkolenia (,Jedni
nie mieli zielonego pojecia, inni wchodzili na taki poziom dyskusji z panem, Ze nie wiadomo o czym
to bytd") — w efekcie grupa byta niespdjna pod wzgledem potrzeb, oczekiwan i zadowolenia ze
szkolenia.

Whnioski:

Mimo, iz szkolenie zostato zorganizowane w firmie szkoleniowej, warunki generalnie byly
niesprzyjajace efektywnej pracy i recepcji wiedzy. Jesli firma szkoleniowa nie jest w stanie
zaoferowac wihasciwych warunkéw we wiasnej siedzibie, nalezy skorzystaC z oferty zewnetrzne;j.
Podobnie jak w przypadku innych szkolen (np. szkolenia z pomocy publicznej), negatywny odbidr

warunkow organizacyjnych rzutuje na catosciowg ocene procesu szkoleniowego.

3 Ponadto szkolenie odbyto sie w nastepujacych miastach: Gdynia, Gdansk, Wroctaw, Krakéw, Poznan, Lublin, Rzeszéw,
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Szkolenia z zakresu sporzadzania studium wykonalnosci.

Oceniane szkolenie odbyto sie w Krakowie w siedzibie firmy szkoleniowej. Warunki szkoleniowe
byty dos¢ dobrze przygotowane. Szkolenie odbywato sie w kameralnych grupach (kilkuosobowych),
w nieduzym pomieszczeniu, ale wystarczajagcym dla tej liczby osob. Zaletg byto zagwarantowanie
uczestnikom dostepu do komputeréw w celu wykonywania poszczegdlnych dziatan (wyliczenia
wskaznikow).

Aprowizacja byta na umiarkowanym poziomie, gorzej natomiast oceniono baze noclegowg (hotel 3-

gwiazdkowy, ale przestarzaty, mato atrakcyjny dla uczestnikow).

Whnioski:

Szkolenie to spetnito dobre standardy organizacji szkolenia w siedzibie firmy szkoleniowej,
dostosowania ich do liczby uczestnikow i specyfiki tematu (udostepnienie sprzetu). Kwestia
noclegu o ile nie narusza standarddw, o tyle nie jest istotnym problemem (bardziej atrakcyjna baza
noclegowa moze by¢ wartosciq dodang, nie rzutuje jednak na catoSciowy obraz szkolenia tak

bardzo jak warunki jego prowadzenia).

Szkolenia z zakresu sporzadzania raportdow o oddzialywaniu przedsiewziecia na
srodowisko.

Oceniane szkolenie byto zorganizowane w Warszawie®, w hotelu Gromada i trwato 2 dni. Miato
forme wyktadu z czescig typowo dyskusyjng i éwiczeniowg (niestety w znacznej mierze skierowang
do uczestnikow, ktérzy swoim zachowaniem, aktywnos$cia, zadawanymi pytaniami zdominowali
szkolenie). Warunki oceniono jako standardowe, w niczym nie wyrdzniajace sie od innych
~typowych szkolen”, a przynajmniej uczestnicy nie byli w stanie przywotac¢ zadnych specyficznych

cech czy zdarzen.

* Ponadto szkolenie odbyto sie w nastepujacych miastach: Rzeszéw, kddz, Krakéw, Sopot, Wroctaw, Biatystok, Poznan.
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Warsztaty dla beneficjentéw projektdow drogowych i dla beneficjentéw projektow

lotniskowych
Warsztaty dla beneficjentow projektéw drogowych miaty miejsce w Warszawie, w MDM, a dla

beneficjentow projektdw lotniskowych miaty miejsce w Warszawie, w Business Centre Club. Byly
dobrze zorganizowane — spetniaty wymagane standardy takiego spotkania: odpowiednio duza sala

dla kilkudziesieciu uczestnikéw, z odpowiednig aprowizacja.

4.2.6 Ocena przydatnosci szkolen

Na ogolng ocene uzytecznosci szkoledn miat wpltyw zaréwno jego poziom merytoryczny
(obserwowalny, a nie deklarowany w programie szkolenia) jak réwniez wrazenie wyniesione na
temat osoby/ osob prowadzacych. Nie bez znaczenia byta takze ocena formy szkolenia — jak
wspomniano wczesniej, niektdre sposoby przekazywania wiedzy byty w réznym stopniu adekwatne

dla danego tematu lub atrakcyjne dla uczestnikéw, a w efekcie w réznym stopniu efektywne.
Odmiennie takze respondenci definiowali uzyteczno$¢ szkolen - dla niektorych oséb szkolenia miaty
znaczng warto$¢ w indywidualnym znaczeniu (poszerzyty $wiadomo$é pewnych zagadnien, wpisaty
sie z zakres ich samorealizacji), @ mniej w znaczeniu zawodowym; dla innych za$ miaty znaczenie
wytgcznie zawodowe (w mniejszym lub wiekszym stopniu osiggniete).

4.2.6.1. Szkolenia dla przedstawicieli administracji centralnej

Sposrdd trzech ocenianych szkolen dla tej grupy docelowej najlepiej postrzegane pod katem

uzytecznosci byty szkolenia z zakresu:

 Polityki zrdwnowazonego rozwoju:
» Szczegdlnie wysoka uzyteczno$¢ wsrdd oséb poczatkujagcych w temacie
(poszerzenie horyzontéw wiedzy, zwiekszenie swiadomosci proekologicznej)
- ,Dla mnie byt to kompletnie nowy temat, bytem zadowolony' -
niekoniecznie w znaczeniu $cisle zawodowym, ale ogélnorozwojowym.
» Umiarkowana uzyteczno$¢ wsrdd oséb zapoznanych z tematem,

oczekujacych bardziej konkretnych odpowiedzi na wiasne pytania (,Nic
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takiego sie nie dowiedziatem, troche sie juz w tym orientuje, ale warto ten
temat przyblizac") — niedostateczna przydatno$¢ w pracy zawodowej.
+ Polityki réwnych szans:
0 Bardzo duza uzyteczno$¢ w bardziej ogdinej, indywidualnej perspektywie (bardziej

wiedza dla siebie) — weryfikacja pewnych pogladdéw, stereotypdw.

o Nieco mniejsza przydatno$¢ zawodowa — stopien tej przydatnosci jest uzalezniony
od programu operacyjnego jaki sie konsultuje/ wdraza. W przypadku respondentow
w badaniu byla ona znikoma, ale nie znamy opinii innych oséb, np. z Programu
Operacyjnego ,Kapitat ludzki”, w ktédrym przewiduje sie duzg uzytecznos$¢ takiego
szkolenia.
.10 jest bardziej uzyteczne w projektach miekkich, realizowanych w PO ‘Kapitat
ludzki, a w_moim PO ‘Infrastruktura i Srodowisko’ to zastosowanie jest raczej

niewielkie'.

Specyfikqa w/w szkolen (w poréwnaniu do szkolenia z zakresu pomocy publicznej) jest bardziej
uniwersalna tematyka, jakiej dotycza — bardziej spoteczna, bliska codziennym doswiadczeniom
wielu osdb niz typowo teoretyczna, zawodowa jakim jest tematyka pomocy publicznej. Specyfika ta

pozytywnie wptywa na motywacje do szkolenia i asymilacje przekazywanej wiedzy.

Relatywnie najgorzej oceniono szkolenie z zakresu pomocy publicznej, gtdwnie z uwagi na forme

szkolenia, warunki prowadzenia szkolenia oraz brak dostosowania programu szkolenia do
kompetencji i potrzeb poznawczych stuchaczy — w efekcie szkolenie postrzegano jako najmniej
uzyteczne (powodem uczestnictwa byta che¢ zadania bardzo konkretnych pytan odnosnie
problemdw spotykanych pracy w zakresie orzecznictwa — w praktyce przekazano ogdlng wiedze, a
na koniec zabrakto mozliwosci zadania pytan osobie prowadzacej, najbardziej kompetentnej).

W poréwnaniu do dwu pozostatych szkolen, temat pomocy publicznej jest najbardziej trudny
(najmniej wdzieczny) dla prowadzenia atrakcyjnego szkolenia. Mozna jednak wzmocni¢ jego

uzyteczno$¢ poprzez sprofilowanie zagadnien do potrzeb poszczegdinych grup uczestnikow.
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4.2.6.2. Szkolenia dla przedstawicieli beneficjentow indywidualnych projektow

kluczowych oraz pracownikéw systemu zaangazowanych w realizacje NSRO

Sposrdd pieciu ocenianych szkolen dla tej grupy docelowej najlepiej postrzegane pod katem

atrakcyjnosci i uzytecznosci byly warsztaty dla beneficjentéw projektéw drogowych i lotniskowych,

z uwagi na atrakcyjng formute seminarium, adekwatny poziom merytorycznym wystgpien,

mozliwo$¢ kontaktu z ekspertami w dziedzinie, ktdrzy dobrze zaspokajali poznawcze potrzeby

stuchaczy (,Poszedtem sie dowiedziec i sie dowiedziatem').

Postrzeganie uzytecznosci pozostatych szkolen nie byto tak jednoznaczne:

Szkolenia z zakresu stosowania procedur FIDIC w inwestycjach realizowanych w trybie

przepisow ustawy - Prawo zamowien publicznych — ocenione jako umiarkowanie

uzyteczne:

(0]

dobre przeszkolenie z formuty umowy FIDIC — wysoka przydatno$¢ w pracy osoby
zajmujacej sie przygotowywaniem i weryfikacjg takich umow,

brak odniesien do PZP - brak wzmocnienia kompetencji pracownikow w tym
zakresie (majacych juz dobrg podstawe w obszarze FIDIC, ale poszukujgcych

poszerzenia kompetencji w zakresie PZP).

Szkolenie z zakresu sporzadzania raportdw o oddziatywaniu przedsiewziecia na

srodowisko:

o

ocenione jako umiarkowanie uzyteczne - w zaleznosci od wyjsciowej wiedzy
uczestnikow: im bardziej zaawansowana wiedza uczestnikébw tym ocena
przydatnosci w pracy zawodowej bardziej negatywna, obecne nawet poczucie
nieprawdziwosci przekazywanych informacji,

w 0golnej ocenie uzytecznoS¢ dodatkowo ostabiona zawezeniem uwagi i
zainteresowania osoby prowadzacej tylko do dominujacej podgrupy stuchaczy (btad

trenera).

Szkolenie z zakresu sporzadzania studium wykonalnosci — postrzegane jako raczej mato

uzyteczne w wykonywanej pracy, z uwagi na brak zoptymalizowania poziomu

merytorycznego: przekazywanie zbyt ogdlnej wiedzy, nie wnoszacej nic nowego dla

uczestnikéw lub zbyt specjalistycznej — zawezonej do matematycznych wyliczen, bez
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komentarza odnosnie interpretacji tych wskaznikéw, co byto gtdwnym oczekiwaniem

uczestnikow.

4.2.7 Alternatywne formy wsparcia dla uczestnikow badania

W badaniu zaobserwowano réznice pomiedzy obiema grupami docelowymi:

Przedstawiciele administracji centralnej — wykazywali sie wiekszg wiedza w obszarach, w
ktérych na co dzien zawodowo pracujg. Wielu z nich reprezentowato: dziaty zajmujace sie
promocjq programow operacyjnych (nastawieni byli na poszukiwanie bardzo szerokiego
spektrum informacji), departamenty zajmujace sie przygotowywaniem dokumentacji
konkursowej, ewaluacjg projektow lub funkcje konsultacyjne/ wspierajace wdrazanie
duzych projektow z réznych sektoréw (np. wspOtpraca z JASPERS), kierownicze,
nadzorujace wobec beneficjentdw lub instytucji posredniczacych. Stad ich kompetencje
byty dos¢ wysokie, a co za tym idzie bardziej wyrafinowane potrzeby poznawcze. Poza
ofertg szkoleniowg postulowali wiele innych firm wspierania ich kompetencji.

Przedstawiciele beneficjentéw indywidualnych projektéw kluczowych oraz pracownikéw
systemu zaangazowanych w realizacje NSRO - wg. deklaracji, w codziennej pracy
sprawowali czesciej funkcje operacyjne (w pozyskiwaniu dofinansowan dla swojej instytucii,
w zarzadzaniu regionalnymi programami operacyjnymi — w tym tzw. opiekunowie
projektdw, w kontroli projektéw finansowych), reprezentowali bardzo zréznicowane
sektory, zakresy dziatalnosci, stad ich potrzeby informacyjne byty nieco bardziej
zréznicowane niz w pierwszej grupie badanej. W wiekszym stopniu wyrazali
zapotrzebowanie na bardzo konkretne, specjalistyczne szkolenia, a w nieco mniejszym na

dodatkowe, bardziej uniwersalne formy wsparcia.

Pomimo ambiwalentnej oceny czesci szkolen (ich uzytecznosci), wiekszos¢ uczestnikdéw badania, a

zwlaszcza przedstawiciele beneficjentéw projektow kluczowych, opowiedziata sie za kontynuacia

oferty szkoleniowej. Jest to nadal najbardziej dla nich dostepna forma pozyskiwania wiedzy od

specjalistow, zwilaszcza, ze w wiekszosci przypadkow pozwala na interaktywnos$¢ (dyskusje,

wymiane pogladdw, rozwiktanie watpliwosci).
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~Warto rozwijac szkolenia, zwtaszcza w pierwszej fazie naszych okresow programowania (...) w

kolejnych latach, etapach powinno to byc bardziej profilowane” — przedstawiciel administracji

centralnej.

~Szkolenia sq niezbedne.” — przedstawiciel beneficjentéw indywidualnych projektdw kluczowych.

Czesciowo zapotrzebowanie szkoleniowe pokrywa sie w obu grupach badanych (np. w zakresie

pomocy publicznej, prawa zamoéwien publicznych). Ponizej znajduje sie lista oczekiwanych

tematdw szkoleniowych w obu grupach.

Zapotrzebowanie na tematyke szkolen ws$réd kadry administracji centralnej dotyczy

wiekszego wyspecjalizowania nastepujacych kurséw:

~Przygotowanie sprawozdan z realizacji pomocy publicznej” (uszczegdtowienie szkolen z
~Pomocy publicznej”).

Szkolenie ze zréwnowazonego rozwoju.

Szkolenia z przepiséw Prawa Zamdwien Publicznych (w kontekscie procedur FIDIC, ale nie
tylko).

Szkolenia z ksiegowosci/ rachunkowosci w kontekscie rozliczania projektéw (sg to
praktyczne, czesto problematyczne aspekty pracy z oceng/ wdrazaniem projektow
unijnych).

Szkolenia ze stosunkowo nowych zjawisk/ tematéw w spoteczenstwie, gospodarce, np.
~Spoteczenstwo informacyjne” — wptyw nowych zjawisk na regulacje prawne, na ich

interpretacje.

Zapotrzebowanie na tematyke szkolen wsrdod beneficjentow indywidualnych projektow

kluczowych i pracownikOw systemu zaangazowanych w realizacje NSRO dotyczy

nastepujacych obszaréw:

JInterpretacjia wynikdow (wskaznikow) w studium wykonalnosci” (uszczegdtowienie
szkolenia ze ,Studium wykonalnosci projektéw”).

»Pisanie raportdw odnosnie oddziatywan inwestycji na Srodowisko” (uszczegdtowienie
szkolenia z ,Raportdw oddziatywania projektéw na srodowisko”).
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« Szkolenia z przepiséw Prawa Zamdwien Publicznych (w kontekscie procedur FIDIC, ale nie

tylko).

» Szkolenia z pomocy publicznej (np. wyliczanie pomocy publicznej, sprawozdania, kontrola).

Ogdlne oczekiwania uczestnikéw badania i konkluzje dotyczace rozwijania oferty szkoleniowej:

Wieksze sprofilowanie szkolen z pomocy publicznej — dostosowanie programu szkoleniowego do

poziomu wiedzy uczestnikdw i specyfiki sektora, w jakim pracuja.

» Przygotowywanie szkolen wzglednie homogenicznych tematycznie i spdjnych pod
wzgledem audytorium - taczone/ pokrewne tematy, podobienstwo sektoréow (np.
wyspecjalizowane szkolenia z wytycznych odnosnie ochrony $rodowiska w potaczeniu z

regulacjami obowigzujacymi firmy budowlane).

» Duze zapotrzebowanie na szkolenia o0 bardziej warsztatowym charakterze, prowadzone
przez praktykéw (mniej teoretycznych wyktaddw, a raczej forma cEwiczeniowa — studia

przypadkéw, konwersatorium).

« Bardziej rozwinieta obstuga poszkoleniowa przez zesp6t trenerski. W praktyce powinna by¢
to mozliwos¢ konsultacji z prowadzacymi np. przez okres 2 tygodni od czasu zakonczenia

szkolenia.
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Dodatkowe, uzupetniajace formy wsparcia kompetencji uczestnikéw (postulowane w zdecydowanej

wiekszosci przez kadre administracji centralnej) badania to:

Doradztwo ze strony ekspertdw (panel ekspertéw, objetych umowg ramowg — np.
roczng) — zwtaszcza w doradztwie prawnym, rachunkowym (sg to obecnie najbardziej
problematyczne aspekty dla uczestnikéw badania).

Tworzenie bardziej lub mniej formalnych informacyjnych grup roboczych (ztozonych z

przedstawicieli instytucji zarzadzajacych, posredniczacych — wszystkich osdb, ktdre

zajmujq sie danym tematem/ programem), majacych na celu rozwigzywanie/

dyskutowanie pojawiajacych sie biezacych probleméw dzieki wymianie doswiadczen i

wiedzy. Nawigzywanie bardziej nieformalnych kontaktéw miedzy pracownikami

poszczegolnych instytucji zwieksza efektywnos¢ wspotpracy.

o Beneficjenci dodatkowo podkreslajg uzytecznoS¢ roboczych kontaktéw (e-mail,
telefon bezposredni) z ,opiekunami projektéw” (w IP lub IZ) — celem rozwiktania
watpliwosci, szczegdtowych pytan, ktdre pojawiajq sie ze strony beneficjentdw.

o Seminaria — polegajace na praktycznej pracy nad problemami, wymianie
doswiadczen, nawigzywaniu bardziej nieformalnych relacji na nieco innym szczeblu
niz w/w grupy robocze. Powinna to by¢ kontynuacja dostepnych juz rozwigzan (jak
w przypadku szkoleri/ seminaridw dla beneficjentéw projektow drogowych i
lotniskowych),  polegajaca na  spotkaniach  przedstawicieli = wszystkich
zainteresowanych stron: Komisji Europejskiej, 1Z, IP i beneficjentow.

Ponadinstytucjonalne instrumenty wykorzystujace internet - np. forum internetowe/

»Skrzynka pomystow”/ baza wiedzy — osoby zainteresowane majace swoj login, hasto

dostepu mogq zgtaszac biezace problemy, pytania, ale takze umieszcza¢ wiasne porady

i odpowiedzi, oparte na doswiadczeniu jakie posiadaja. Jest to forma uzupetniajaca idee

Jnformacyjnych grup roboczych” — dodatkowy kanat komunikacji, poza spotkaniami

bezposrednimi.

Wizyty studyjne — wyjazdy pracownikéw I1Z, IP do innych panstw - do podobnych

instytucji, celem wymiany pogladéw, obserwacji wykorzystywanych narzedzi/ procedur i

ich efektdw. Wyjazdy takie mogg by¢ organizowane przez departamenty ds. wspotpracy

miedzynarodowej w ministerstwach — najbardziej naturalny adresat takiej sugestii.
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« Tradycyjne opracowania, poradniki — uzupetniajgce aktualnie dostepne opracowania.
Powinny by¢ one bardziej szczegdtowe, sprofilowane do danego programu i sektora.

« W sytuacji korzystania z outsourcingu kontroli projektéw podmiotom zewnetrznym
oczekuje sie wiekszego sformalizowanie procedur tych zlecen. W praktyce, pdzniejsze
odwotywania sie do tej kontroli powinny formalnie by¢ kierowane do firmy, ktora
przeprowadzita kontrole (sformalizowanie obstugi po-kontrolnej) -  postulat
przedstawicieli beneficjentéw projektow kluczowych.
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5. WNIOSKI

Analiza wynikéw badania (zaréwno czesci ilosciowej, jak i jakosciowej) pokazata, ze w przypadku
wielu szkolenn zabrakto adekwatnej kwalifikacji uczestnikéw do szkolenia (zabrakio diagnozy
potrzeb informacyjnych i/lub oceny poziomu zaawansowania stuchaczy w danym temacie). W
rezultacie w szkoleniach czesto brato udziat zbyt zrdznicowane audytorium (stopniem
zaawansowania wiedzy, specyfikq obstugiwanej dziatalnosci, potrzebami poznawczymi), co
obnizato postrzegang, o0golng przydatno$¢ szkolen (nawet pomimo dobrego poziomu

merytorycznego i kompetencji trenera).

Uczestnicy szkolen sg zadowoleni z otrzymanych materiatdw szkoleniowych. We wszystkich
czterech kategoriach tj. pod wzgledem zawartosci merytorycznej, atrakcyjnosci wizualnej,
przydatno$ci w pracy oraz dostepnosci przyznali oceny dobre. Jednak oczekiwania uczestnikéw
szkolenia nt. polityki zrbwnowazonego rozwoju oraz warsztatdw dla beneficjentow projektow
lotniskowych pod wzgledem przydatnosci materiatdw szkoleniowych w pracy nie zostaty

zaspokojone.

Sposrdd szkolen dla pracownikdw administracji centralnej:
« Najbardziej cenione i uzyteczne okazato sie szkolenie z polityki zréwnowazonego rozwoju:

o Bardzo dobrze merytorycznie przygotowane i sugestywnie poprowadzone.

o Nieco bardziej uzyteczne dla oséb mniej zaawansowanych w temacie (uzytecznosc¢
ogolnorozwojowa, mniej zwigzana z pracq zawodowg), nieco mniej przydatne
zawodowo dla oséb zaawansowanych w temacie.

o Zrealizowane w adekwatnych warunkach szkoleniowych.

« Dos¢ dobrg opinig cieszyto sie takze szkolenie z polityki rownych szans:

o Atrakcyjna, interaktywna forma prowadzenia szkolenia przez trenera o wyrazistej

osobowosci, charyzmie — przekonujacego w swojej roli.

o Wieksza uzyteczno$¢ szkolenia ,dla siebie” niz dla celéw zawodowych.
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o Poziom merytoryczny zawezony do kwestii réwnouprawnienia pici i nieco
feminizujacy (pozostawit niedosyt wsrdd niektdrych osdb, zwtaszcza mezczyzn).

* Najmniej przychylnie i najmniej uzytecznie postrzegano szkolenie z zakresu pomocy
publicznej:

o Mato atrakcyjna, nieadekwatna forma szkolenia i brak dobrych warunkéow
szkoleniowych — brak zaangazowania uczestnikdw, obnizona motywacja do pracy i
recepcji wiedzy.

o Niedostosowanie zakresu tematycznego do poziomu wiedzy i oczekiwan
uczestnikow (zbyt zréznicowanie audytorium) oraz brak wartosci dodanej szkolenia
(bazowanie na przepisach ustawy, dostepnych na co dzien pracownikom -
uczestnikom szkolenia).

o Szkolenie to wymaga najwiecej modyfikacji na kazdym wymiarze oceny szkolen:
opracowanie programu szkoleniowego, warunki prowadzenia szkolenia oraz

kompetencje trenerskie.

Wsrod szkolen dla przedstawicieli beneficjentdow indywidualnych projektéw kluczowych oraz
pracownikow systemu NSRO:
« Najbardziej pozytywnie oceniono warsztaty dla beneficjentow projektéw drogowych oraz
lotniskowych®:

o Dobre warunki organizacyjne oraz ciekawa i uzyteczna formuta seminarium
(wzmacnia motywacje do udzialu w szkoleniu) — jest bardziej przydatna w
rozwigzywaniu konkretnych watpliwosci uczestnikdw o pewnym poziomie wiedzy niz
w modelowaniu/ modyfikowaniu postaw (np. beneficjentdw wobec projektow
unijnych).

o Przekonujacy prelegenci (eksperci) — mozliwo$¢ uzyskania cennej wiedzy ,z
pierwszej reki”, zaspokojenie wiekszosci potrzeb poznawczych uczestnikow.

« Umiarkowanie oceniono szkolenie z procedur FIDIC oraz szkolenie z raportdw o

oddziatywaniu projektu na srodowisko:

> Wyniki badania ilosciowego pokazujq przewage warsztatéw dla beneficjentéw projektéw drogowych nad tymi dla
beneficjentow projektéw lotniskowych (szczegdinie w przypadku ogdlnej oceny tych szkolen oraz oceny przydatnosci w
wykonywaniu obowigzkdw stuzbowych).
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o W szkoleniu z zakresu stosowania procedur FIDIC w inwestycjach realizowanych w
trybie przepisow ustawy - Prawo zamédwien publicznych:

= Dobra ocena poziomu merytorycznego oraz zdolnosci trenerskich tylko w
zakresie FIDIC (duza uzyteczno$¢ w pracy dla osob poczatkujacych w
temacie FIDIC, pracujacych z tego typu umowami), a gorzej — w odniesieniu
do prawa zaméwien publicznych (niedostateczne opracowanie PZP — brak
uzytecznosci dla osob zaznajomionych z tematem FIDIC, a poszukujacych
wiedzy o powigzaniu z PZP).

» Niesprzyjajace warunki szkoleniowe.

0 W szkoleniu z zakresu sporzadzania raportow o oddziatywaniu przedsiewziecia na
Srodowisko:

» Stabe dostosowanie programu merytorycznego do wiedzy wyjsciowej
uczestnikéw (odmienna ocena uzytecznosci w zaleznosci od zaawansowania
w temacie).
= Dobre warunki szkoleniowe, ale nie do$¢ skuteczna praca trenera (skupienie
uwagi na dominujacej podgrupie stuchaczy).
« Do$¢ negatywnie postrzegano szkolenie z zakresu sporzadzania studium wykonalnosci:

o Niska uzyteczno$¢ w wykonywanej pracy (przekazywanie bardzo ogodlnej, mato
uzytecznej wiedzy lub zbyt szczegdtowej, matematycznej, bez odniesien do
interpretacji tych wyliczen).

o Raczej niskie umiejetnosci trenerskie osdb prowadzacych, brak wyraznej pracy z
grupq.

o Dobre warunki szkoleniowe.

Najczesciej wymienianymi mankamentami szkolen byto niesprofilowanie tematyki pod katem danej
instytucji/ sektora, brak przyktadéw z praktyki i ¢wiczen, niekontrolowanie doboru uczestnikéw,
nieodpowiednie warunki szkolenia.

Mimo uwag krytycznych, szkolenia sg nadal ceniong i oczekiwang formg wsparcia dla uczestnikdw
badania (wyniki badania jakosciowego pokazuja, iz wazniejszq ich grupg docelowqg powinni byé

beneficjenci indywidualnych projektéw kluczowych oraz pracownicy systemu zaangazowani w
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realizacje NSRO) i warto udoskonala¢ ten obszar. Oczekuje sie rozwijania takze obstugi

poszkoleniowej — mozliwosci skorzystania z konsultacji osob prowadzacych szkolenie. Bardzo

ciekawg formutg sg seminaria jako dodatkowa formuta szkoleniowa (adresowane jednak do osdb

bardziej zaawansowanych w temacie).

Mozna takze wskazac alternatywne lub uzupetniajgce formy wspierania, rozwijania kompetencji

zawodowych w kontekscie pracy nad oceng, kontrolg i wdrazaniem projektdw unijnych

(postulowane gtéwnie przez kadre centralng). Do tych form w szczegdlnosci naleza:

Unia Europejska
POMOC TECHNICZNA Europejski Fundusz
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOjU Regionalnego

Tworzenie bardziej lub mniej formalnych informacyjnych grup roboczych (ztozonych z
przedstawicieli IZ, IP — wszystkich oséb, ktére zajmujq sie danym tematem/
programem).

Doradztwo ze strony ekspertéw (panel ekspertéw, objetych umowg czasowa/ ramowg)
w zakresie biezacych watpliwosci.

Ponadinstytucjonalne instrumenty wykorzystujace internet - np. forum internetowe/
baza wiedzy odnosnie spotykanych w pracy nad oceng/ wdrazaniem projektow
probleméw i rozwigzan.

Wizyty studyjne — wyjazdy pracownikéw IZ, IP do innych panstw - do analogicznych
instytucji weryfikujacych lub wdrazajacych projekty (ten postulat z badania
jakosciowego nie uzyskat wiekszego poparcia w badaniu ilosciowym).
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6. ZALACZNIK

0Ogolna ocena szkolen (technika zdan niedokonczonych)

1) Szkolenia dla przedstawicieli administracji centralnej

Tytutf szkolenia

Moje gtébwne odczucia

Najbardziej podobalo mi

Najmniej podobato mi

wzgledem szkolenia | SI€... sie...
to...
Pomoc publiczna * Nudne, przegadane. « Lokalizacja. * Mala sala, sposéb

*Nie  spelnito  moich | «Brak pozytywnych | przekazywania informacji.
oczekiwan. odczuc. « Forma prowadzenia

« Zbyt duzo teorii, | » Mozliwosc¢ zadawania | szkolenia, brak warunkdéw
przepisow skopiowanych | pytan oraz odnoszenie | szkoleniowych (mafa
na slajdy, zbyt mato| sie do nich przez | sala, duszno).
przyktadéw prowadzacego. +Ogdlna teoria oparta na
praktycznych. » Mate grupy, | czytaniu przepisow.

« Szkolenie bardzo | doswiadczony +ROznorodna grupa o
potrzebne w  pracy, | prowadzacy. innych oczekiwaniach.

niestety zbyt ogdlne. «Zbyt ogdlny charakter
szkolenia,
niesprofilowane grupy.
Polityka rownych | - Zawezony zakres tematu | « Forma szkolenia — mata | « Nadmierna préba
szans — tylko w odniesieniu do | grupa, mozliwos¢ | ideologizowania tematu/
kobiet i mezczyzn. dyskusji. feminizm.
» Pozytywne zaskoczenie. | ¢ Forma prowadzenia
szkolenia: warsztaty +
wyktad, omawianie
case’'ow
(nieprawidtowosci w
projektach, na co
zwracac uwage),
niekonwencjonalne
pomysty na pokazanie
pewnych kwestii.
Polityka « Zaciekawienie, » Tresci przekazywane | ¢Ludzie = wychodzili -
zrOwnowazonego poruszenie i niedosyt. przez prowadzacego, | uczestnicy szkolenia nie
rozwoju « Bardzo interesujace | ciekawostki, dane | byli obecni do konca.
szkolenie, wyjasniajace | liczbowe, obrazowe | « Trwato tak krétko (2 dni),
calg (wiekszo$¢) | prezentacje, to, ze| a mozna by sie bardziej
problematyke. dostatam materiat, ktory | wgtebi¢ (np. w programy
nie byt przewidziany. infrastrukturalne -
«Forma szkolenia (luzne, | twarde).
bezposrednie  podejscie
prowadzacej, przyktady,
formy ary, ocena
artykutow).
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OCENA SZKOLEN REALIZOWANYCH NA ZLECENIE IZ POPT w 2009 ROKU — RAPORT Z BADAN

2) Szkolenia dla przedstawicieli beneficjentow kluczowych oraz pracownikow systemu

NSRO
Tytut szkolenia | Moje giéwne odczucia | Najbardziej podobato mi | Najmniej podobato mi
wzgledem szkolenia to... | SI€... sie...
Szkolenia z « Niedostosowanie zakresu |  Prowadzacy posiadat | < Prowadzacy uciekat od
zakresu i tematyki do | bardzo duza wiedze i| odpowiedzi na pytania,
stosowania umiejetnosci doswiadczenie w swojej | ktore dotyczyly tematu i
procedur FIDIC prowadzacego, grupa | branzy. zakresu szkolenia, a nie
w inwestycjach docelowa bardzo | « Omowienie warunkéw | znajdowaly sie w kregu
realizowanych w zrdznicowana. kontraktowych FIDIC'a ze | jego  zainteresowan i
trybie przepiséw | - Pozytywne. wskazaniem praw i| pracy.
ustawy - Prawo obowigzkdéw «Zbyt mato byto odniesien
zamowien zamawiajacego (tj. | zapisdbw umowy o roboty
publicznych beneficjenta) oraz | budowlane zawieranej w
wykonawcy i inspektora | formule FIDIC do ustawy
nadzoru. Prawa Zamowien
Publicznych.
*Uczestnicy nie otrzymali
podrecznika FIDIC.
Szkolenia z « Zbyt odlegly temat, zeby | ¢ Lokalizacja szkolenia. + Skupienie sie wykfadowcy
zakresu to ocenic¢ (prawnik). « Materialy szkoleniowe. na kwestii oczyszczalni
sporzadzania » Szkolacy chciat przekazac | « Zwrocenie uwagi na wage | Sciekow.
studium to co wiedziat (wiedza), a | i koniecznos¢ wyliczen | - Zbyt szczegotowe
wykonalnosci nie to czego oczekujg | wskaznikdw w SW. skoncentrowanie sie na
stuchacze. wyliczeniach
*Obie osoby prowadzace matematycznych.
nie skoordynowaty *Srednie umiejetnosci
programu szkolenie dydaktyczne
miedzy soba. prowadzacych.
Szkolenia z « Zbyt krotkie na | « Rozwigzywanie, « Koncentrowanie gtdwnego
zakresu omdwienie catego | prowadzenie zajeC | watku na jednej grupie
sporzadzania zagadnienia. praktycznych — ¢wiczenia. uczestnikéw i odnoszenie
raportow o sie  tylko do ich
oddziatywaniu problemow.
przedsiewziecia
na srodowisko
Warsztaty dla « Swiadomos¢, ze | «Udziat przedstawicieli KE i | «Zbyt szeroki zakres, zbyt
beneficjentow beneficjenci nadal nie | mozliwos¢ dyskusii. wiele prezentaciji.
projektow rozumiejq wagi sprawy.
drogowych.
Warsztaty dla « Swiadomos¢ zdobycia | « Tematyka szkolenia, | « Niektdre tematy,
beneficjentow wiedzy, ktéra moze sie | lokalizacja, zrdznicowanie | prezentacje zostaty
projektow okaza¢ przydatna w | prelegentdw, takze z | przedstawione w sposob
lotniskowych. pracy. zagranicy. niejasny.
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