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1 Opis metodologii badania

Kontekst badania:

Prowadzone dziatania informacyjno — promocyjne PO PT powinny realizowac¢ cele zawarte w Planie
komunikacji PO PT 2007-2013 oraz Strategii komunikacji FE. Wéréd celdéw szczegotowych dziatan
w zakresie informacji, promocji i szkolen, skierowanych do beneficjentéw i odbiorcow pomocy PO

PT zostaty wymienione:

= wspieranie beneficjentéw w wykorzystaniu srodkéw PO PT 2007-2013

= podnoszenie wiedzy i kompetencji beneficjentow w zakresie realizacji zadan programu i
wykorzystania srodkéw

= stworzenie mozliwosci wspotpracy i wymiany doswiadczen miedzy uczestnikami programu i
innymi podmiotami wdrazajacymi pomoc techniczng

® popularyzacja wiedzy o PO PT

Rezultatem prowadzonych dziatan informacyjno-promocyjnych powinna by¢: wysoka jakosé
wnioskow o dofinansowanie, prawidtowa realizacja i rozliczanie projektow, zwiekszenie
Swiadomosci mozliwosci finansowania dziatan z PO PT, pozytywny wizerunek instytucji

zaangazowanych we wdrazanie NSS 2007 -2013.

Dla osiggniecia zatozonych celdéw i rezultatow zaplanowano szeroki wachlarz narzedzi komunikacji

bazujacych zaréwno na komunikacji bezposredniej jak i posredniej.

Cele badania:

Celem przedmiotowego badania sq:

1.0cena skutecznosci i efektywnosci wybranych dziatan informacyjno-promocyjnych oraz narzedzi
okreslonych w Strategii i Planie komunikacji PO PT 2007 -2013.

2. Ocena skutecznosci i efektywnosci dziatan koordynacyjnych w ramach pomocy technicznej.

Skutecznos$¢ dziatan na potrzeby badania zostata zdefiniowana jako osigganie celdw i rezultatow
zatozonych w Strategii i Planie Komunikacji. Natomiast efektywnos$¢ dziatan jest definiowana jako

poziom realizacji ich zatozen budzetowych.
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Zakres przedmiotowy badania:

Kontekst badania oraz wskazane cele badawcze jaki i kryteria ewaluacyjne wyznaczajq nastepujacy

zakres przedmiotowy badania:

= wizerunek Instytucji Zarzadzajacej PO PT oraz Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna -
(badanie dwdch wymiaréw: wizerunku racjonalnego-wiedzy, wizerunku emocjonalnego-
nastawienia)

= jakos$¢ narzedzi komunikacji (serwis tematyczny programu w ramach portalu
www.funduszeeuropejskie.gov.pl; biuletyn PT; publikacje oraz materiaty elektroniczne w
tym dokumenty programowe; szkolenia, spotkania koordynacyjne, konferencje)

= komunikacja w procesie aplikowania o $rodki PO PT, realizacji i rozliczania projektéw
pomocy technicznej

= jakosci dziatan koordynacyjnych w ramach pomocy technicznej
Metodologia badania:

Zgodnie z obowigzujacymi standardami badan ewaluacyjnych zostata zastosowana triangulacja.
Dotyczyta ona réznych wymiaréw procesu badawczego - na poziomie metod zbierania danych
zostaty wykorzystane zaréwno metody ilosciowe i jakosciowe, na poziomie konstruowania préby
badawczej badaniem objeto réznych przedstawicieli Srodowiska zwigzanego z PO PT, na poziomie

zespotu badawczego - zaangazowano ekspertow reprezentujgcych rézne podejscia badawcze.

W pierwszym etapie badania przeprowadzono analize desk research - wykorzystano dokumenty
programowe PO PT; sprawozdanie roczne z realizacji PO PT za rok 2009 oraz sprawozdanie za I
pétrocze 2010 r. wraz z zatacznikami; Plan Komunikacji PO PT 2007 - 2013, Strategie komunikacji
Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spdjnosci na lata 2007 - 2013,

dostepne raporty z badan ewaluacyjnych poswiecone pomocy technicznej.
Badanie terenowe sktadato sie z czesci jakosciowej i iloSciowej.

W ramach badania jakosciowego przeprowadzono:

— 9 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) z pracownikami IZ PO PT (w tym: 4
wywiady z pracownikami Wydziatu Finanséw i Kontroli, 2 z przedstawicielami
Departamentu Informacji i Promocji, oraz 3 z osobami z Wydziatu Koordynacji Pomocy
Technicznej)

— 2 zogniskowane wywiady grupowe (FGI) w tym: jeden wywiad z beneficjentami PO PT
(8 uczestnikow) oraz jeden wywiad z osobami koordynujacymi pomoc techniczng w

Instytucjach Zarzadzajacych pozostatych Programéw Operacyjnych (9 uczestnikéw).

Nastepnie przeprowadzono badanie iloSciowe. Zastosowano ankiete internetowg (CAWI). Badaniem

objeto beneficjentdow oraz odbiorcédw pomocy PO PT, jak i osoby odpowiedzialne za koordynacje
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pomocy technicznej w poszczegdlnych Programach Operacyjnych. Rozestano zaproszenie do
wziecia udzialu w badaniu do 763 o0sd6b - ankiety wypetnito 228 respondentéow czyli poziom
responsywnosci wyniost 30%. Sposrod osdéb, ktdre wypetnity ankiete, 196 to beneficjenci badz
odbiorcy pomocy PO PT co stanowi 86% przebadanej populacji, a 32 to osoby odpowiedzialne za

koordynacje pomocy technicznej (14%).
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2 Najwazniejsze wyniki badania

Zgodnie z wytycznymi Strategii komunikacji Funduszy Europejskich dziatania informacyjno-
promocyjne powinny opiera¢ sie na dwodch filarach - promocji i edukacji. Nieco upraszczajac
przyjete zatozenia, promocja powinna przyczynia¢ sie do funkcjonowania pozytywnego wizerunku
Programu oraz Instytucji Zarzadzajacej, natomiast edukacja do wysokiej jakosci i skutecznosci

procesu aplikowania, wdrazania i rozliczania projektéw przez beneficjentow.

Promocja

Ze wzgledu na przyjetgq strategie wizerunkowg, w ktérej zatozono, ze nie beda prowadzone
dodatkowe dziatania promocyjne samego PO PT, do$¢ powszechna jest zupetnie neutralna postawa
wobec Programu, jak okreslit to jedne z respondentéw badania jakosciowego ,ani on mnie ziebi, ani
grzeje”. Wsérdd, tych ktorzy posiadajg zdefiniowane nastawienie wobec Programu panuje
~pozytywna aura” wokét Programu. Z jednej strony respondenci doceniajg indywidualne korzysci w
wymiarze osobistym oraz zawodowym z Programu - czyli pokrywanie czy tez wzrost ich
wynagrodzen, lepsze warunki pracy, mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach itp. z drugiej
zauwazany jest wymiar oddziatywania systemowego Programu, duze wsparcie instytucjonalne jakie
wnidést do systemu wdrazania funduszy. Przy czym najczesciej wskazywane sg korzysci
indywidualne — wskazato je ponad dwie trzecie badanych.

Sam Program jest kojarzony przede wszystkim z obszarami czy tez konkretnymi dziataniami jakie
mozna realizowa¢ w jego ramach. Nie obroést on ,mitami”, ,stereotypami” - na temat tego kto, na
co i w jakie wysokoséci moze pozyskiwac¢ z niego fundusze - co $wiadczy o wysokim poziomie

wiedzy i sprawnie dziatajagcym systemie obiegu informacji.

Stowa kluczowe kojarzone z Programem przez beneficjentow oraz osoby odpowiedzialne za
koordynacje to m.in.: nowoczesny, sprawny, budzacy zainteresowanie, realizacja ,z przestojami” i

opdznieniami.

Relacja beneficjent - I1Z PO PT jest postrzegana jako wspdlna proba sprostania istniejgcym
procedurom, przy réwnoczesnej checi obu stron do zaspokojenia w jak najwiekszym stopniu
istniejgcych potrzeb, cho¢ oczywiscie podkreslane sg rozne trudnosci zwigzane z biezacym

wdrazaniem Programu jak i projektow.

Biorac pod uwage uzyskane wyniki badania oraz przyjete zatozenia na poziomie Planu komunikacji
PO PT wizerunek Programu nie jest sferg wymagajacg usprawnien czy tez wprowadzenia

dodatkowych dziatan lub narzedzi komunikacji.
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Edukacja

Dane pochodzace z analizy desk research wskazujg, iz nie ma zagrozen dla realizacji zatozonych
celow Programu - beneficjenci wykazujg sie duzag aktywnoscig w zakresie aplikowania o uzyskanie
dofinansowania, rozdysponowano potowe kwoty z catej dostepnej puli Srodkéw przeznaczonych na
PO PT 2007 - 2013, nie wystepuja wieksze problemy w obszarze rozliczania projektéw, czyli cele
stojgce przed dziataniami w obszarze edukacji sq osiggane. Wnioski podane ponizej stuzg jedynie

uzyskaniu jeszcze lepszej skutecznosci prowadzonych dziatan.

Wyniki badania terenowego wskazujg, iz problematyczng kwestig jest zaréwno ilos¢ jak i jakosc
informacji docierajacych do beneficjentéw/odbiorcéw pomocy jak i osdéb odpowiedzialnych za
koordynacje pomocy technicznej. Stosunkowo duzg grupe stanowig osoby majace poczucie
~hiedosytu” informacji - az dwie piagte badany beneficjentéw oraz jedna trzecia osdb zwigzanych z
koordynacjgq pomocy technicznej, ocenia ilo$¢ docierajacych do nich informacji jako raczej lub zbyt
mata. Ws$rdd informacji jakich brakuje beneficjentom najczesciej wskazywano: informacje o
dziataniach i projektach realizowanych w ramach PO PT oraz informacji praktycznych - jak

korzystac ze $rodkdw, jak je rozliczac.

Za najwazniejsze oraz za najbardziej przydatne uznano wiadomosci zwigzane z kwalifikowalnoscig
wydatkdéw, ze zmianami w wytycznych PO PT oraz z ofertg szkoleniowg. Dos$¢ niepokojacy jest fakt,
ze stosunkowo nisko oceniono ich dostepnos¢ oraz precyzyjnos¢. W przypadku kwalifikowalnosci
kosztéw w formutowanym przekazie kluczowe jest stosowanie tego samego stanowiska przez rézne
osoby z I1Z PO PT, w przygotowywanych wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wazne jest
stosowanie przyktadow zaistniatych juz w projektach/programach zamiast abstrakcyjnych,
oderwanych od rzeczywistosci przyktadéw. Nalezy réwniez udostepniac¢ i wyeksponowac informacje
0 juz zastosowanych rozwigzaniach w kwestiach problematycznych majacych miejsce w innych
projektach/programach, tak aby unika¢ sytuacji, w ktérych poszczegdlne zainteresowane podmioty
rozwigzujq juz ,rozwigzane” problemy.

W kontekscie informacji dotyczacych wprowadzonych zmian w wytycznych PO PT kluczowe jest
zwrocenie uwagi na takie konstruowanie przekazu, aby obok podstawowej informacji zawarte byty
rowniez wskazowki co z tego wynika dla poszczegdlnych projektodawcéw, jakie dziatania w zwigzku
z tym powinni podjac¢ lub czego powinni zaniechad.

W przypadku informacji na temat oferty szkoleniowej podkreslano, iz przydatne byloby
udostepnienie harmonogramu szkolen planowanych na poczatku roku, tak aby osoby mogty
wczesniej zaplanowac uczestnictwo w nich.

Z perspektywy beneficjentéw programu kluczowa jest réwniez informacja dotyczaca planowanej
alokacji $rodkow na kolejny rok, tak aby z wyprzedzeniem wiedzieli czy powinni przygotowywac

whiosek o dofinansowanie czy tez nie.

Niezaprzeczalnym liderem wsrdd prowadzonych dziatan sa szkolenia, spotkania informacyjne -

przekazywana w ich trakcie wiedza =zyskata wysokie s$rednie w zakresie przydatnosci,
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mankamentem jest roztozenie szkolen w kalendarzu rocznym - ich kumulacja pod koniec roku,
oraz brak dostepnosci planu szkolen na poczatku roku. Dobrze oceniono rowniez strone WWW jako
forme dziatan informacyjnych. Narzedziem, ktére zyskato duzo uwag krytycznych w trakcie badania
jakosciowego zarowno w zakresie celowosci jego funkcjonowania jak i zawartosci merytorycznej
oraz stosunkowg niskg $rednig w ogdlnej ocenie jakosci jest Biuletyn Pomocy Technicznej. W
przypadku spotkan koordynacyjnych sg one uznawane za wazne narzedzie wymiany informacji oraz
doswiadczen jednak obecny sposob prowadzenia tych spotkan budzi duzo watpliwosci i uwag. Za
cenng uznano publikacje pt ,Miniprzewodnik informacyjny dla beneficjentéw realizujacych projekty
w ramach dziatania 1.1”, respondenci stwierdzili, iz warto bytoby przygotowac¢ tego rodzaju

publikacje dla pozostatych Sciezek PO PT.

Zarowno wyniki badania iloSciowego jak i jakosciowego wskazuja, iz respondenci w réwnym stopniu
korzystajg z kanatdw komunikacji opartych na komunikacji posredniej jak i bezposredniej. Nieco
zaskakujacq sytuacja jest fakt, iz kluczowym zrédtem wiedzy oraz informacji obok strony WWW PO
PT sq wspotpracownicy. Ta tendencja jest szczegdlnie widoczna wsrdd osdb koordynujacych pomoc
techniczng. Taka sytuacja zapewne jest wynikiem trudnosci w pozyskaniu okreslonych informacji
od IZ PO PT, poszukiwaniu innych osob, ktére ewentualnie zetknety sie z danym problemem jak i
potencjalng szybkoscig w otrzymywaniu informacji zwrotnych.

Aby wykorzystaé juz istniejaca tendencje do poszukiwania informacji wsérdd innych pracownikow,
podmiotow, a zarazem unikna¢ sytuacji w ktérej to obieg informacji bazuje przede wszystkim na
~poczcie pantoflowej” nalezy zapewni¢ mozliwos¢ nieco bardziej sformalizowanej wymiany
doswiadczen. Wsréd podawanych  propozycji  narzedzi  byly: grupy dyskusyjne/fora
spotecznosciowe/listy e-mailingowe, nadanie nowej formy zaktadce ,pytan i odpowiedzi” na stronie
WWW programu, realizowanie tematycznych spotkan informacyjnych/koordynacyjnych wokot
najczesciej pojawiajacych sie probleméw, ktére pozwalatby na ,wydyskutowywanie” wspdlnego
stanowiska w danej kwestii.

Ponadto zaréwno beneficjenci jak i osoby zajmujace sie koordynacjg pomocy technicznej oczekujg
wyznaczenia osoby specjalizujacej sie w kwalifikowalnosci kosztéw (lub udostepnienia informacji o
tak owej). Dla oséb koordynujacych cenna bytaby baza wiedzy - elektroniczne narzedzie/platforma
grupujaca catos¢ wiedzy na temat PO PT, natomiast dla beneficjentéw duzym usprawnieniem w
obszarze realizacji bytby wglad w ,baze faktur” - pokazujacq stan kosztéw poniesionych i

zrefundowanych w ramach ich projektow.

Dodatkowo patrzac na s$rednie ocen dla poszczegdlnych zakreséw dziatan gtdwnym obszarem
wymagajacym usprawnien jest tworzenie mozliwosci wspotpracy i wymiany doswiadczen miedzy
osobami koordynujacymi pomoc techniczng jak i beneficjentami PO PT poprzez istniejace juz

narzedzia jak i powyzej zaproponowane.
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Koordynacja

1Z PO PT jako koordynator pomocy technicznej jest postrzegana jako potrzebna, majaca duzg role
do odegrania w tej przestrzeni, cho¢ w niewystarczajacym stopniu radzaca sobie w tej roli na
poziomie operacyjnym. W opinii respondentéw nie w petni poprawnie dziata obieg informacji, a
podstawowe narzedzie komunikacji bezposredniej czyli spotkania koordynacyjne uzyskaty niska
Srednig w zakresie ogdlnej jakosci. Komunikacja jest oparta przede wszystkim na nieformalnym
obiegu informacji pomiedzy poszczegdlnymi pracownikami instytucji i jest to przestrzen
wymagajaca zmian. Od IZ PO PT respondenci oczekuja, iz przede wszystkim stanie sie

~moderatorem” dyskusji o problemach i trudnosciach.
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3 Opis wynikow badania

3.1 Wizerunek PO PT, IZ PO PT

,hie datoby sie wykorzysta¢ funduszy unijnych bez
pomocy technicznej; tutaj podziat na korzysci i wady
nie funkcjonuje. To jakby zapytal jakie sq korzysci z
wody, pomoc techniczna jest jak woda”. (Osoba

koordynujgca pomoc techniczng)

3.1.1 Wizerunek racjonainy
W ramach badania wizerunku racjonalnego PO PT - czyli wiedzy o PO PT badano:

- poziom samooceny wiedzy o PO PT

- znajomos¢ celow, dziatan, gtdwnych obszaréw wsparcia, odbiorcéw pomocy PO PT
- postrzeganie korzysci uzyskiwanych dzieki PO PT

- znajomosc¢ innych podmiotéw realizujgacych projekty z PO PT

Respondenci badania w zréznicowany sposdb oceniaja poziom swojej wiedzy na temat PO PT -
najwiekszg grupe stanowig ci, ktérzy okreslajq jq jaka srednia.

Wykres 1. Jak Pan(i)ogdlnie ocenia swojg wiedze na temat PO PT - jego zatozen, celéw, typdéw
dziatan na jakie mozna uzyskac¢ wsparcie, grup docelowych itp.?

N = 228
100% 1
80% ¢
60% 1
0 46,4%40,6%
40% 4 25,5 0,28,1%
. 16,3% _ . )
20% ¢ 31% 3,1% I_I9,4 Yo 4.6% 9,4% 41% 9,4%
0% +—— . l l T T T l_ll l T l_ll l 1
posiadam posiadam posiadam posiadam posiadam trudno
bardzo matgq matg wiedze Srednig duzg wiedze bardzo duza  powiedziec
wiedze wiedze wiedze
O beneficjent PO PT/odbiorca pomocy PO PT DO koordynacja pomocy technicznej

Badanie CAWI, N=228, PBS DGA, XI.2010 r.;

Zdecydowana wiekszo$¢ beneficjentébw PO PT wskazywata na szkolenia, koszty podnoszenia
kwalifikacji (70,1%) oraz wynagrodzenia pracownikéw (66,5%) jako te dziatania, ktére ich zdaniem
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mozna sfinansowa¢ z PO PT. Natomiast ten ostatni typ dziatan najliczniej byt wymieniany przez
osoby zwigzane z koordynacjg pomocy technicznej (71,9%). W dalszej kolejnosci respondenci z tej
grup badanych wymieniali dziatania promocyjno-informacyjne (62,5%), szkolenia (53,1%) oraz
rozwdj infrastruktury informatycznej/zakup sprzetu IT (31,3%). Warto zauwazy¢, iz koordynatorzy
pomocy technicznej niemal dwukrotnie czesciej niz beneficjenci PO PT wskazywali w tym kontekscie
na dziatania promocyjno-informacyjne. Wsrdd tych drugich zas$ czesciej pojawiaty sie odpowiedzi tj.

wyposazenie, wynajem powierzchni biurowej, remont oraz organizacja konferencji.

Wykres 2. Jakie dziatania Pana(i) zdaniem mozna sfinansowac¢ z PO PT?

N = 226
. ) o B 153,1%
szkolenia, koszty podnoszenia kwalifikacji ]70,1%
) L 171,9%
wynagrodzenia pracownikow 156.5%
wyposazenie, wynajem powierzchni biurowej, |28,1%
remont 142.8%
. . . . . 162,5%
dziatania promocyjno - informacyjne | EEERA
rozwoj infrastruktury informatycznej, zakup sprzetu 31.3%
23,7%
1T
. , . 25,0%
wykonanie ekspertyz, badan ewaluacyjnych 0%
o N 6,3%
organizacja konferencji 12 9%
i 3,1%
nne 14 so
0% 20% 40% 60% 80% 100%

D koordynacja pomocy technicznej B beneficjent PO PT|odbiorca pomocy PO PT

Badanie CAWI, N=228, PBS DGA, XI.2010 r.;

Uczestnicy badania jakosciowego jako odbiorcow pomocy PO PT wskazywali podmioty administracji
publicznej jak i poszczegdlne instytucje, ktére bezposrednio aplikujg o te srodki. Dodatkowo wsrod

tych ktérzy odnosza korzysci z tego programu wymieniano media.

W realizowanych dziataniach informacyjno-promocyjnych korzysci zwigzane z wdrozeniem FE
akcentowane sg na roznych ptaszczyznach. W skali makro dotyczy to rozwoju kraju, sektorow
gospodarki, sportu, turystyki, infrastruktury, kultury, nauki, rozwoju regionalnego. W skali mikro
eksponuje sie korzysci zwigzane z rozwojem lokalnym, z rozwojem lokalnej spotecznosci. Nacisk
potozony jest na efekty zrealizowanych projektéw, najlepiej takie, ktore sg blisko ludzi (np.
chodniki, place zabaw, kanalizacja, dodatkowe zajecia w szkofach). Celem jest uswiadomienie

odbiorcom, ze s$rodki pozyskane z UE wydatkowane sg na rzeczy, ktére ich otaczajq, wptywajgq
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bezposrednio na ich zycie, jakos¢ funkcjonowania, bezpieczenstwo itp. Forma przekazu jest m.in.
reklama, zdjecia, katalogi, mapy, przewodniki, biuletyny, spotkania bezposrednie, np. pikniki.

W przypadku PO PT mamy do czynienia z przekazem posrednim dotyczacym korzysci. Nie ma tu
bezposredniego wskazania, ze dzieki PO PT Polska sie rozwija, jest natomiast komunikat posredni
dla odbiorcéw/beneficjentéw, ze ten program jest po to, by wspiera¢ szkoleniowo administracje i
przyczyni¢ sie poprzez to do zrealizowania jakiej$ potrzebnej krajowi inwestycji. Dodatkowo
waznym elementem dotyczacym korzysci jest przekaz w ktérym informuje sie, ze gdyby nie PO PT

to nie mogliby uczestniczy¢ np. w tym szkoleniu, podejmowac okreslonych dziatan.

My bezposrednio nie informujemy o korzysciach ptyngacych z PO PT. Posrednio to robimy.
Prowadzac dziatania jesteSmy zobowigzani do oznaczania swoich dziatar, ze np. ten spot w
telewizji, jego powstanie i emisja jest wspoétfinansowana z programu PT. (pracownik DIP)

Wspieramy szkoleniami, zeby kto$ mdgt wykonaé jakas interesujgcq i trafng inwestycje zgodnie z
prawem. (pracownik 1Z)

Beneficjenci ze swojej perspektyw zauwazaja kilka rodzajow korzysci z PO PT. Poza
indywidualnymi korzysciami w wymiarze osobistym jak i zawodowym w postaci np.
finansowania czy tez zwiekszenia wysokosci wynagrodzen, mozliwosci podnoszenia kompetencji
zauwazane i doceniane sg takze korzysci w wymiarze instytucjonalnym. Srodki z PO PT sq
postrzegane jako gwarancja stabilnosci i staloé¢ funkcjonowania catego systemu
wdrazania srodkow europejskich. W opinii respondentéw sa srodkami, ktore tworza zaplecze
techniczne - finansowanie wynajmu lokalu, wyposazenie sal, sprzet komputerowy, gaz, Swiatto,
czyli to, ze funkcjonujemy w ogdle; teraz zawsze mamy papier i koszulki co zawsze byto deficytowe
czyli narzedzia pracy; rézne rozwigzania IT. Niezaprzeczalng wartoscig PO PT jest to, ze poprzez
poprawe warunkéw pracy umozliwit skupienie sie na rzeczach waznych i takich do ktérych zostali
powotani pracownicy - odcigzyty ich z ,codziennych walk i potyczek” z niedogodnosciami i brakami
Jteraz nie skupiamy sie na rzeczach, na ktorych tak naprawde nie powinnismy”, czyli jest
postrzegany jako majacy wptyw na sfere misyjng instytucji. Respondenci podkreslali rowniez fakt,
iz $rodki z PO PT umozliwity zatrzymanie dobrych pracownikdéw czyli sg postrzegane jako te ktore
wzmacniajg zasoby kadrowe.

Patrzac na skale wystepowania okreslonych opinii to najczesciej wskazywanymi korzysciami z PO
PT sa: finansowanie wynagrodzen pracownikédw oraz stworzenie mozliwosci podnoszenie
kwalifikacji urzednikéw. Dodatkowo osoby koordynujace pomoc techniczng wskazywaty na
mozliwo$¢ prowadzenia dziatan promocyjnych na temat FE, natomiast beneficjenci/odbiorcy
pomocy PO PT wskazywali na mozliwos¢ zakupienia sprzetu komputerowego. Warto réwniez
podkresli¢, iz pomimo ze pozostate rodzaje korzysci zyskaty mniejsze ilosci wskazan to zaréwno

beneficjenci jak osoby koordynujace zauwazajg szeroki wachlarz réznego rodzaju korzysci.
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Wykres 3. Jakie sg Pana(i) zdaniem najwazniejsze korzysci z istnienia PO PT?

N = 228
) . i . J71.9%
finansowanie wynagrodzen pracownikow Tos.,8%
mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji }70,4%
urzednikéw poprzez np. szkolenia [65,6%
mozliwo$¢ zakupienia sprzetu 32 7%
komputerowego, oprogramowania, s 1;/0
réoznych rozwigzan IT '
) o B 26,0%
poprawa warunkdw pracy administracji 21.9%
wsparcie instytucjonalne dla 25,0%
administracji 25,0%
wspieranie realizacji innych Programow 24,5%
Operacyjnych 15,6%
mozliquc prowadzenia dziatan _|20,9%
promocyjnych na temat Funduszy ]43,8%
Europejskich '
mozliwo$¢ prowadzenia badan w tym 11,2%
ewaluacji 18,8%
powstanie nowych miejsc pracy dla 10,7%
pracownikow administracji 6,3%
T} 7z . . s 4’10/0
mozliwos¢ wydania publikacji, broszur 3.1%
trudno powiedziec
0% 20% 40% 60% 80% 100%

O beneficjent PO PT/odbiorca pomocy PO PT B koordynacja pomocy technicznej

Badanie CAWI, N=228, PBS DGA, XI.2010 r.;

Przewazajaca czes$¢ badanych (60,4%) nie potrafi okreslic skali korzysci finansowych - kwoty

pieniedzy jaka zostata przeznaczona na PO PT w ramach Funduszy Europejskich na lata 2007-2013.

Posiadana wiedza na temat innych projektow badz instytucji, ktére otrzymaty wsparcie z PO PT,

jest inaczej oceniana wsrdd beneficjentéw i odbiorcow pomocy, a inaczej wsréd osdb zajmujacych

sie koordynacja pomocy technicznej. O ile 86,6% odpowiedzi beneficjentéw/odbiorcéw pomocy PO

PT miesci sie na skali od posiadam bardzo mato informacji lub nie posiadam zadnych informacji do

posiadam srednig ilo$¢ informacji, o tyle 71% o0so6b koordynujacych pomoc techniczng miesci sie na

skali od posiadam $rednig ilo$¢ informacji do posiadam bardzo duzg ilos¢ informacji.
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Wykres 4. Na ile posiadajg Panstwo informacje, wiedze na temat innych projektéw badz instytucji

ktore otrzymaty wsparcie z PO PT?

N = 225
100% -
80% 4
60% 1 44,8%
0,
40% < 30,9% 35,5% 29,0%
20% 4 10,8% 6,5% 12,9% 8,2% 6,5% 4 6% 9,7%
P ] —/ oo —
00/0 T T T L) T 1
posiadam posiadam posiadam posiadam posiadam trudno
bardzo mato niewiele Srednig ilosc¢ duzg ilos¢ bardzo duza  powiedziec
informacji lub  informacji informacji informacji ilos¢
nie posiadam informacji

zadnych

O beneficjent PO PT/odbiorca pomocy PO PT

Badanie CAWI, N=228, PBS DGA, XI.2010 r.;

3.1.2 Wizerunek emocjonalny

DO koordynacja pomocy technicznej

Celem badania wizerunku emocjonalnego PO PT byto pozyskanie informacji o jakosci relacji,

odczu¢, nastawienia wobec Programu. W ramach wizerunku emocjonalnego badano nastepujace

wymiary:

- atrybuty/ wartosci/ cechy przypisywane Programowi

- skojarzenia z Programem

- jakosci relacji/ nastawienie beneficjentow/odbiorcow programu wobec PO PT

- nastawienie do IZ PO PT

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie atrybutow, wartosci z jakimi powinny by¢ wigzane FE i PO

PT w opinii pracownikéw IZ PO PT. Warto jednak zauwazy¢, iz wielu z nich nie zastanawiato sie

nad wizerunkiem PO PT ze wzgledu na fakt, ze jest on tylko narzedziem, zrédtem finansowania dla

funkcjonowania administracji zajmujacej sie wdrazaniem FE.

Tabela 1. Atrybuty, wartosci zwigzane z PO PT, FE zawarte w przekazie informacyjnym I1Z PO PT

ATRYBUTY, WARTOSCI ZWIAZANE Z PO PT, FE

Program Operacyjny Pomoc Techniczna

Fundusze Europejskie

Pomocniczos¢.

Zrédio realizacji celéw  informacyjno-promocyjnych
(umozliwianie administracji absorpcje FE),
skutecznos$¢ wdrazania FE.

Pienigdze: realne pienigdze na realne potrzeby, zrddto
pieniedzy dla beneficjentéw, pienigdze, ktére pozwolg
sie rozwing¢ krajowi, regionowi, przedsiebiorstwu i
cztowiekowi.

Rozwoj, impuls naped

przemiany: rozwojowy,
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Instytucje jako beneficjenci programu.

Wysoka  jako$¢  wiedzy kadry, pracownikéw

administracji.

Wyjscie naprzeciwko klientowi, stuzebno$¢ wobec
niego, otwartos¢ na potrzeby, che¢ dialogu.

twérczych przemian dla Polski.
Szansa, z ktérej mozemy skorzystac.
Postep, rozwodj, przedsiebiorczo$¢, zréwnowazony

rozwdj, dostep dla szerokiej grupy osdb, ktére maja
pomyst na realizacje czego$ ciekawego.

Spontaniczne skojarzenia beneficjentéw oraz oséb koordynujacych pomoc techniczng z nazwg

programu sg przede wszystkim zwigzane z poszczegdélnymi osiami priorytowym Programu jak i

dziataniami, czy tez obszarami jakie sg finansowane z Programu. Pojawiaty sie gtosy, ktéorym nazwa

przywodzita na mys$l| przede wszystkim pienigdze jak i takie, ktére dostrzegaty szeroka perspektywe

czyli rozwoj czy tez wsparcie instytucjonalne. Sposdb postrzegania Programu jest racjonalny - nie

wida¢ w nim elementéw stereotypowego widzenia programu czy tez nieadekwatnych roszczen lub

zawiedzionych nadziei.

Zeby instytucje

miaty wszystko
czego potrzebujg

.
poczynajgc od -
materiatéw
wsparcie koriczac na SySt;;.‘;l:aSnItT_Ié( A\
instytucjonane, wiedzy begpieczeﬁs]two \
A [P — \ zbierania
danych
rozwéj, a—
podnoszenie ‘ —
kwalifikacji, - ’
szkolenia analizy,
ekspertyzy, \
W\ badania wtym /
Skojarzenia z ewaluacja
\ PO PT
pieniadze \ ' E—
ze wszystkim
- rzeczami jakich
— nie da sie
— \ sfinansowa¢ z  /
wynagrodzenia innych
dla \ projektow
\ pracownikow
administrac® fundusze na ‘
S okredlone cele
| .
EIfEL: promocja
\ EESIES funduszy \-
\ europejskich
L
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Poszukujac bardziej szczegdtowego obrazu programu poproszono badanych o poréwnanie go do

pociggu oraz podanie uzasadnienia dla takiego wyboru - ponizsze zestawienie przedstawia

wypowiedzi respondentdéw.

Beneficjenci PO PT - wypowiedzi i uzasadnienia

SKM

InterCity

Pociag z filmu

Disneya

Mamy gtéwng lokomotywe jako pierwszgq jako IZ i potem poszczegdlne
instytucje jako wagony, ktére przewozg rézny towar czyli to co jest im
potrzebne w funkcjonowaniu.

Nowoczesny, jezdzi na niewielkim obszarze, szybko i sprawnie, wiele
ludzi jest dowozonych na miejsce, zadbany. Czasem ma przestoje na
réznych stacjach - na Scianie wisi instrukcja, ale jak trudno jq odczytac
to najlepiej dzwonic¢ do K.F niech wyttumaczy.

Podrézowanie z przestojami np. 3 godzinnymi poniewaz wystepuja,
zmiany przy harmonogramie np. zmieniajq sie kwoty wydatkdw, ktére sie
oddato w danym kwartale

Ma jakiego$ nadpobudliwego konduktor, od ktérego dostaje pisma, ze
co$ nalezy zrobi¢ w 24 godziny, to jest obcigzajace; mamy takie
projekty, ktére sprawdzane sq bardzo czesto.

Wiezie nas do jednego celu - zeby perspektywa 2007-2013 okazata
sie sukcesem, a caty Program zostat zrealizowany poprawnie i zgodnie z
zatozeniami. Celem jest nowoczesnosc.

Pasazerowie sq aktywni, probujg pomoc, wspierac innych, sa zadowoleni,
ze sq w tym pociqgu, ze znalazto sie dla nich miejsce; korzystaja ale
tez wktadaja duzo swojej pracy, ,dorzucajg wegla”, zeby mdgt jechaé

W filmie Disneya pocigg jedzie i rozsypuje pieniadze, i potem jest
tadnie. Mi sie wydaje, ze on jedzie od banku do stacji i wiezie pienigdze.
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Osoby koordynujace pomoc techniczng

Gtownie jest dla ludzi, zatrzymuje sie na kazdej stacji, kazdy chciatby
do niego wsiasc, ale nie kazdy moze - poniewaz tych srodkdw jest za
mato,; klasa jest wysoka, problemem jest to ze wiele, oséb zostaje na
peronach.

Idacy z duchem czasu i otwarty na propozycje zmian - stacja koncowa -
100% wydatkowania; cel: sprawne wdrazanie funduszy w Polsce.

pocigg osobowy

—'-"""\ Wiele oséb zostaje na peronach, nowy pociag. Cel podrdzy/stacja
konicowa: polska, ktéra nie uczestniczy w funduszach - bo juz mamy za
wysoki poziom.

Pasazerowie sq mtodzi, dobrze wyksztatceni, zestresowani, zapracowani,
zastraszeni bo presja czasu, dziataja, pracujg w posSpiechu.

interRegio

Kategoryzujac oraz generalizujgc wypowiedzi respondentéw mozna stwierdzi¢, ze Program jest
postrzegany jako ,nowoczesny”, przyczyniajacy sie osiggniecia celow Narodowej Strategii Spdjnosci
lub wezej na niego patrzac do sprawnego wdrozenie funduszy europejskich w Polsce. Jest
postrzegany jako ,dobro pozadane”, budzace zainteresowanie, choc nie dla wszystkich dostepne.
Podkreslane i zauwazane sg rowniez réznego rodzaju trudnosci ,operacyjne”, zwigzane z biezacym

wdrazaniem funduszy, cho¢ problemy te nie sg oceniane jako zagrazajace dla osiggniecia celéw.

Na wizerunek PO PT mozna réwniez spojrze¢ z perspektywy jego relacji, kontaktow z
whnioskodawcg. Wytaniajacy sie obraz jest przychylny. O ile respondenci zauwazaja, ze PO PT
posiada dos$¢ sztywne procedury o tyle panuje przekonanie, ze zarazem beneficjenci jak i
pracownicy wykazuja duzg elastycznos$¢, aby zarazem sprosta¢ panujacym wymogom jak i
zaspokoi¢ istniejgce potrzeby. Wskazywano réwniez na fakt, iz skala korzysci z pozyskania
dofinansowania z PO PT jest niewspdtmiernie duza w stosunku do poniesionego wysitku na etapie

aplikowania. W pordwnaniu z innym programami PO PT - jest postrzegany jako ,prosty”.

Ponizej znajduje sie rysunek grupujacy skojarzenia beneficjentow dotyczace osoby, ktdra skitada
wniosek o dofinansowanie do PO PT jako np. zwierzecia/przedmiotu/rosliny/samochodu wraz z

opisem tych wyobrazen.
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Tygrysek z Kubusia Puchatka -
aktywny, skacze w wielu miejscach,
aby uzyskac informacje,

Pszczota - pracowita, kazda swoja
cegietke dorzuci i na korcu powstaje
efekt koricowy - budowa od podstaw

Kot - przebiegty - aby zaplanowad
wszystko, aby fatwo przemieszczac
sie pomiedzy procedurami

Lis - elastyczny, sprytny- i oni sa
lisami i my jesteSmy lisami zeby nie
byto kfopotéw za 5 lat np. w
dokumentacji - by dziatania byty
zrealizowane. Mam wrazenie, ze
projekty zyjg wtasnym zyciem a PT
jest ramg ktéra jest odpowiedzialna
za kwalifikowalnos¢ i dokumenty

Kubus$ Puchatek - wszystko jest
bardzo tatwe, proste w poréwnaniu do
innych programow; niewiele sie robi,
aby méc spija¢ miodek tzn aby dostac

dofianansowanie

=
-

-

-

-

AKTYWNOSC,
PRACOWITOSC, w

PRACA GRUPOWA

ELASTYCZNOSC, CHEC
SPROSTANIA ZARAZEM

PROCEDUROM JAKI I w
WEASNYM INTERSOM

REALIZOWANIE POTRZEB
W RAMACH NADANYCH
PRZEZ PO PT

ODNOSZENIE KORZYSCI
PRZY NIEWIELKIE]
ILOSCI KOSZTOW

OSOBY KOORDYNUJACE PT

Mrowisko - bo skifada beneficjent
ktéry, jest instytucjonalny, nie ma tej
jednej mroweczki, skfada cala
machina - bezosobowa, zagasza sie
cate mrowisko, chaos kontrolowany -
nie wida¢ co sie dzieje ale po cos
biegajq

Z6tw - mozolna praca jest duzo
procedur, jest to skomplikowane,
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Bazujac na cechach kultury instytucjonalnej podmiotéw zajmujacych sie wdrazaniem funduszy
europejskich wskazanych w Strategii komunikacji FE zbadano na ile IZ PO PT jest kojarzona z tymi
atrybutami.

Blisko jedna trzecia respondentéw nie potrafi oceni¢ jakosci zarzadzania PO PT przez Departament
Programéw Pomocowych i Pomocy Technicznej, nie ma tez skojarzen co do okreslonych cech,
atrybutow z jakim kojarzy sie im ta instytucja. Wskazuje to na stosunkowo duzg ,niewidocznosc”,
,nierozpoznawalnos$¢” tej instytucji wsrod dos¢ waskiego grona jej interesariuszy.

Wsrdd respondentdw, ktorzy posiadali okreslong opinie o 1Z PO PT, w przewazajacej wiekszosci

dobrze badz bardzo dobrze ocenili oni jako$¢ zarzadzania PO PT.

Wykres 5. Jak Pan(i) ogolnie ocenia jako$¢ zarzadzania PO PT przez Departament Programoéw
Pomocowych i Pomocy Technicznej?

N = 224
100% -
80% -
60% 4
35,5% 35,5% 34 29
. 32,6% 2%
40% 25,8%
19,2%
20% 1 3 1o 309 9,8%
1,0% 1% 3,2%
0% e [ | . . . ,
bardzo stabo stabo przecietnie dobrze bardzo trudno
dobrze powiedziec
O beneficjent PO PT/odbiorca pomocy PO PT O koordynacja pomocy technicznej

Badanie CAWI, N=228, PBS DGA, XI.2010 r.;

Blisko potowie beneficjentébw w duzym badz bardzo duzym stopniu IZ PO PT kojarzy sie jako
instytucja dziatajaca w oparciu o przejrzyste zasady; pomocna i wspierajagca w stosunku do
beneficjentdw oraz profesjonalnie dziatajgca. Tylko jednej pigtej badanych kojarzy sie jako
inspirujgca i motywujaca w biezacej pracy, a jednej trzeciej jako nakierowana na rezultaty, a nie
na procedury oraz samouczaca - wykorzystujgca doswiadczenia do podnoszenia jakosci pracy. W
przypadku osdéb koordynujacych pomoc techniczng widaé, iz kazda z tych cech z wiekszym

natezeniem jest kojarzona z IZ PO PT.

20
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Wykres 6. W jakim stopniu Departament Programéw Pomocowych i Pomocy Technicznej jako 1Z
PO PT kojarzy sie Panstwu z nastepujgcymi cechami/ atrybutami? Beneficjenci PO PT

N =192

Nakierowana na rezultaty, a nie na procedury [ZECECRS

31% 20%
28% - 23%
24% 28%

Pomocna i wspierajgca w stosunku do
beneficjentow, instytucji wspotpracujacych

Inspirujaca i motywujgca w biezacej pracy

Samouczaca - wykorzystujacy doswiadczenia do
podnoszenia jakosci pracy

Profesjonalnie dziatajaca

Otwarta na informacje zwrotne, rekomendacje

Dziatajgca w oparciu o przejrzyste zasady

0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ W bardzo matym stopniu B8W matym stopniu
Czesciowo mi sie kojarzy, a cze$ciowo nie B W duzym stopniu
8 W bardzo duzym stopniu Trudno powiedziec

Badanie CAWI, N=228, PBS DGA, XI.2010 r.;

Wykres 7. W jakim stopniu Departament Programéw Pomocowych i Pomocy Technicznej jako 1Z
PO PT kojarzy sie Panstwu z nastepujgcymi cechami/ atrybutami? Koordynacja pomocy technicznej

N =31

29% 16% 19%

Nakierowana na rezultaty, a nie na procedury [EiE

Pomocna i wspierajaca w stosunku do [ {39, 35% 16%
beneficjentdw, instytucji wspdtpracujacych

Inspirujaca i motywujaca w biezacej pracy 29% 10% 23%

Samouczaca - wykorzystujacy doswiadczenia do
podnoszenia jakosci pracy

16% B4 16%

Profesjonalnie dziatajaca [ 10% 26% 19%

Otwarta na informacje zwrotne, rekomendacje 16% 26% 19%

19% 26 % 16%

Dziatajgca w oparciu o przejrzyste zasady

0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ W bardzo matym stopniu @ W matym stopniu
Czesciowo mi sie kojarzy, a czesSciowo nie B W duzym stopniu
8 W bardzo duzym stopniu Trudno powiedzied

Badanie CAWI, N=228, PBS DGA, XI.2010 r.;
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Podsumowujace, panujacy wizerunek racjonalny jak i emocjonalny PO PT oraz IZ PO PT nie jest
przestrzenig wymagajaca podjecia jakichkolwiek dziatan usprawniajacych. Prowadzone dziatania
informacyjno-promocyjne spetnity swojg role w tym zakresie. Program nie obrdést mitami,
zauwazane s korzysci z jego realizacji, a panujace relacje pomiedzy beneficjentami a IZ sq co

najmniej poprawne.

3.2 Proces komunikacji

3.2.1 Plan komunikacji Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007 - 2013
Zatozenia, finanse, wskazniki

Plan komunikacji PO PT jest uwazany za dokument ogdiny, horyzontalny wyznaczajacy kierunki,
cele, zakresy dziatan i grupy docelowe dziatarn informacyjno-promocyjnych. Doceniana jest jego
wartos¢ jako dokumentu ,strategicznego”, porzadkujacego ten obszar funkcjonowania. Realizacja
przyjetych w nim celéw nie jest w zaden sposéb zagrozona. Plan komunikacji jest na biezaco
monitorowany, realizowane sg przyjete w nim zatozenia. Jedynym nie podjetym dziataniem byty

konkursy o programie i jego efektach, ale ,jest to bez wiekszej szkody dla catosci”.

Mankamentem jest fakt, iz Plan komunikacji nie byt aktualizowany od momentu jego powstania w
zwigzku z tym niektdre z zatozen operacyjnych - przede wszystkim wskazniki i budzet czesciowo
sie zdezaktualizowaty. W trakcie badania jakosciowego kilkukrotnie podnoszono, iz kwoty

przeznaczone na promocje i informacje PO PT sg zbyt niskie w stosunku do potrzeb.

Powinny by¢ tam duzo wyzsze kwoty - nie wiem, czy te kwoty byty zaplanowane dla
bezpieczenstwa, czy nie do konca byty one przemyslane. Moim zdaniem jesli sq dziatania
informacyjno-promocyjne: kampanie promocyjne, szkolenia, seminaria to kwota ta powinna by¢
wyzsza. (pracownik 12)

W przypadku dziatan informacyjno promocyjnych FE realizowanych z PO PT kwota jest uwazana za

wystarczajaca.

Uwazam, ze pula srodkdw jest wystarczajgca. Nie potrzeba wiecej srodkéw. Na projekty, jezeli
beneficjent ma pomysty, to moze je swobodnie realizowaé w ramach tych srodkéw. Czyli uwazam,
ze naprawde jest ich wystarczajgco. Zastanawiatem sie kiedys$ czy nie za duzo nawet. (pracownik
17)

Biorac pod uwage réwniez opinie beneficjentéw PO PT to tylko 15% deklaruje, ze otrzymato zbyt
mato $rodkéw z pomocy technicznej na swoje projekty, a sposrod tej grupy tylko jedna pigta

deklaruje, ze odczuwa braki finansowe w tym zakresie, wiec jest to niszowa grupa odbiorcow.
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Wykres 8. Na ile otrzymana przez Panstwa kwota dofinansowania z PO PT/ ilo$¢ $rodkédw w
ramach pomocy technicznej jest adekwatna do Panstwa potrzeb w tym obszarze?

N = 227
100% ¢
80% 1
i 51,6%
60% 41,3%
40% A 32,7%
19,4%
20% - 9.7% 14,8% 8 7% 16,1%
2,6% I—I 3,2%
0% —— 7 7 7 [ 1 ]
kwota jest kwota jest zbyt kwota jest zbyt nie posiadam na trudno
optymalna w  duza w stosunku mata w stosunku ten temat powiedziec
stosunku do do potrzeb do potrzeb informacji
potrzeb
O beneficient PO PT/odbiorca pomocy PO PT koordvnacia pomocy technicznei

Badanie CAWI, N=228, PBS DGA, XI.2010 r.;

Dobor dziatan, narzedzi

Narzedzia informacji i promocji sa odpowiednio dobrane. W zaleznosci od grupy docelowej, réznig
sie one forma, tresciq i jezykiem przekazu. W wyjatkowych przypadkach konieczna zmiana
dotyczyta nie narzedzia, ale sposobu wykonania. Wtasciwy dobér potwierdzajg rowniez wypowiedzi

beneficjentéw:

Wydaje mi sie, ze narzedzia informacji i promocji, jakie stosuje IZ w stosunku do nas, jako
beneficjenta, tez sq wiasciwe dobrane. Trudno wyobrazi¢ sobie inne narzedzia, ktére mogtaby
stosowaé¢ IZ w tak specyficznym programie operacyjnym. Gdyz nalezy powiedzie¢, ze jest to
specyficzny program poniewaz beneficjentami sq urzedy i urzednicy. Czyli nie sprawdzg sie
kampanie w telewizji, w prasie, w radio. Bo to jest po prostu tutaj nie potrzebne. Gtdwnym
narzedziem, jakiego my oczekujemy to jest strona internetowa gdzie beda podane Swieze
informacje. To jest biuletyn, ktéry wydaje, IZ i kto chce to moze z niego skorzystaé. Sq to réznego
rodzaju spotkania i szkolenia, gdzie IZ przekazuje nam informacje na temat zmian zasad w
realizacji czy tez samych zmian w programie (beneficjent PO PT).

Zdaniem pracownikéw IZ dziatania informacyjno-promocyjne sg prowadzone w sposob elastyczny -
sg odpowiedzig na potrzeby wyrazane przez beneficjentdw, podejmowane sg wtedy, kiedy co$ sie
dzieje, np. nastepuje jakas zmiana we wniosku o ptatno$¢ lub pojawiajg sie problemy z
kwalifikowalnoscig wydatkow. Wszystkie dziatania sg dopasowane do etapu realizacji programu.
Panuje szczegdlna dbatos¢ o zapewnienie beneficjentom informacji (moga wzig¢ udziat w

spotkaniu, zadzwonic).

Upieratabym sie przy tym, ze nasze dziatania s odpowiedzia na potrzebe. Nie sq z gory
zaplanowane. To jest wszystko bardzo ptynne. (pracownik 1Z)

Czestotliwos¢ szkoleri jest dopasowana do zmian w programie. Jezeli zmienia sie np. zasada
wypetniania jakiego$ wniosku czy zasada wypetniania jakiego$ dokumentu to powinny byc
organizowane takie spotkania. Nie wystarczy wystanie maila z wiadomoscig, ze nalezy na co$
zwrdci¢ uwage. Najlepiej zorganizowal szkolenie i pokazal jak powinnismy teraz w nowym
momencie co$ realizowac, wypetnia¢ dokumenty. (pracownik 12)
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Dziatania, ktére przyczynity sie do lepszego procesu przekazywania informacji o programie w opinii

pracownikéw IZ to:

= typowo PR-owe dziatania skierowane do medidéw (nie chodzi o biuro prasowe, ktére nie jest
beneficjentem PO PT). Prowadzona jest szeroko zakrojona akcja do medidéw, ktérej
podstawowym narzedziem jest konkurs dotacji umozliwiajacy mediom zgtaszanie
projektow autorskich (wybieranych nastepnie w procedurze konkursowej;

= nieformalna praca z beneficjentami polegajgca na przyspieszaniu pewnych proceséow
poprzez prace na dokumentach roboczych, sprawdzanych przez pracownikéow IZ przed
ztozeniem wniosku przez beneficjentow;

= publikacje - przyczynity sie do poprawy jakosci sktadanych wnioskdw;

= strona funduszy europejskich - sprzyja jakosci komunikacji.

3.2.2 Zrédta, kanaty informacji PO PT

Zaréwno wyniki badania ilosciowego jak i jakosciowego wskazujg, iz respondenci w rownym stopniu
korzystajg z kanatdw komunikacji opartych na komunikacji posredniej jak i bezposredniej. Nieco
zaskakujaca sytuacja jest fakt, iz kluczowym zrédtem wiedzy oraz informacji obok strony WWW PO
PT sq wspotpracownicy. Ta tendencja jest szczegdlnie widoczna wsrdd osdéb koordynujacych pomoc
techniczng. Z jednej strony oparcie sie na wspotpracownikach jako kluczowym zrddle informacii,
wiedzy jest ttumaczone bliskoscig fizyczng, a poprzez to tatwoscig i szybkoscia w pozyskaniu
informacji/wiedzy. Z drugiej strony wynika z trudnosci w uzyskaniu spdéjnych informacji z 1Z PO PT
oraz dtugosci oczekiwania na pisma urzedowe, ktére przechodza przez wielostopniowg strukture

instytucji.

(...) wyptywa jakis problem, kontaktujemy sie miedzy sobg na biezgco, nie czekamy az problem
mozemy rozwigzac na spotkaniu. (osoba koordynujaca pomoc techniczng)

dochodzi sie do informacji samemu lub przez telefon dopytujgc innych, ktérzy sie tym zajmuja
(beneficjent)

Czesto o rdoznych sprawach dowiadujemy sie od siebie nawzajem w pracy, a nie od instytucji
zarzadzajgcej - nie tak powinno by¢. (beneficjent)

W trakcie badania CAWI poprosiliSmy respondentdw o wskazanie zrodet/kanatow informacji o
PO PT, z ktérych najczesciej korzystaja. Zaréwno beneficjenci PO PT/odbiorcy pomocy, jak i badani
z kategorii obejmujacej koordynacje pomocy technicznej zdecydowanie najliczniej wskazywali na
strone WWW PO PT (ponad 60%). W dalszej kolejnosci wymieniano pomoc wspotpracownikéw oraz
dostepne publikacje, wytyczne, materiaty o Programie w wersji elektronicznej. Stosunkowo wysoki
poziom wskazan zanotowaty réwniez odpowiedzi takie jak: oficjalne pisma, korespondencja z 1Z, e-

mail, rozmowy telefoniczne z pracownikami IZ, dostepne publikacje, wytyczne oraz materiaty o
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Programie w wersji papierowej. Warto zauwazy¢, iz osoby koordynujgce pomoc techniczng
zdecydowanie czesciej niz beneficjenci korzystajg z wiedzy wspotpracownikdéw, z narad, spotkan
oraz zebran roboczych w swojej instytucji. Ci drudzy natomiast, liczniej wskazywali na oficjalne
pisma, korespondencje, rozmowy telefoniczne z pracownikami IZ oraz organizowane przez IZ

szkolenia, spotkania, konferencje i seminaria.
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R

PBS

Wykres 9. Prosze wskazac¢ nie wiecej niz 3 zrodta/kanaty informacji o PO PT, z ktérych najczesciej

Pan(i) korzysta?*
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]36.5%

od wspdtpracownikdw
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Badanie CAWI, N=228, PBS DGA, XI.2010 r.;

! Ze wzgledu na to, ze respondenci mieli mozliwo$¢ zaznaczeniu kilku #rédet/kanatéw informacji o PO PT, w

zwigzku z czym liczebnosci dla poszczegdlnych kategorii badanych nie sumujg sie do 100%.
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Respondenci zapytani o gtéwne zZrodta/ kanaty wiedzy o PO PT z ktdérych korzystajg, zdecydowanie
najczesciej wskazywali na strone WWW PO PT oraz pomoc wspotpracownikéw.

Przy czym beneficjenci/odbiorcy pomocy PO PT najliczniej wymieniali pomoc wspotpracownikéw
(61,5%). W dalszej kolejnosci najwyzszy poziom wskazan zanotowaly odpowiedzi: dostepne
publikacje, wytyczne, materiaty o Programie w wersji elektronicznej oraz papierowej, e-mail,
oficjalne pisma, korespondencja z 1Z, jak i rozmowy telefoniczne z pracownikami IZ. Warto
zauwazy¢, iz osoby koordynujace pomoc techniczng zdecydowanie czesciej niz beneficjneci wiedze
o PO PT pozyskujg poprzez e-mail, bezposérednie rozmowy z pracownikami IZ oraz spotkania,
narady i zebrania robocze w swojej instytucji. Ci drudzy natomiast liczniej wskazywali na
publikacje, wytyczne, materialy o Programie w wersji papierowej, oficjalne pisma z IZ oraz

szkolenia organizowane przez IZ.
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PBS

Wykres 10. Prosze wskazaé nie wiecej niz 3 zrédta/kanaty wiedzy o PO PT, z ktorych najczesciej
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Badanie CAWI, N=228, PBS DGA, XI.2010 r.;
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W badaniu jakosciowym beneficjenci wskazali, iz preferowanym przez nich kanatem
komunikacyjnym jest e-mail (atuty: szybkos¢, zindywidualizowany kontakt, informacja ,spisana”,
pozwalajaca na udokumentowanie). Zwracano réwniez uwage na to, ze niektore dziatania
zdecydowanie zostatyby utatwione dzieki oficjalnym pismom dostepnym dla wszystkich
zainteresowanych poprzez np. ,baze wiedzy”, strone WWW, z jasno okreslonymi wytycznymi
dotyczacymi konkretnych sytuacji, biezacych probleméw (atut: wszyscy majg jeden dokument z
wytycznymi).

3.2.3 Tresc przekazu

Niemal potowa respondentow twierdzi, iz ilo$¢ réznego typu informacji o PO PT docierajacych
zaréwno do beneficjentéw (45,5%), jak i oséb powigzanych z koordynacjg pomocy technicznej
(42,9%) jest odpowiednia - nie jest ich ani za mato, ani za duzo. Ws$rdd osdéb biorgcych udziat w
badaniu nie pojawita sie opinia, iz wspomnianych wiadomosci jest raczej badz zdecydowanie za
duzo. Natomiast dwie pigte badanych beneficjentow oraz jedna trzecia osob zwigzanych z
koordynacja pomocy technicznej, ocenia ilos¢ docierajgcych do nich informacji jako raczej lub zbyt
matg. 21% osbéb zajmujacych sie koordynacjg pomocy technicznej oraz 13,1% beneficjentow/
odbiorcéw pomocy PO PT nie potrafi ocenic ilosci informacji, z jakimi majg stycznos$¢ w codziennej

pracy.

Wykres 11. Jak ogdlnie Pan(i) ocenia ilo$¢ informacji o PO PT docierajgcych do Pana(i) w
codziennej pracy?

N =219
zdecydowanie za mato réznego typu informacji 15,2%
o PO PT 21,4%
. L. . . 25,7%
raczej za mato réznego typu informacji o PO PT —e
odpowiednia ilo$¢ réznego typu informacji o PO 45,5%
PT, ani za mato, ani za duzo [42,9%

0,5%
raczej za duzo réoznego typu informacji o PO PT

o 13,1%
trudno powiedziec 21,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ beneficjent PO PT/odbiorca pomocy PO PT B koordynacja pomocy technicznej

Badanie CAWI, N=228, PBS DGA, XI.2010 r.;

Osoby, ktore zadeklarowaty, ze otrzymujg za mato informacji, zapytano czego im brakuje. Niemal

co czwarty beneficjent twierdzi, iz brakuje mu w codziennej pracy informacji o dziataniach i
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projektach realizowanych w ramach PO PT oraz informacji praktycznych (jak korzysta¢ ze srodkow,
jak je rozlicza¢). W dalszej kolejnosci badani z tej kategorii wskazywali na zbyt matq ilos¢
wiadomosci dotyczacych skali wykorzystania $rodkdw w ramach PO PT (22,5%). Ta ostatnia
odpowiedz byta natomiast najliczniej wymieniana przez osoby zwigzane z koordynacjg pomocy
technicznej (30%). Rownie czesto respondenci ci wskazywali réwniez na brak ogdlnych informacji
dotyczacych PO PT.

Wykres 12. Jakich informacji brakuje w Pana(i) opinii?

N =81
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. ) ) 30,0%
ogolne informacje na temat PO PT o
. 30,0%
inne ST 1%

L

o, 10,0%
trudno powiedziec :8,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O koordynacja pomocy technicznej B beneficjent PO PT|odbiorca pomocy PO PT

Badanie CAWI, N=228, PBS DGA, XI.2010 r.;

Na kolejnej stronie znajduje sie graficzne przedstawienie danych dotyczacych oceny
poszczegolnych typow informacji o PO PT pod wzgledem kilku konkretnych cech. Wykres zostat
skonstruowany na podstawie wyliczonych $rednich dla kazdej z kategorii. Za wazniejsze oraz za
najbardziej przydatne uznano wiadomosci zwigzane z kwalifikowalnoscig wydatkéw, ze zmianami w
wytycznych PO PT, z dostepnymi szkoleniami, harmonogramem oraz alokacjg $rodkow, informacje
ogolno-prawne na temat realizacji projektow/wdrazania pomocy technicznej, jak i stanu prac nad
ewentualnymi zmianami do PO PT. W przypadku informacji dotyczacych aktualnosci we wdrazaniu
PO PT, rbéznych wydarzen (taréw, konferencji, seminaridow, spotkan) oraz poziomu $rodkdw
wykorzystanych w ramach PO PT doceniano przede wszystkim ich zrozumiato$¢ i precyzyjnosé.
Warto réowniez zauwazy¢, iz wiadomosci okreslane jako aktualne, zrozumiate i precyzyjne byty
jednoczesnie opisywane jako te mniej wazne, i mniej przydatne.

Zdecydowanie najnizej respondenci oceniali wszystkie rozwazane typy informacje pod wzgledem

ich dostepnosci ($rednia dla wszystkich kategorii 3,3).
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W celu doktadnego zbadania danych zebranych na podstawie pytania dotyczacego oceny
poszczegolnych rodzajow/typow informacji o PO PT, zastosowano jedna z technik analiz danych
statystycznych - analize korespondencji. Wspomniana metoda statystyczna stuzy m.in. do
graficznego zobrazowania danych, majacych charakter frekwencyjny w niskowymiarowej
przestrzeni numerycznej. Analiza korespondencji jest technikg eksploracyjna, majacq zastosowanie
w socjologii ilosciowej. W omawianej analizie interpretacji poddawana jest przede wszystkim mapa
percepcji. Interpretacja jest intuicyjna - obiekty potozone blisko siebie uwazane sa za podobne,
natomiast oddalone - za rézne. W przypadku poréwnania odlegtosci profilu wierszowego i
kolumnowego, blisko$¢ oznacza tendencje do wspdtwystepowania, natomiast znaczna odlegtos¢ -
wspotwystepowanie bardzo rzadkie.

Przeprowadzona analiza korespondencji pozwala na zdefiniowanie jednego wymiaru tendencji ocen
wyjasniajacego zwigzek pomiedzy poszczegdlnymi informacjami i ich cechami. Wymiar ten w
znacznym stopniu mozna nakresli¢ poprzez zestawienie ,niezbednos¢ versus dostepnosé”. Zakres
ten wyjasnia 70% przytoczonego zwigzku. Na mapie korespondencji przedstawionej na kolejnej
stronie zobrazowano rozlokowanie poszczegdlnych rodzajow informacji o PO PT wzgledem danego
wymiaru. Typy informacji okreslane jako najbardziej znaczace oraz oceniane jako przydatne

(niezbedne) dotycza:

- harmonogramoéw i alokacji s$rodkéw w ramach PO PT w danym/kolejnym roku (ilosci
dostepnych s$rodkéw dla beneficjentow),

- dostepnych szkolen,

- stanu prac na ewentualnymi zmianami do PO PT,

- kwalifikowalnosci wydatkéw PO PT oraz

- informacji ogdlno-prawnych zwigzanych z realizacjqg projektéw/wdrazaniem pomocy
technicznej.

Na drugim koncu tego wymiaru - znajdujg sie informacje, ktérym przypisywana jest przede

wszystkim dostepnos¢ powigzana z przystepnoscia (precyzyjnos¢, zrozumiatosc), sa to informacje:

- na temat poziomu srodkéw wykorzystanych w ramach PO PT,

- réznych wydarzen (tardéw, konferencji, seminaridw, spotkan  zwigzanych  z
PO PT),

- jak i aktualnosci dotyczacych wdrazania PO PT.

Na podstawie rozpatrywanej mapy percepcji mozna rowniez sprébowad okreslic pewne tendencje,
grupujace typy informacji wzgledem proponowanych cech. Warto wiec zauwazy¢, iz informacje
oceniane jako najbardziej przydatne dotycza harmonogramoéw i alokacji srodkéw w ramach PO PT,
realizacji projektéw/wdrazania pomocy technicznej (ogdlno-prawne) oraz dostepnych szkolen.
Natomiast okreslenie ,wazno$c¢” nieco bardziej cechuje wiadomosci na temat stanu prac nad
ewentualnymi zmianami oraz kwalifikowalnosci wydatkéw PO PT. Informacje dotyczace réznych
wydarzen oraz wdrazania PO PT skumulowane sg na mapie korespondencji w okolicach takich cech,
jak dostepnos$¢, precyzyjno$¢ oraz zrozumiatos$é. Zas jako najbardziej aktualne wyrdznia sie

wiadomosci dotyczace poziomu srodkéw wykorzystanych w ramach PO PT.
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PBS

Dodatkowo beneficjenci w trakcie badania jakosciowego zgtaszali nastepujace uwagi do tresci

informacji:

- nieczytelno$¢ informacyjna: w otrzymywanych od IZ pismach, w ktérych zawarte sg ogodlne
oczekiwania wobec beneficjentdw, nie ma zaakcentowanego sedna, brakuje wnioskéw
dotyczacych tego, co dla beneficjentéw dane pismo oznacza;

- niepraktycznos$¢: konieczno$¢ dzielenia na paragrafy (Ustawa o rachunkowosci), podczas gdy
Ustawa o finansach publicznych zaktada podziat na zadania;

- nadmiar wymaganych informacji od beneficjentdw ze strony PO PT: rdézne zestawienia ,na

zaraz”.

Czasami przychodzg pisma, jakie sq oczekiwania wobec nas, to s pisma bardzo ogdlne, nie ma
tam szczegétéw, czego sie od nas oczekuje i czesto tak naprawde nie wiemy, czy to dane pismo
jest wazne, pilne, czy moge go sobie odtozy¢ na jakis czas i wrdci¢ do niego. (beneficjent)

3.2.4 Jakosé narzedzi komunikacji

Publikacje

Ponizsza tabela grupuje informacje pozyskane w trakcie badania fokusowego:

Typ dziatania

Mocne strony

Stabe strony

Biuletyn Pomocy Technicznej

aktualne informacje,

zmienia sie na plus, jest lepszy
niz wersja poprzednia (bardziej
zachecajacy do przejrzenia,
lepsza grafika),

atrakcyjny wizualnie

sq podsumowania i statystyki,
forma elektroniczna.

brak zdefiniowanego odbiorcy,
nie wiadomo do kogo jest
skierowany,

jezyk urzedniczy,

czytany pobieznie, z doskoku,
zbyt dtugie artykuty,
nieinteresujacy dla osoéb
majacych do czynienia z PO PT.

Sugerowane zmiany:

krétsze informacje,

informacje do praktycznego
wykorzystania,

uwypuklenie gtéwnych tematow,
watkdéw,

streszczenia artykutow.

Publikacje, materiaty
elektroniczne, wytyczne

programowe

Wytyczne programowe

rozdawane na szkoleniach,
bardzo przydatne,

czesto wykorzystywane,
przejrzyste, daja ogdle wrazenie.

wytyczne programowe wychodzg
ze sporym opoznieniem. Jesli
chodzi o szczegéty konieczny jest
kontakt telefoniczny.
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Sugerowane zmiany:
wytyczne: wydawnictwo w formie
wymiennych stron.

Miniprzewodnik
przydatny, zwiaszcza przy nie jest powszechnie znany.
wypetnianiu wniosku o pfatnosc.
Sugerowane zmiany:

powinien by¢ dla kazdego
dziatania.

Szczegobtowy opis priorytetow

zawiera informacje niezbedne do zawiera wiele niezrozumiatych

funkcjonowania, kluczowe, zapiséw,
wizualnie, graficznie jest na duzy stopien ogolnosci
wysokim poziomie. informacji.

Sugerowane zmiany:

stowniczek pojec.

= Biuletyn - uwagi respondentéw:

otrzymujemy, przeglagdamy. (beneficjent)

Ja rzadko mam czas, zeby takie rzeczy w pracy czytal. (beneficjent)

Znamy go przede wszystkim z artykutdow wstepnych i oktadki, to o czym$ sSwiadczy, o tym, ze nie
ma tutaj nic co bytoby w zakresie naszych bezposrednich zainteresowan. (beneficjent)

Wiadomo, ze nie bedzie to moja lektura do snu, tylko ze bede go czytaé w pracy, wiec jak widze ze
artykut ma dwie albo cztery strony, to odktadam go na pétke, bo nie znajde na to w pracy czasu.
(beneficjent)

Nie ma tu nic nowego, wole zadzwonié i sie upewnié, czy nic nie zostato zmienione, np.
kwalifikowalnos¢ podrozy ekspertéw. (beneficjent)

My szpanujemy zeby jeden urzednik drugiemu mogt wreczyl jakasS broszurke na papierze
kredowym - dzieci bardziej potrzebuja w szkotach kolorowych materiatdw - to jest nieekologiczne.
(osoba koordynujgca pomoc techniczng)

W numerze z z czerwca sq wydarzenia z grudnia w 2009. (osoba koordynujgca pomoc techniczng)
To jest narzedzie przechwatki. Wszyscy majq takie. (osoba koordynujgca pomoc techniczng)

= Miniprzewodni - uwagi respondentéw:

Nie znamy, u nas jest tylko jedna komdrka, ktdra sie tym zajmuje, widziatam tez dla mojej dziatki,
ale to byto dwa lata temu. (beneficjent)
Znalaztam wiele odpowiedzi na swoje watpliwosci. (beneficjent)

35



Badanie ewaluacyjne Analiza potrzeb informacyjnych beneficjentéw i odbiorcéw ,(M
pomocy w ramach PO PT 2007 - 2013. PBS

Wiekszos$¢ respondentéw w badaniu ilosciowym ocenita jako$¢ poszczegdlnych publikacji dobrze.
Nieco wyzsze oceny wystawiali odbiorcy pomocy PO PT niz osoby koordynujace. Srednia dla
poszczegdlnych tytutdw utrzymywata sie na podobnym poziomie - 4,0. Najbardziej krytycznie
oceniano Biuletyn Pomocy Technicznej (koordynacja pomocy technicznej: 4,0; beneficjent PO PT:
3,73), najlepiej za$ wytyczne w zakresie korzystania z PT (przypadku koordynacji pomocy
technicznej s$rednia 4,16) oraz miniprzewodnik informacyjny dla beneficjentow realizujacych

projekty w ramach dziatania 1.1 (w przypadku odbiorcéw pomocy PO PT srednia: 4,14).

Wykres 13. Czy mogtby Pan(i) oceni¢ poszczegdlne publikacji pod wzgledem jakosci? Na jako$c
sktada sie: przydatnos$¢, zrozumiatos¢, przystepnosc jezyka, przejrzystosc.

N =228
Miniprzewodnik informacyjny dla 4,00
beneficjentéw realizujgcych projekty w
ramach dziatania 1.1 414
4,16
Wytyczne w zakresie korzystania z PT ) 05
) 4,00
Program Operacyjny PO PT oraz
Szczego6towy Opis Priorytetow PO PT 4,00
4,00
Biuletyn Pomocy Technicznej .
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

D koordynacja pomocy technicznej B beneficjent PO PT|odbiorca pomocy PO PT

Badanie CAWI, N=228, PBS DGA, XI.2010 r.;

Strona internetowa

Wszyscy respondenci zostali poproszeni o ocene strony internetowej Programu Operacyjnego
Pomocy Technicznej pod wzgledem kilku konkretnych cech. Wiekszo$¢ respondentéw wystawiata
ocene dobrg. Mniej krytyczni w tym kontekscie byli beneficjenci/odbiorcy pomocy PO PT. Najwyzej
oceniono jej przydatno$¢ (s$rednia ocena wsrdéd beneficientow PO PT: 4,13; wsrdod osoéb
koordynujacych pomoc techniczng: 4,09) oraz aktualno$¢ (beneficjenci PO PT: 4,14; osoby
koordynujace pomoc techniczng: 4,00), najgorzej zas fatwos¢ w znalezieniu potrzebnych informacji
(beneficjenci PO PT: 3,73; osoby koordynujace pomoc techniczng: 3,70).

36



Badanie ewaluacyjne Analiza potrzeb informacyjnych beneficjentéw i odbiorcéw ,(M
pomocy w ramach PO PT 2007 - 2013. PBS

Wykres 14. Czy mogtby Pan(i) oceni¢ strone internetowg Programu pod wzgledem nastepujacych
cech?

N = 228
Kktualnose 4,00
aktualnosc¢ 4,14
d . 4,09
przydatnoc |4'13
. L 3,87
przejrzystosc 1395
tatwo$¢ w znalezieniu |3,70
potrzebnych informacji 3,73

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
D koordynacja pomocy technicznej B beneficjent PO PT|odbiorca pomocy PO PT

Badanie CAWI, N=228, PBS DGA, XI.2010 r.;

= QOpinie respondentow pozyskane w trakcie grupy fokusowej:

Jezeli sie juz pozna strone to jest przejrzysta i czytelna. (beneficjent)

[Pytania i odpowiedzi] Wrzucone jest do jednego worka, czesto nie wiadomo, czy sgq to wytyczne,
czy dobra praktyka, czy podpowiedzi, zniechecam sie catkowicie do czytania tego. (beneficjent)

Przydatne bytyby przyktady z zycia, czasami opisywane sq abstrakcyjne przyktady, ttumaczone tak,
ze kompletnie do nas to nie trafia. (beneficjent)

Powinny by¢ podzielone przyktady na dziatania, kazdy projekt jest inny, kazde dziatanie jest inne.
(beneficjent)

Mozna tam wszystko znalezé. (osoba koordynujaca pomoc techniczng)

Whnioski sg kwartalnie i z kazdym kolejnym oddawaniem wnioskdw zeby byto jasno, konkretnie
wyszczegolnione jakie dokumenty beda potrzebne i dodatkowo aktualnosci, ewentualne zmiany.
(beneficjent)

Na pewno bytoby tatwiej, gdyby zamieszczane byty przyktady z zycia. (osoba koordynujgca pomoc
techniczng)

Beneficjenci

Osoby koordynujace pomoc techniczng

MOCNE STRONY

Przejrzysta i czytelna (wymaga czasu, by jg poznac). Przejrzysta, intuicyjna.
Zawiera aktualne informacje. Zawiera aktualne informacje.

Jest baza wiedzy.
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R

PBS

SLABE STRONY

Trudny dostep do dokumentéw programowych,
wnioskow o ptatnosc.
do

konieczno$¢ pogrupowania, wprowadzenia kategorii,

Zastrzezenia dziatu Pytania i odpowiedzi:
zbyt duzo informacji, zniechecajacy.

Zbyt ,ukryte informacje dotyczace kwalifikowalnosci,
wskaznikéw”

Brak podzielonych na dziatania przyktadéw ,z zycia”,
opisywanie przykfadéw abstrakcyjnych, ktére nie

trafiajg do przekonania beneficjentom.

JEZYK

Nie ma ktopotow ze zrozumieniem ze wzgledu na

funkcjonowanie w tej samej rzeczywistosci.

KOMENTARZE

EKSPERTOW

Strona jest pisana przez ekspertow jakimi w

obszarze PO PT sg pracownicy I1Z - nie mam

potrzeby angazowania 0sdb zewnetrznych

USPRAWNIENIA

Zamieszczenie na stronie  gtéwnej informacji

dotyczacych obowigzujacych wnioskéw o ptatnosé w

danym kwartale (potrzebne dokumenty,

aktualnosci, zmiany).

Zamieszczanie przykfaddéw ,z zycia”.

Szkolenia

W trakcie badania CAWI wszyscy
informacyjne organizowane przez Instytucje
Technicznej pod wzgledem kilku konkretnych

dobrg badz bardzo dobra. Bardziej zadowolone

respondenci

oceniali réwniez szkolenia oraz spotkania
Zarzadzajacq Programu Operacyjnego Pomocy
cech. Wiekszos$¢ respondentdw wystawiata ocene

w tym kontekscie byty osoby koordynujgce pomoc

techniczng. Zaréwno w przypadku beneficjentéw PO PT, jak i koordynatoréw pomocy technicznej

najwyzej oceniano przydatnos¢ przekazywanej

krytyczne opinie dotyczyty natomiast roztozenia termindw szkolen w kalendarzu

wiedzy (kolejno $rednie 4,56 i 4,21). Najbardziej

rocznym

(odpowiednio $rednia ocena wsrdd beneficjentow/odbiorcdw pomocy PO PT: 3,84 oraz wsrdéd oséb

koordynujgcych pomoc techniczng: 4,29).
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Wykres 15. Jak ocenia Pan(i) szkolenia, spotkania informacyjne organizowane I1Z PO PT po
wzgledem nastepujacych cech?

N = 228
. - | 4,56
przydatnosci przekazywanej wiedzy I721
. . j4.35
sposobu prowadzenia przez trenerow 17,17
: A 4,44
sfery organizacyjnej I 08
roztozenie termindw szkolen w kalendarzu f4.29
rocznym ]384

00 05 10 15 20 25 3,0 35 40 45 5,0
DO koordynacja pomocy technicznej B beneficjent PO PT|odbiorca pomocy PO PT

Badanie CAWI, N=228, PBS DGA, XI.2010 r.;

= Qcena jakosci, przydatnosci, dostepnosci szkolen:

[Wiedza] Jest przydatna natomiast wymaga ona i tak weryfikacji oraz uszczegdfowienia przez
osoby, ktdére sie tym zajmujg na spotkaniu organizacyjnym. (beneficjent)

Samo spotkanie jest wymiang doswiadczen, na forum zadawane sg pytania i mozna sie dowiedzied,
z czym dane osoby majg problemy i to jest nauka dla 0sdb, ktére w przysztosci mogq spotkac sie z
danym problemem. (beneficjent)

To sg nasi koledzy, Jest réznie, natomiast sg to zazwyczaj kompetentne osoby. (beneficjent)
Jesli oni czegos nie wiedzg, to uczymy sie tego wspdlnie. (beneficjent)

Przydatoby sie spotkanie przygotowujgce nas do kontroli, to nie jest takie oczywiste jak wyglada
kontrola i na co zwraca uwage. (beneficjent)

Te firmy, ktére my proponowaliSmy, oni uznawali, ze jest drogo i byt problem, wybrali inng firme
znacznie gorszg | uwazam, ze pienigdze zostaty zmarnowane, poniewaz szkolenia nam nie
odpowiadaty i nie spetnity naszych oczekiwan. Mowili o tym, co juz dawno wiedzieliSmy, o rzeczach
oczywistych dla nas. (osoba koordynujgca pomoc techniczng)

Szkolenia powinny by¢ na biezaco, a jezeli jest zmiana ustawy od razu powinna i by¢ informacja i
organizowane spotkanie/szkolenie, np. jezeli jest zmiana ustawy czy przepisu na samym poczatku

roku w styczniu, a spotkanie jest organizowane w pazdzierniku, to mija to sie z celem, bo do tego
czasu juz sie sami nauczymy. (osoba koordynujgca pomoc techniczng)

= Tematyka szkolen zaproponowana przez respondentdéw w trakcie badania jakosciowego:

Szczegdoty co moze by¢ kwalifikowane np. zastony moga by¢ kwalifikowane, ale firanki juz nie.
(beneficjent)
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Ciezko odpowiedzie¢ na to pytanie, bo nasze problemy wynikajg najczesciej wtedy, kiedy cos
robimy i wtedy one sq bardzo istotne i my sie konsultujemy, rozwigzujemy problem i idziemy dalej.
(beneficjent)

Powinno by¢ mdéwione ,,mamy takie i takie problemy i chcielibySmy powiedzie¢ o tym, co sie stato
przy sprawdzeniu waszych wnioskéw o ptatnosé, przy aplikowaniu, przy raportowaniu kont
pozabilansowych”. (beneficjent)

Moze by¢ wersja papierowa, natomiast nie materiaty pokazywane na szkoleniu, tylko wersja
rozszerzona, ktoéra dostawalibySmy ewentualnie po szkoleniu lub jakies materiaty przystane nam
przed szkoleniem, tak zebysmy mogli je sobie wydrukowad, zabra¢ ze soba na szkolenie | tam
dopisywac rézne przydatne rzeczy. (osoba koordynujaca pomoc techniczng)

SZKOLENIA

MOCNE STRONY

Nie wymagaja catodziennego uczestnictwa, krotkie
spotkania, minimum sprzetowe.
Formuta dyskusji - nauka dla innych oséb, wymiana

doswiadczen.

SLABE STRONY

Stabe (zalezne od poszczegdlnych firm) szkolenia

merytoryczne.

REKRUTACIJA

Deklaracja checi wzieciu udzialu w szkoleniu w
odpowiedzi na zaproszenie.
W trakcie roku sg informacje o szkoleniach, np.

dotyczacych zamowien publicznych.

WIEDZA

Przydatna, cho¢ wymagajaca uszczegotowienia. Szkolenie komputerowe, bardzo przydatne,
dostosowane do poziomu uczestnikéw.
Szkolenia merytoryczne na ogdét niezadowalajace

(niespetniajace oczekiwan, powielana wiedza).

PROWADZACY
Zazwyczaj kompetentni, majacy informacje | Zrdznicowane oceny oséb prowadzacych (pozytywne
przekrojowe. oceny 0séb ze szkolen komputerowych).
ORGANIZACIA
Bez uwag.

Powinny by¢ na szkoleniu owoce.

USPRAWNIENIA
Spotkania przygotowujace do kontroli. Szkolenia powinny odbywac¢ sie na biezaco jako
Spis  wszystkich materiatéow i dokumentéw | reakcja na zmiany w dokumentach.

potrzebnych do realizacji catego projektu (zwtaszcza | Roziozenie szkolen w czasie, brak nattoku i
sfera finansowa). koniecznosci wybierania.
Przedstawienie harmonogramu szkolen na poczatku
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roku.

ZAINTERESOWANIE TEMATYKA SZKOLEN

Sporzadzanie dokumentacji, najwazniejsze | Alternatywne rozwigzywanie tych samych probleméw.
dokumenty.

Kontrola - zasady archiwizacji.
Kwalifikowalnos¢ wydatkow.
Obstuga finansowo-ksiegowa.

Szkolenia dla nowych pracownikow.

FORMA SZKOLEN

Elektroniczna. Wyjazdy studyjne
Szkolenia interwencyjne (dla os6b w ministerstwie)

Wyjazdy integracyjne

MATERIALY

Wersja papierowa (jedna ksigzka; rozszerzona wersja

materiatu szkoleniowego).

UWAGI

Szkolenia powinny by¢ organizowane raz na kwartat i
mie¢ forme dyskusji o sytuacjach, ktére wydarzyty
sie beneficjentom w zwigzku z realizacjq projektéw.

Poprawa komunikacji z 1Z - w DPT powinna by¢

jedna osoba do kontaktu.

Spotkania koordynacyjne

W ogdlnej ocenie jakosci spotkan koordynacyjnych organizowanych przez I1Z PO PT zdecydowanie
przewazaja oceny dobre (46,2%). Srednia z otrzymanych ocen wynosi 3,87. Pozytywnym
zjawiskiem jest fakt, iz w badanym aspekcie nie pojawity sie oceny bardzo zte (odpowiedz ,bardzo
staby”: 0%). Niemal jedna czwarta ankietowanych zadeklarowata, iz nie uczestniczyta w takich
spotkaniach, natomiast co pigty badany udzielit w tym kontekscie odpowiedzi ,nie wiem / trudno

powiedziec”.
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Wykres 16. Jak Pan(i) ocenia jakos¢ spotkan koordynacyjnych organizowanych przez 1Z PO PT?

N = 26

@ Bardzo stab
3.8% 3 go, y

19,2%
B staby

Przecietny
B Dobry
@ Bardzo dobry
@ Nie uczestniczytem|am w

spotkaniach
Trudno powiedzie¢

3,8%

Badanie CAWI, N=228, PBS DGA, XI.2010 r.;

= Opinie respondentéw pozyskane w trakcie spotkania fokusowego:

Zapraszane sq ha spotkania osoby z regiondw i my, a to sq zupetnie dwa rdézne Swiaty. (osoba
koordynujgca pomoc techniczng)

DPT moze kurtuazyjnie nas zaprasza. (osoba koordynujgca pomoc techniczng)

Spotkania powinny odbywaé sie w zwigzku z odpowiedzia na powstajgce problemy. (osoba
koordynujgca pomoc techniczng)

KSI SIMIK

Blisko potowa o0séb zwigzanych z koordynacjg pomocy technicznej (46,2%) oraz trzy czwarte
beneficjentow PO PT (73,1%) nie korzysta z KSI SIMIK jako potencjalnego zrddta informacii.
Odpowiedz twierdzgca dwa razy czesciej pojawiata sie po stronie koordynatoréw pomocy
technicznej (38,5%) niz po stronie odbiorcéw tej pomocy (19,8%). Roéwniez o0sob

niezdecydowanych byto niemal dwukrotnie wiecej wsrdd tej pierwszej grupy badanych.
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Wykres 17. Czy korzystajg Pan(i) z KSI SIMIK jako potencjalnego zrédta informacji o
realizowanych w ramach PO PT 2007-2013 projektach?

N = 193
100% -
80% | 73,1%
60% 1 ts oo 46,2%
’ (o]
40% 1
200/0 19,8% . 15,4%
0 9 I_I 1470
0% T T 1 I I ]
tak nie trudno powiedziec
O beneficjent PO PT/odbiorca pomocy PO PT O koordynacja pomocy technicznej

Badanie CAWI, N=228, PBS DGA, XI.2010 r.;

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow, ktéra zna KSI SIMIK ocenia go ,dobrze” i ,bardzo dobrze”
Wsréd respondentéow bedacych beneficjentami PO PT najczesciej wystawiana byta ocena bardzo
dobra (blisko 40%), natomiast wsrdéd koordynatoréw pomocy technicznej - ocena dobra (60%).
Niemal w ogdle nie pojawity sie opinie krytyczne w badanym aspekcie. Zaledwie 3% odbiorcow
pomocy PO PT ocenito dane narzedzie jako bardzo stabe. Srednie z otrzymanych wskazan wyniosty

odpowiednio 4,07 dla beneficjentéw PO PT oraz 3,89 dla koordynatoréw pomocy technicznej.

Wykres 18. Jak Pan(i) ocenia to narzedzie?

N =43
100% 1
80% ¢
60,0%
60% -
39,4%
40% A
0 24,2%20,0% 24,2%
20% - 3.0% 10,0% 9,1%10,0%
0% S T T T T I I T 1 II I ]
bardzo staby staby przecietny dobry bardzo dobry trudno
powiedziec
O beneficjent PO PT|odbiorca pomocy PO PT DO koordynacja pomocy technicznej

Badanie CAWI, N=228, PBS DGA, XI.2010 r.;

Z opinii pozyskanych w trakcie badania jakosciowego beneficjenci z KSI SIMIK korzystajq biernie
(mozliwo$¢ odczytu, niemozno$¢ wprowadzania danych). Elementem wykorzystywanym sa listy
projektow, ktére uzyskaty dofinansowanie.

Dla os6b koordynujacych pomoc techniczng KSI SIMIK to martwy system - poniewaz polega

przede wszystkim na wypetnianiu wykresow.
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3.2.5 Obieg informacji w procesie aplikowania o srodki w ramach PO PT, realizacji

i rozliczania projektéw pomocy technicznej

Okres sprawozdawczy, obejmujacy trzeci rok wdrazania
POPT 2007-2013, charakteryzowat sie zwiekszong w
poréwnaniu do lat ubiegtych dynamikg implementacji
Programu. W ciggu 12 miesiecy podlegajgcych
sprawozdawczosci IZ POPT zaakceptowata 73 ze 147
ogdétem wnioskdw o dofinansowanie. Podpisano 66 ze
131 ogdétem  zawartych/wydanych  uméw/decyzji,
osiggajac kumulatywng wartos$¢ kontraktacji Srodkdw
na poziomie 29,51% dostepnej alokacji. Nalezy zwrdcic
szczegdlng uwage na wysoka liczbe zamknietych w
okresie sprawozdawczym projektow tj. 40 z 50
projektow zamknietych w Programie ogdtem. Powyzsze
dane potwierdzaja, ze doswiadczenie zdobyte w
pierwszych latach wdrazania Programu zaréwno przez
beneficjentéw jak i przez Instytucje Zarzadzajaca, a
takze wypracowane mechanizmy wspofpracy
przektadajq sie bezposrednio na sprawny proces
realizacji projektéw w chwili obecnej.

,Sprawozdanie roczne z realizacji PO PT 2007-2013 w 2009 r.”

W ogdlnej ocenie jakosci komunikacji z IZ PO PT na poszczegdlnych etapach przygotowania i
realizacji projektu zdecydowanie przewazajq oceny ,dobre” oraz ,bardzo dobre”. Najwyzej zostata
oceniona komunikacja na etapie aplikowania, przygotowania wniosku ($rednia: 4,33), nastepnie na
etapie oceny wniosku i podpisywania umowy ($rednia: 4,32) i w dalszej kolejnosci juz w trakcie

samej realizacji projektu (Srednia: 4,23).

Wykres 19. Jak Pan(i) ocenia jakos$¢ komunikacji z IZ PO PT na poszczegolnych etapach
przygotowania i realizacji projektu?

N = 228

5,00 4,33 4,32 4,31 4,23

4,00

3,00

2,00

1,00 v v L] v L

etap aplikowania, etap oceny wniosku i rozliczanie projektu realizacja projektu
przygotowania podpisywania umowy
whniosku

Badanie CAWI, N=228, PBS DGA, XI.2010 r.;

Respondenci z instytucji/departamentu/komoérki petnigcej w stosunku do PO PT role beneficjenta
zostali poproszeni o ocene sposobu biezgcej obstugi projektu przez opiekuna ze strony Instytucji
Zarzadzajacej PO PT. Wiekszos¢ respondentéow wystawita ocene ,dobrg” badz ,bardzo dobra”.
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Zdecydowanie najwyzej oceniono w tym kontekscie gotowos$¢ oraz che¢ pomocy ze strony 1Z PO PT
($rednia ocena wyniosta 4,44). W dalszej kolejnosci przychylnie wypowiadano sie na temat
wiarygodnosci (terminowosci, stownosci) oraz wspotpracy z Opiekunem (kolejno $rednie 4,38 i
4,34). Najnizsza $rednig z ocen w tym kontekscie otrzymata natomiast kreatywnosci
(rozwigzywania problemdw) oraz szybkosci reakcji na zgtaszane problemy (kolejno $rednie 4,23 i
4,29).

Wykres 20. Jak Pan(i) ocenia sposob biezacej obstugi Panstwa projektu przez opiekuna ze strony
I1Z PO PT prosze skorzystac ze skali od 1 do 5.

N = 228
Gotowosc¢ i che¢ pomocy . 4,44

Wiarygodnos¢ (terminowosé, stownosé) . 4,38
taczna ocena wspotpracy z Opiekunem . 4,34

Kompetencje merytoryczne . 4,32

Szybkosc¢ reakcji na problemy . 4,29
Kreatywnos¢ (rozwigzywanie problemadw) . 4,23
3,5 4:0 4:5 5:0

O beneficjent PO PT|odbiorca pomocy PO PT
Badanie CAWI, N=228, PBS DGA, X1.2010 r.;

W opinii pracownikow IZ PO PT generalnie wnioski o dofinansowanie wypetniane sg prawidtowo,
przy czym oczywiscie zdarzajq sie incydentalne pomyiki. Wiekszos¢ beneficjentdw, bedacych juz w
PO PT w latach 2004 - 2006, nauczytfa sie wtasciwego wnioskowania, wida¢ duza poprawe - nie ma
kardynalnych bteddw, jakos$¢ wnioskéw jest duzo lepsza. 60 - 70% wnioskdw przechodzi bez

poprawek za pierwszym razem.

Btedy popetniane w wnioskach o ptatnos¢ najczesciej dotyczg omytek pisarskich (np. dat), pomytek
przy danych spisywaniu z dokumentéw zrédtowych. Rzadko réwniez zdarzajg sie btedy wynikajace
z niezrozumienia wytycznych kwalifikowania wydatkéw oraz niepoprawnego obliczania wskaznikéw.
Nie zdarzajg sie $wiadome oszustwa. Rzadkie pomyiki sg tez wskazéwkag dla 1Z, ze proces

edukowania beneficjentéw jest zaawansowany oraz ze wytyczne sg zrozumiate, jasne.

Whnioski o ptatnos¢ przygotowane sq prawidtowo. (pracownik 1Z)

Zdarzyto sie, ze beneficjent przedstawit rozliczenia, wydatki zwigzane na cele reprezentacyjne, a
nie byto to zwigzane z promocjg projektu, czes¢ gadzetéw, ktére mozna kupi¢ z pomocy
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technicznej, to, co zostato tam kupione w zaden sposéb nie promowato funduszy strukturalnych. Po
konsultacji z nami czes¢ wydatkdéw zostata odliczona z projektu. (pracownik 12)

Instytucja audytowa po przebadaniu obecnie 35 projektow na 97 min ztotych znalazt 17 ztotych
nieprawidfowosci, i to tez polegato na czeskim btedzie osoby, ktéra wpisywata dane: zamiast 97
wpisata 79, i po mnozeniu przez procent kwalifikowalnosci wyszto 17 ztotych. Wiec to nawet o tym
Swiadczy, Ze tutaj wieksze btedy sie nie zdarzajg. (pracownik 1Z)

SUKCESY | BLEDY

Realizacja projektu

Sprawna realizacja, bez wiekszych problemow Problemy z wydatkami ponoszonymi na wsparcie typu
wyjazdy, szkolenia, obstuga i wynajem powierzchni
biurowej - jaki procent danych wydatkéw mozna
rozliczac¢ z PO PT.

Rozliczenie dodatkéw zadaniowych, ktére nie sg
kwalifikowalne.

Terminowoscé.

Rozliczanie projektu

Generalnie coraz mniej bteddw, rzadsze wnioskowanie | Btedy formalne (niewfasciwie wpisana nazwa
o korekty czy dodatkowe informacje beneficjenta, okres wnioskowania, zaokraglenia,
harmonogram wydatkéw planowanych do poniesienia,
zle policzone pochodne, Zle rozliczany czas pracy,
wpisywanie koddw stanowisk, ktérych nie ma we
whniosku o dofinansowanie, btedne wyliczanie premii,
ktora jest wyptacana kwartalnie, klopoty ze statym
poziomem kwalifikowalnosci, niewtasciwe spisywane
dane z dokumentéw zrédtowych, faktur, list pfac,
zanizanie lub zawyzania wynagrodzen dla réznych
pracownikbw -  szczegdlnie nagrody, premie,
Jtrzynastki”).

Nieuaktualnianie listy pracownikéw objetych
projektem (IZ nie dysponuje wykazem pracownikow z
aktualnymi kodami pracy).

Nieskupianie sie na celu w projektach.

Otrzymywanie innych informacji, niz te, o ktére chodzi
(wykaz zawarty w instrukcji).

Terminowosc.

Brak zdolnosci planowania, prognozowania - dosc¢

czesta kwestia aneksowania wnioskow.

Ocena biezacej wspdtpracy z beneficjentami i odbiorcami pomocy wydawana przez pracownikéw 1Z
PO PT jest pozytywna. Badani nie ukrywajg, ze duzym utatwieniem jest dla nich fakt wspotpracy z
liderami systemu wdrazania funduszy europejskich w Polsce. Obecnie nie ma zadnych probleméw w
komunikacji, cho¢ poczatki (lata 2004 - 2006) byly trudne. Najwazniejszym elementem

utrudniajacym wspotprace z beneficjentami jest brak informacji zwrotnej.

46




Badanie ewaluacyjne Analiza potrzeb informacyjnych beneficjentéw i odbiorcéw
pomocy w ramach PO PT 2007 - 2013.

Czynniki sukcesu dobrej wspoétpracy i komunikacji:

- specyficzni beneficjenci, instytucje zarzadzajace, koordynujace, kluczowe instytucje dla
systemu funduszy strukturalnych — brak przypadkowych beneficjantow;

- chec¢ do wspotpracy, otwartos¢ na komunikacje;

- terminowe sktadanie wnioskow o ptatnos¢;

- stosowanie sie do zalecen

- dostepnosc¢ informacii;

- uproszczenie procedur.

Wiec ta pomoc techniczna wydaje mi sie relatywnie prosta i poniewaz naszymi beneficjentami sq te
inne kluczowe instytucje dla systemu funduszy strukturalnych, tak wiec mysle, ze to tez jest
czynnikiem utatwiajgcym wdrazanie naszego programu. (pracownik 1Z)

W pierwszych latach byto to raczkowanie, nie mieliSmy doswiadczenia z Pomocy Technicznej, (...)
rozliczanie byto opdznione - teraz jest wszystko na biezgco. Nie widze zagrozen przy realizacji
programu. (pracownik 12)

Podsumowujac zaréwno sprawny proces aplikowania, wdrazania jak i rozliczania projektow jest
niezaprzeczalnym sukcesem jak i potwierdzeniem skutecznosci prowadzonych dziatan informacyjno

- promocyjnych na temat PO PT.
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3.3 Koordynacja pomocy technicznej

I1Z PO PT jako koordynator PO PT jest wspaniaty ale
niedoceniony. Traktowany mniej powaznie, jako organ,
ktéry w zasadzie nic nie wnosi i nie wiadomo, po co
istnieje. Dzieki temu, ze my istniejemy, ze jest nasz
program mogg funkcjonowac inne jednostki. PoSrednio
mamy duzy wptyw na realizacje innych programdéw
operacyjnych tudziez na obstuge horyzontalng funduszy

europejskich w Polsce. (pracownik IZ PO PT)

Zaréwno pracownicy IZ PO PT jak i pracownicy zajmujacy sie pomoca techniczng w innych
programach operacyjnych dostrzegajg potrzebe koordynacji pomocy technicznej na poziomie
horyzontalnym. Widzg wazng role jaka instytucja ta powinna odegra¢ w scalaniu i nadzorowaniu
catoséci dziatan w obszarze pomocy technicznej. Wymiar strategiczny, celowos$¢ funkcjonowania
instytucji ,parasolowej”, ,nadrzednej” nie budzi wiekszych watpliwosci. Nieco inaczej przedstawia
sie kwestia operacyjna. Wyniki badania jakos$ciowego i czesciowo ilosciowego wskazaty, iz biezaca

komunikacja w ramach pomocy technicznej jest przestrzenig wymagajacg pewnych usprawnien.

W ogdlnej ocenie jakosci dziatan koordynacyjnych prowadzonych przez 1Z PO PT przewazajg oceny
dobre lub bardzo dobre, $rednia z otrzymanych wskazan wyniosta 4,12.

Wykres 21. Jak Pan(i) ogodlnie ocenia jako$¢ dziatan koordynacyjnych w ramach pomocy
technicznej, prowadzonych przez Departament Programéw Pomocowych i Pomocy Technicznej ?

N =31

3,2%

16,1%

@ bardzo stabo

B stabo
przecietnie

B dobrze

@ bardzo dobrze

29,0% trudno powiedzie¢

Badanie CAWI, N=228, PBS DGA, XI.2010 r.;
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W ramach badania jakosciowego zebrano poszerzone i pogtebione opinie o koordynacji dziatan.
Zastosowany test przymiotnikowy wskazat, iz istniejg rozbieznosci w ocenie jakosci koordynacji
pomocy technicznej. W opinii pracownikéw IZ ponizsze przymiotniki najlepiej opisuja IZ PO PT jako

koordynatora pomocy technicznej:

® Zzaangazowani, pomocni, skuteczni,

=  przyjazna instytucja,

= otwarta na beneficjenta,

= instytucja, ktéra nie stawia wymagan nie do osiggniecia,

= otwarta na dialog, nastawiona na dyskusje i wymiane pogladdw;

Osoby zajmujace sie koordynacjg pomocy technicznej w innych programach operacyjnych wskazaty

na nastepujace przymiotniki zwigzane z prowadzeniem dziatan koordynacyjnych przez 1Z PO PT:

= nieudolna

= starajgca sie

" nie satysfakcjonujgca nas
= chaotyczna

" nieefektywna

Dla potwierdzenia tych danych w ramach badania iloSciowego poproszono o zaznaczenie na skali na
ile trafne sg te okreslenie. Wyniki badania iloSciowego wskazujg, iz czesto$¢ wystepowania tego

rodzaju opinii nie jest powszechna.

Wykres 22. Ktére z okreélen najtrafniej oddajg jakos$¢ dziatan koordynacyjnych w zakresie
pomocy technicznej, prowadzonych przez 1Z PO PT? Prosze skorzystac ze skali od 1 do 10,

N =31
nastawione na dialog i komunikacje [7.41
skuteczne 7,34
satysfakcjonujace - w petni odpowiadajace na ]7.10

istniejace potrzeby

nie wnoszace wartosci dodanej |2,45

chaotyczne |2134

nieudolne D 1,41

Badanie CAWI, N=228, PBS DGA, XI.2010 r.;
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Ponizsza tabela przedstawia mocne i stabe strony koordynacji pomocy technicznej przez IZ PO PT w
opinii 0sd6b koordynujacych pomoc techniczng w innych programach operacyjnych. Zawarte w niej

wypowiedzi wskazujq, iz przede wszystkim szwankuje , przeptyw informacji”.

Mocne strony koordynacji pomocy Stabe strony koordynacji pomocy
technicznej technicznej
fakt istnienia i funkcjonowania instytucji nie istnieje biezacy przeptyw informacji,

nie ma sformalizowanej wymiany informacji,
praktycznie w ogdle nie mamy statego
kontaktu, my raczej kontaktujemy sie miedzy
konkretne i na temat sobg
w praktyce nie wnoszgq wartosci dodanej, mogli
by organizowac spotkania tak by byt kontakt
miedzy nami, zapewni¢ wymiane dosSwiadczen
powinni zaprasza¢ i wydyskutowywac z nami

bardzo sprawne komitety monitorujace -

wspdlne stanowisko w kwestiach
horyzontalnych - np. kwalifikowalnos¢ i kar
umownych

nie mam poczucia, ze mozna ich pytac i
oficjalnie nikt nie powiedziat, Zze jak macie
problem to przyjdzcie do nas

Réwniez wyniki badania ilosciowego wskazujg na pewne ,niedomagania” w tej sferze. Przeptyw
informacji zyskat $rednig z ocen na poziomie 3, 74.

Wykres 23. Jak Pan(i) ocenia przeptyw informacji w ramach koordynacji pomocy technicznej
pomiedzy IZ PO PT a Panstwem?

@ bardzo staby

B staby
przecietny

B dobry

@ bardzo dobry
trudno powiedziec

14,3%

Badanie CAWI, N=228, PBS DGA, XI.2010 r.;
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W opinii uczestnikow spotkania fokusowego obieg informacji jak i rozwigzywanie biezacych
probleméw, przed jakim stajg poszczegdlne departamenty/komorki pomocy technicznej w
programach operacyjnych, opieraja sie przede wszystkim na nieformalnej komunikacji
pomiedzy osobami zajmujacymi sie ta problematyka. Pracownicy innych programéw
operacyjnych majg poczucie, ze w kwestiach horyzontalnych jak np. kwalifikowalno$¢ kosztéw
kazdy z podmiotow na swéj uzytek wypracowat co uznaje ze kwalifikowane, a co nie, poprzez to

powstaty rozbieznosci pomiedzy poszczegdlnymi programami.
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4 Ogolna ocena dziatan informacyjno-promocyjnych i
oczekiwania respondentow w zakresie usprawnien

Ocena

Respondenci zostali poproszeni o ogoélng ocene dziatan I1Z PO PT w obszarze komunikacji i
informacji. Najczesciej wystawiane byty oceny dobre. Bardziej zadowolone w tym kontekscie
okazaty sie by¢ osoby koordynujace pomoc techniczng. Zaréwno w przypadku beneficjentéw PO PT,
jak i koordynatoréw pomocy technicznej najwyzej oceniano wspieranie beneficjentéw w
wykorzystaniu srodkéw PO PT 2007-2013 (kolejno srednie 4,01 i 4,11). Natomiast najbardziej
krytyczne opinie dotyczyty tworzenia mozliwosci wspdtpracy i wymiany doswiadczen miedzy
uczestnikami programu i innymi podmiotami wdrazajacymi pomoc techniczng (odpowiednio $rednia
ocena wsrod odbiorcéw pomocy PO PT: 3,50 oraz wsrdd osob koordynujacych pomoc techniczng:
3,94).

Wykres 24. Jak Pan(i) generalnie ocenia dziatania IZ PO PT w zakresie?

N = 228
wspierania beneficjentow w wykorzystaniu |4'11
$rodkéw PO PT 2007-2013 [4.01
podnoszenia wiedzy i kompetencji beneficjentow |4,05
w zakresie realizacji zadan Programu i T
wykorzystania srodkow I !
|335
popularyzacji wiedzy o PO PT |3 s
tworzenia mozliwo$ci wspdtpracy i wymiany |
dodwiadczen miedzy uczestnikami programu i |3.94
innymi podmiotami wdrazajacymi pomoc |3,50
techniczng : : - . ,
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

D koordynacja pomocy technicznej B beneficjent PO PT|odbiorca pomocy PO PT

Badanie CAWI, N=228, PBS DGA, XI.2010 r.;

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw generalnie ocenia ,dobrze” jakos¢ dziatan informacyjno-
promocyjnych prowadzonych przez IZ PO PT. Wsrdéd respondentow bedacych beneficjentami PO PT
takg ocene wystawito blisko 37%, natomiast wsréd koordynatoréw pomocy technicznej - niemal
54%. Opinie krytyczne pojawiaty sie rzadko w badanym aspekcie - zaledwie posrod 5,7%
beneficjentow/odbiorcow pomocy PO PT oraz 7,6% koordynatoréw pomocy technicznej (suma
odpowiedzi ,bardzo staba” i ,staba”). Warto zwrdci¢ uwage na to, iz co czwarty badany z kategorii
beneficjentéw PO PT wystawit ocene przecietna. Srednie z otrzymanych wskazan wyniosty

odpowiednio 3,95 dla koordynatoréw pomocy technicznej oraz 3,74 dla jej odbiorcéw.
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Wykres 25. Jak Pan(i) generalnie ocenia jakos$¢ dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych
przez IZ PO PT?

N = 184
100% 1
80% -
60% - 53,8%
36,7%
40% +
24,7% 19 20
1470 17,7% 15 49
20% - ) 15,2% 4%
0,6% 38% 51% 3,8% 3.8% I—I
00/0 T T T T T 1
Bardzo staba Staba Przecietna Dobra Bardzo dobra Trudno
powiedziec
B beneficjent PO PT/odbiorca pomocy PO PT koordynacja pomocy technicznej

Badanie CAWI, N=228, PBS DGA, XI.2010 r.;

Oczekiwania

Dwie trzecie badanych beneficjentéw/odbiorcow PO PT posiada sprecyzowane oczekiwania wobec
IZ PO PT. W duzej mierze s one zwigzane z usprawnieniami w obszarze obiegu informacji oraz
wiedzy dotyczacej aplikowania, wdrazania i rozliczania projektow. Dwa kluczowe postulaty to
wskazanie osoby specjalizujacej sie w ,kwalifikowalnosci” wydatkéw w IZ PO PT oraz stworzenie
jakiego$ narzedzia do wymiany doswiadczen. O ile pracownicy IZ PO PT twierdzg, ze taka osoba
zostata powotana, o tyle znaczna czes$é¢ beneficjentéw nie ma ,Swiadomosci” istnienia takiego
pracownika IZ PO PT. Nalezy rowniez podkresli¢, iz dla beneficjentéw kluczowe jest otrzymywanie
jednoznacznych informacji na temat kwalifikowalnosci ,czasami jest a czasami nie jest to wydatek
kwalifikowany — mam wrazenie, ze czasami to czysty przypadek - te informacje sq wazne poniewaz
utatwiajg nam prace: juz na etapie sporzadzenia wniosku o pfatnos¢ sami uznalibysmy to za
wydatki niekwalifikowane, zwrdcilibysmy sie o przeksiegowanie na konto finansowe i bytoby to
tatwiejsze i dla nas i dla nich, tzn., system dziatatby ptynniej”.

Duze znaczenie ma wymiana doswiadczen. Ze wzgledu na fakt, iz wiele podmiotow ma bardzo
specyficzne, zindywidualizowane problemy, dotyczace «czesto bardzo waskich obszaréw
funkcjonowania projektéw, niemozliwym jest znalezienie na nie odpowiedzi w ogdlnodostepnych
publikacjach czy tez biuletynie, ktére z zatozenia sq dos¢ ogdlne. W takiej sytuacji gtdéwnym
zrédtem inspiracji w opinii badanych, czesto okazujg sie inni beneficjenci. Jako preferowane
narzedzia wymiany doswiadczen wskazywano zaréwno te oparte na komunikacji bezposredniej (np.
spotkania informacyjne pracownikami z IZ) jak i te bazujace na komunikacji posredniej — np.
stronna WWW programu - zakfadka pytania i dopowiedzi, forum/grupy dyskusyjne dla
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beneficjentow, dokument ze spisanymi przyktadami rozsytany e-mailowo. Wybdr narzedzia jest
rzecza wtorna.

Zgtoszono rowniez postulat, udostepnienia osobom zarzadzajacym projektami ,bazy faktur” -
zawierajacej informacje na temat stanu finansow projektdéw, pokazujacych poziom poniesionych
oraz zrefundowanych kosztéw. Stanowitoby to duze utatwienie dla biezacego monitoringu postepu
finansowego, a zarazem pozwolito efektywniej zarzadzac¢ dostepnymi srodkami.

Jedna dziesigta badanych sugerowata réwniez stworzenie petnego kompletu wzoréw dokumentéw
potrzebnych do realizacji projektow oraz stworzenie petnego wykazu dokumentéw, jakie
kazdorazowo nalezy dotacza¢ do wniosku o ptatnosé. Ponizszy wykres prezentuje gtéwne
oczekiwania w stosunku do IZ PO PT.

W obszarze poszerzania wiedzy i kompetencji beneficjentow w zakresie zadan i zatozen Programu i
wykorzystania $rodkéw sugerowano wprowadzenie wiekszej ilosci szkolen dla nowych

pracownikdéw.

Wykres 26. Czego by Pan(i) oczekiwat od 1Z PO PT?

N = 159
osoby specjalizujacej sie w "kwalifikowalnosci"

' 28,3%
wydatkéw PO PT

stworzenie jakiego$ narzedzia do wymiany :28 3%

doswiadczen

wiekszej ilosci szkolen dla nowych pracownikow |23,9%

regularnych spotkan IZ PO PT z beneficjentami na 20.1%
temat problemow : '

informacji na temat kosztéw zrefundowanych przez : 1318%
1Z PO PT w ramach danego projektu '

potrzebne do realizacji catego projektu

sporzadzania petnego wykazu dokumentdéw jakie
nalezy dotaczy¢ do wniosku o ptatnosc

stworzenie kompletu wzoréw dokumentow jakie sg : 11.6%
DG,Q%

inne D 3,8%

nie mam zadnych oczekiwan w stosunku do 1Z |19,5%

trudno powiedziec |15,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Badanie CAWI, N=228, PBS DGA, XI.2010 r.;

Blisko 90% badanych os6b odpowiedzialnych za koordynacje pomocy technicznej posiada

sprecyzowane oczekiwania wobec IZ jako koordynatora pomocy technicznej. W pierwszej kolejnosci
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respondenci wskazywali na konieczno$¢ stworzenia narzedzia tzw. ,bazy wiedzy” grupujacej
wszystkie wazne informacje, ekspertyzy, pisma, szablony dokumentéw itp. zwigzane z
problematykg pomocy technicznej. Narzedzie to powinno by¢ dostepne elektronicznie. Kolejnym
waznym obszarem usprawnien w opinii osdéb zajmujacych sie koordynacjg pomocy technicznej jest
zapewnienie statego kontaktu pomiedzy nimi a pracownikami IZ PO PT. W badaniu jakos$ciowym
respondenci wskazywali, ze z jednej strony oczekujg wiekszej aktywnosci od I1Z PO PT jako
~nadawcy”, ,zrodta” informacji, a z drugiej jako podmiotu ktéry bedzie przekazicielem informacji,
rodzajem skrzynki kontaktowej ktéra porzadkuje, formalizuje i usprawnia przeptyw informacji.
Podobnie jak w przypadku beneficjentdw waznym obszarem wprowadzania usprawnien jest
stworzenie narzedzia pozwalajagcego na wymiane doswiadczen - zarédwno istniejace czyli spotkania
koordynujace jak i nowe rozwigzania np. list e-mailingowe, grupy dyskusyjne sg uwazane sg za
dobre, odpowiednie. Podkreslane bylo, Ze najwazniejsze jest aby pozwalato na
~wydyskutowywanie” pewnych rozwigzan i dochodzenie do wspolnych wnioskéw i konkluzji.
Podobnie jak w przypadku beneficjentéw blisko jedna trzecia badanych oczekuje, ze zostanie
wyznaczona osoba specjalizujgca sie w kwalifikowalnosci wydatkéw, ktéra udzielataby rad w tym

zakresie.

Wykres 27. Czego by Pan(i) oczekiwat od IZ PO PT jako koordynatora pomocy technicznej ?

1. stworzenia ,bazy wiedzy” - narzedzia

internetowego grupujgcego wszystkie |57,1%
informacje, ekspertyzy, szablony dokumentéw, |
2. zapewnienia biezacego kontaktu pomigdzy 1Z

a osobami koordynujacymi pomoc techniczng w |50,0%
innych PO ]
3. stworzenie narzedzia/ptaszczyzny do |39 3%
wymiany dos$wiadczen '

4.wyznaczenie osoby, ktdra specjalizowataby sie 1
w ,kwalifikowalnosci" wydatkow PO PT i |28,6%
udzielataby rad w tym zakresie

5. regularnych spotkan roboczych |21,4%
inne |10,7%

nie mam zadnych oczekiwan w stosunku do I1Z D7,1%

trudno powiedziec D3,6%
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Badanie CAWI, N=228, PBS DGA, XI.2010 r.;
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4.1 Tabela rekomendacji

Whniosek: W niewystarczajgcym stopniu IZ PO PT koordynuje i integruje wspétprace i wymiane
doswiadczen miedzy beneficjentami i innymi podmiotami wdrazajacymi pomoc techniczng -
znaczna czes$¢ beneficjentéw nie posiada informacji o innych przedsiewzieciach realizowanych w
PO PT, stosowane sg rozne podejscia do rozwigzywania tych samych probleméw np.
kwalifikowalnosci kosztédw w poszczegdlnych projektach/instytucjach zarzadzajacych pomoca
techniczng, poszczegdlne podmioty poswiecajg energie i czas na ,rozwigzywanie” juz

rozwigzanych problemoéw przez inne podmioty.

Rekomendacja 1: Na stronie internetowej programu np. w zakfadce ,poradnik beneficjenta”
warto zamieséci¢  katalog najczesciej zadawanych pytan i odpowiedzi przez
beneficjentow/odbiorcow pomocy - pytania powinny by¢ zamieszczane w blokach tematycznych -
np. promocja, finanse, ochrona danych osobowych itp, tak aby utatwi¢ ich odnajdywanie z
oznaczeniem dodanych w ostatnim okresie. Opiekunowie projektéw na biezaco powinni wspdlnie

ustalaé, co powinno znalez¢ sie w katalogu.

Rekomendacja 2: Osoby z IZ PO PT zajmujace sie koordynacjg pomocy technicznej powinny
kazdorazowo przed spotkaniem koordynacyjnym ustali¢ z jego uczestnikami, jakie kwestie,
problemy, zagadnienia wymagajg wypracowania wspoélnego stanowiska wszystkich instytucji
zarzadzajacych (forma zbierania informacji dowolna - telefon, e-mail itp.), a nastepnie w trakcie
spotkania zebra¢ informacje o ewentualnych stosowanych podejsciach i rekomendowac jakas
jedng forme rozwigzania. Na etapie prowadzenia badania problemem wymagajacym ustalenia

wspolnego stanowiska byt np. sposdb podejscia do kar umownych.

Rekomendacja 3: Nalezy kontynuowaé spotkania informacyjne dla beneficjentéw, gdyz
doceniania jest ich warto$¢ jako ptaszczyzny do wymiany doswiadczen, ,przedyskutowania”
najbardziej palacych kwestii.

Rekomendacja 4: Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie forow dyskusyjnych/grup dyskusyjnych/ list e-
mailngowych tak, aby z jednej strony zapewni¢ narzedzie do wymiany doswiadczen, a z drugiej
strony uchroni¢ przed sytuacjg,w ktdrej obieg informacji opiera sie przede wszystkim na poczcie
pantoflowej.

Adresat rekomendacji: IZ PO PT - Wydziat Koordynacji Pomocy Technicznej
Termin realizacji: I potrocze 2011 r.

Opis wynikéw w raporcie: wizerunek racjonalny, Koordynacja pomocy technicznej,

Ogodlna ocena dzialan informacyjno-promocyjnych i oczekiwania respondentéw w

zakresie usprawnien
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Whniosek: Zaréwno badanie jakosciowe jak i iloSciowe wskazuje, iz gtdwng bolgczka koordynacji
pomocy technicznej jest obieg informacji. Opiera sie ona przede wszystkim na nieformalnej

komunikacji pomiedzy osobami zajmujacymi sie tg problematyka.

Rekomendacja 1: Nalezy poprawi¢ jakos¢ spotkan koordynacyjnych - powinny by¢ przede
wszystkim ptaszczyzng do wypracowywania wspolnych rozwigzan dla pomocy technicznej,
miejscem do omawiania biezacych probleméw, w nieco mniejszym stopniu skupiac sie prezentacji

przedsiewzie¢ zrealizowanych z sukcesem, czy tez tzw dobrych praktyk.

Rekomendacja 2: Warto stworzy¢ ,zyjace” listy e-mailingowe/grupy dyskusyjne/forum

dyskusyjne, aby zapewni¢ narzedzie biezacej komunikacji

Rekomendacja 3: Pracownicy IZ PO PT powinni rozwazy¢ propozycje respondentéw dotyczaca
stworzenia bazy wiedzy - narzedzia grupujacego réznego rodzaju dokumenty, ekspertyzy, wzory

pism itp. zwigzane z pomocg techniczng
Adresat rekomendacji: IZ PO PT - Wydziat Koordynacji Pomocy Technicznej
Termin realizacji: I potrocze 2011 r.

Opis wynikow w raporcie: Koordynacja pomocy technicznej

Whniosek: Pisma urzedowe wysytane w formie papierowej przechodza czesto przez
wielostopniowg strukture instytucji beneficjentow, zanim trafia do osoby bezposrednio

zainteresowanej, co znacznie przedtuza proces komunikacji.

Rekomendacja: Pisma wysylane drogg pocztowg, powinny by¢ rownolegle skanowane i
przesylane drogg elektroniczng bezposrednio do osoby odpowiedzialnej za projekt — tak aby

skrécic czas oczekiwania na decyzje, czy tez informacje.
Adresat rekomendacji: opiekunowie projektow w IZ PO PT
Termin realizacji: I pétrocze 2011 r.

Opis wynikéw w raporcie: Zrédta, kanaty informacii PO PT

Whniosek:. Kluczowe informacje - czyli zwigzane z kwalifikowalnoscig wydatkow, ze zmianami w
wytycznych PO PT oraz z ofertg szkoleniowq, zyskaty stosunkowgq nisko $rednig w zakresie ich

dostepnos¢ oraz precyzyjnosc.

Rekomendacja 1: Korzystajac z dostepnych narzedzi komunikacji nalezy w jak najwiekszym
stopniu ,wyeksponowac” oraz precyzyjnie opisywacé kluczowe z perspektywy beneficjentdw typy

informacji:

a) nada¢ nowa forme zaktadce pytania i odpowiedzi na stronie WWW, jako przyktadéw uzywacd
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tych pochodzacych z realizowanych projektéw a nie abstrakcyjnych; rézni pracownicy 1Z PO PT
powinny prezentowac identyczne stanowisko w danej kwestii problemowej zgtoszonej przez

beneficjenta,

b) o ile to mozliwe zapewni¢ realizatorom projektéw wglad do ,bazy faktur” lub tez umozliwic¢

staty dostep do informacji o poniesionych i zrefundowanych kosztach projektowych,
b) udostepni¢ w najszybszym mozliwym terminie harmonogram planowanych szkolen,

c) informacje o zmianach w wytycznych nalezy poszerza¢ w miare mozliwosci o wskazania czym
doktadnie bedzie to skutkowa¢ dla beneficjentéw/odbiorcéw pomocy - podjecia lub zaniechania

jakich dziatan bedzie to wymagato;

Rekomendacja 2: Nalezy zapewni¢ jak najpetniejszy dostep do informacji na temat danych
kontaktowych do osoby specjalizujacej sie w kwalifikowalnosci kosztéow w ramach PO PT;

umozliwi¢ w jak najwiekszym stopniu mozliwos$¢ korzystania z jej rad.

Adresat rekomendacji: Departament Informacji i Promocji, IZ PO PT - Wydziat Koordynacji

Pomocy Technicznej
Termin realizacji: I pétrocze 2011 r.

Opis wynikow w raporcie: Tresc¢ przekazu

Whniosek: Biuletyn Pomocy Technicznej jest uznawany za mato przydatne narzedzie komunikacji.

Wydawanie go w obecnej formie jest uznawane za nieskuteczne.

Rekomendacja: Nalezy rozwazy¢ zmiane formuty Biuletynu - zamieszczac¢ krétsze artykuty
(posiadajace streszczenia, S$rodtytuty), zwigzane w wiekszym stopniu z problematykg ,dnia

codziennego” projektow, bardziej aktualne; badz tez rozwazy¢ zmiane grupy odbiorcéw.

Adresat rekomendacji: Departament Informacji i Promocji, IZ PO PT - Wydziat Koordynacji

Pomocy Technicznej
Termin realizacji: I pétrocze 2011 r.

Opis wynikow w raporcie: Jakos¢ narzedzi komunikacji

Whniosek: Miniprzewodnik informacyjny dla beneficjentdw realizujacych projekty w ramach
dziatania 1.1 zostat uznany za bardzo przydatna publikacje w biezacej realizacji projektow.

Rekomendacja: Nalezy rozwazy¢ wydanie tego typu publikacji dla innych Sciezek finansowania
PO PT.

Adresat rekomendacji: Departament Informacji i Promocji, IZ PO PT - Wydziat Koordynacji
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Pomocy Technicznej
Termin realizacji: 2011 r.

Opis wynikéw w raporcie: Jakos$c¢ narzedzi komunikacii
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Spis wykresow
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PO PT kojarzy sie Panstwu z nastepujacymi cechami/ atrybutami? Koordynacja pomocy technicznej
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Wykres 13. Czy moégtby Pan(i) oceni¢ poszczegdlne publikacji pod wzgledem jakosci? Na jakosé
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(1= o PR 37
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Wykres 16. Jak Pan(i) ocenia jako$¢ spotkan koordynacyjnych organizowanych przez 1Z PO PT? 42
Wykres 17. Czy korzystajg Pan(i) z KSI SIMIK jako potencjalnego zrédta informacji o
realizowanych w ramach PO PT 2007-2013 projeKtaCh? .....oviiiiiiiiii i nenaeas 43
Wykres 18. Jak Pan(i) ocenia to NArzedzZIi@?.......ouiuiriuiiiiiii e e eeeeneas 43
Wykres 19. Jak Pan(i) ocenia jako$¢ komunikacji z IZ PO PT na poszczegdlnych etapach
przygotowania i realizac]i Projekiu? ... e 44
Wykres 20. Jak Pan(i) ocenia sposob biezacej obstugi Panstwa projektu przez opiekuna ze strony
IZ PO PT prosze skorzystac ze skali 00 1 0 5. .iuiuiiiiiiiii i et e e e ees 45

60



Badanie ewaluacyjne Analiza potrzeb informacyjnych beneficjentéw i odbiorcéw
pomocy w ramach PO PT 2007 - 2013.

Wykres 21. Jak Pan(i) ogodlnie ocenia jakos$¢ dziatan koordynacyjnych w ramach pomocy
technicznej, prowadzonych przez Departament Programdw Pomocowych i Pomocy Technicznej ? .48
Wykres 22. Ktére z okreélen najtrafniej oddajg jakos$¢ dziatan koordynacyjnych w zakresie
pomocy technicznej, prowadzonych przez 1Z PO PT? Prosze skorzystac ze skali od 1 do 10,......... 49
Wykres 23. Jak Pan(i) ocenia przeptyw informacji w ramach koordynacji pomocy technicznej
[9Y0Y 0 =T YA W74 =@ T = =T =Y X Y7 o' 50
Wykres 24. Jak Pan(i) generalnie ocenia dziatania IZ PO PT w zakreSi€?.......cccocveiviiiiiiiiiinnennns 52
Wykres 25. Jak Pan(i) generalnie ocenia jakos$¢ dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych
9] 0740 A0 = T = PN 53
Wykres 26. Czego by Pan(i) oczekiwat 0d IZ PO PT? ...t e eee e 54
Wykres 27. Czego by Pan(i) oczekiwat od IZ PO PT jako koordynatora pomocy technicznej ? ..... 55

61



