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S³owo wstêpne

Drodzy Czytelnicy!

Tematem przewodnim czwartego numeru „Biuletynu Pomocy Technicznej”
jest promocja wiedzy o Funduszach Europejskich i pozytywnych efektach ich
wykorzystywania. 

Dlatego prezentujemy Pañstwu strukturê, zadania i najnowsze dzia³ania
Departamentu Informacji, Promocji i Szkoleñ w Ministerstwie Rozwoju
Regionalnego, który zajmuje siê przede wszystkim upowszechnieniem
informacji o wykorzystaniu Funduszy Europejskich w Polsce oraz pomoc¹
potencjalnym beneficjentom w pozyskiwaniu dotacji europejskich. 

W numerze relacjonujemy tak¿e zakoñczone ju¿ dzia³ania, kampanie i akcje
promocyjno-informacyjne, skierowane do beneficjentów i opinii publicznej.
Przedstawiamy za³o¿enia kampanii MRR nowego typu, która w tym roku bêdzie systematyzowaæ wiedzê
o Funduszach Europejskich i zwróci uwagê na ich bezpoœredni wp³yw na nasze ¿ycie. W ramach kampanii
promocyjnych MRR bêdzie informowaæ o zmianach, jakie siê dokona³y dziêki wdra¿aniu projektów
finansowanych ze œrodków wspólnotowych. Dlatego dzia³ania promocyjne musz¹ byæ wci¹¿ na nowo
dostosowywane do spo³ecznych potrzeb, oczekiwañ odbiorców i dostêpnych technologii – wci¹¿
nowoczeœniejszych.

Ponadto w tym numerze „Biuletynu” piszemy równie¿ o zamkniêciu pomocy technicznej na lata 2004–2006.
W grudniu 2009 r. odby³y siê konferencja zamykaj¹ca Program Pomoc Techniczna 2004–2006 oraz ostatnie
posiedzenie Komitetu Monitoruj¹cego POPT 2004–2006. Obecnie czekamy na decyzjê Komisji Europejskiej
o ostatecznym zamkniêciu i rozliczeniu programu.

Prezentujemy tak¿e udzia³ œrodków pomocy technicznej w dzia³aniach Ma³opolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2007–2013. Obecna perspektywa finansowa to szansa zmiany w polityce regionalnej.
Warunkiem sukcesu jest szybkoœæ i celowoœæ dzia³añ, a Ma³opolska to jeden z liderów wdra¿ania programów
regionalnych.

Podczas Miêdzynarodowej Konferencji Pomocy Technicznej, która odby³a siê w paŸdzierniku 2009 r.
w Warszawie, goœcie z wêgierskiej Narodowej Agencji Rozwoju prezentowali nowoczesny system promocji ich
programów operacyjnych. Zachêcamy do zapoznania siê 
ze stworzon¹ przez tê instytucjê strategi¹ komunikacji.

Zapraszam do lektury!

Adam Zdzieb³o

Sekretarz Stanu
w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego

MINISTER POLECA  

Widać to na przykładzie działa�
ubiegłorocznej finalistki – Haliny Cie-
�li, szefowej Stowarzyszenia Na
Rzecz Rozwoju Wsi Aniołowo, „do-
brego Anioła” wioski Aniołowo
w woj. warmi�sko-mazurskim. To
miejscowo�ć, gdzie sceptycy udziału
Polski w UE mog� si� przekonać, �e
nie zawsze „unijne pieni�dze zostaj�

tylko w du�ych miastach”. Aniołowia-
nie, dzi�ki dofinansowaniu i szkole-
niom UE, stworzyli swoj� mał� ojczy-
zn� na miar� współczesnej Europy. 
Nie wstydz� si� pochodzenia ze wsi
– s� z tego faktu dumni, bo to nie-
zwykłe miejsce (czytaj str. 13–14).

Trwa II edycja konkursu EUROLIDER
Kto mo¿e zostaæ Euroliderem? 

V Zlot Miło�ników Aniołów 



Z
amknięto 155 projektów, których
wartość wyniosła ponad 138 mln zł.
Największy z nich, II etap kampanii

promocyjnej Podstaw Wsparcia Wspól-
noty, spopularyzował wiedzę o Fundu-
szach Europejskich w Polsce.

Program wsparł także budowę Syste-
mu Informatycznego Monitoringu
i Kontroli Funduszy Strukturalnych
SIMIK, szkolenia ponad 4500 pracowni-
ków administracji rządowej, którzy
realizują Podstawy Wsparcia Wspólno-
ty, prowadzenie badań ewaluacyjnych,
zakup sprzętu komputerowego i wyposa-
żenia oraz współpracę ze środowiskami
naukowymi i ekspertami.

– Lata 2004–2006 to okres zbiera-

nia przez Polskę pierwszych doświad-

czeń o funduszach strukturalnych. Zre-

alizowano wszystkie cele założone dla

Programu – powiedział na konferencji

wiceminister Adam Zdziebło. Mini-
ster Zdziebło powiedział także, że
trudno już teraz doszukiwać się spek-
takularnych sukcesów, zbudowanych
autostrad, mostów. Dodał, że FE nie
byłyby wdrażane tak skutecznie, jak

dzieje się to obecnie, gdyby nie do-
świadczenia zdobyte podczas realizacji
POPT 2004–2006.

Głos zabrał również Jaroslav Straka,
reprezentujący Komisję Europejską.
Powiedział, że z punktu widzenia Komisji
Europejskiej POPT 2004–2006 utorował
drogę pomyślnemu wdrażaniu funduszy
strukturalnych w Polsce i pomocy tech-
nicznej w nowej perspektywie 2007–2013.

Spotkanie zakończyło się wręcze-
niem dyplomów członkom i zastępcom
członków Komitetu Monitorującego
POPT 2004–2006 i Komitetu Sterują-
cego POPT 2004–2006. Minister dzię-
kował również przedstawicielom Ko-
misji Europejskiej za zaangażowanie
i cenne wskazówki.                             

Wydarzenia
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Konferencja zamykaj¹ca Program Pomoc Techniczna 2004–2006 odby³a siê 
8 grudnia 2009 r. w Warszawie. Poprzedzi³o j¹ ostatnie posiedzenie 
Komitetu Monitoruj¹cego POPT 2004–2006, podczas którego jednog³oœnie
przyjêto sprawozdanie z realizacji Programu w starej perspektywie finansowej. 

Biuletyn Pomocy Technicznej

Zamknêliœmy Program 

Pomoc Techniczna 2004–2006

VII posiedzenie Komitetu
Monitoruj¹cego Program
Operacyjny Pomoc
Techniczna 2007–2013
odby³o siê 21 kwietnia
2010 r. w Warszawie. 

P
osiedzeniu przewodniczył se-
kretarz stanu Adam Zdziebło.
Aktualny stan wdrażania Progra-

mu przedstawił Michał Ziętara, zastępca
dyrektora Departamentu Programów
Pomocowych i Pomocy Technicznej.

– Do połowy kwietnia zostało przyję-

tych do realizacji 167 projektów. Ich war-

tość to niemal 800 mln zł, czyli 40 proc.

alokacji Programu – powiedział podczas
posiedzenia dyrektor Michał Ziętara
i dodał, że już 377,12 mln zł to zamknię-
ta kwota, wypłacona beneficjentom, zaś

do Komisji Europejskiej certyfikowano
dotąd prawie 90 mln euro. 

– Wobec takich danych stwierdza-

my, że w 90 proc. zrealizowaliśmy już

zasadę n+3 dla przyszłego roku – pod-
kreślił Michał Ziętara.

Podczas posiedzenia Komitetu Mo-
nitorującego podsumowano najważniej-
sze działania, zrealizowane w ramach

Programu Pomoc Techniczna: wsparcie
beneficjentów projektów kluczowych
(project pipeline), wsparcie zasobów
ludzkich, informatyzację, a także współ-
pracę z instytucjami zaangażowanymi
w realizację Narodowej Strategii
Spójności. Zajęto się także oceną reali-
zacji NSS. Podczas spotkania, członko-
wie Komitetu przyjęli jednogłośnie

Zakoñczyliœmy 
realizacjê 
100 projektów!
VII Komitet Monitoruj¹cy 

POPT 2007–2013



Sprawozdanie okresowe z realizacji Pro-
gramu Pomoc Techniczna 2007–2013,
dotyczące II półrocza 2009 r.

– Program Pomoc Techniczna ma

pozytywną dynamikę rozliczeń wnio-

sków o płatność, jak również ich certyfi-

kacji w KE. Zakończyliśmy już 100 pro-

jektów o wartości ponad 314 mln zł

– skomentował jednoznaczne osią-

gnięcia Programu minister Adam
Zdziebło.

Z POPT finansowana jest także
sieć Punktów Informacyjnych, których
pod koniec grudnia 2009 r. było w na-
szym kraju już 104.  

W ostatniej części posiedzenia
Komitetu Stanisław Bienias z Departa-
mentu Koordynacji Polityki Struktural-

nej przedstawił wpływ Programu Po-
moc Techniczna na doskonalenie pro-
cesu ewaluacji w Polsce. Pokreślił, że
uruchomienie procesu ewaluacji ex-
-post było jednym z nadrzędnych celów
Krajowej Jednostki Oceny w 2009 r.
Polska to jedyne państwo członkow-
skie, które przeprowadziło takie ewalu-
acje we własnym zakresie, chociaż KE
nie nałożyła na nasz kraj tego obowiąz-
ku. Przeprowadzono aż 15 ewaluacji,
z których 14 to ewaluacje zewnętrzne,
jedna to metaewaluacja wewnętrzna,
zrealizowano też 6 badań horyzontal-
nych, 5 badań sektorowych i 3 badania
terytorialne.                                          

Wydarzenia
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MINIPRZEWODNIK 
DLA BENEFICJENTÓW

Departament Programów Pomo-

cowych i Pomocy Technicznej

MRR przygotowa³ drug¹ edycjê

„Miniprzewodnika” dla benefi-

cjentów pomo-

cy technicznej.

Ide¹ publikacji

jest przekazanie

odbiorcom ma-

teria³ów niezbêd-

nych do ubiega-

nia siê o dofinan-

sowanie i rozliczenie projektów. 

Publikacja przygotowana zosta³a

na podstawie danych z 20 XI 2009 r.

Tym razem przeznaczona jest tylko

dla beneficjentów realizuj¹cych pro-

jekty w ramach dzia³ania Wsparcie

zatrudnienia.

Opisano tu wyczerpuj¹co wszystkie

etapy realizacji projektu; od z³o¿enia

wniosku o dofinansowanie, a skoñ-

czywszy na rozliczeniu i zamkniêciu

dzia³ania. S¹ tu tak¿e wzory formula-

rzy wniosków o dofinansowanie

i p³atnoœæ, ze szczegó³ow¹ instrukcj¹

wype³niania. W publikacji znalaz³y siê

wskazówki wyjaœniaj¹ce zasady kwali-

fikowalnoœci i wiele przyk³adów, u³a-

twiaj¹cych zrozumienie najlepszych

metod postêpowania w nietypo-

wych sytuacjach.
DDookkuummeennttyy  ii ffoorrmmuullaarrzzee  ss¹¹  aakkttuu--

aalliizzoowwaannee  ww ffoorrmmiiee  eelleekkttrroonniicczznneejj

nnaa  ssttrroonniiee  iinntteerrnneettoowweejj

www.popt.gov.pl.

Znowelizowane „Wytycz-
ne w zakresie korzysta-
nia z pomocy technicz-
nej” od 7 XII 2009 r. 

N
owelizacja związana jest
z uwzględnieniem nowych be-
neficjentów Programu Po-

moc Techniczna 2007–2013 i wej-
ściem w życie znowelizowanej ustawy
o finansach publicznych.

W „Wytycznych” wprowadzone zo-
stały także inne zmiany:
1. określono zasady kwalifikowalności

wydatków na potrzeby pracowników
zatrudnionych w IP I i IP II, realizu-
jących projekty  POPT 2007–2013;

2. rozszerzono zasady kwalifikowal-
ności szkoleń POPT 2007–2013;

3. doprecyzowano zasady kwalifiko-
wania dodatków zadaniowych
w ramach POPT 2007–2013;

4. określono zasady realizacji pro-
jektów POPT 2007–2013, dla któ-
rych beneficjentem jest General-
na Dyrekcja Ochrony Środowiska;

5. ujednolicono z Krajowymi wytycz-

nymi w zakresie kwalifikowania
wydatków w ramach funduszy
strukturalnych i Funduszu Spój-
ności w okresie programowa-
nia 2007–2013 zapisy dotyczące
kwalifikowalności wydatków na
środek trwały, który był współfi-
nansowany ze środków wspólno-
towych.

Zmiany formularzy POPT

Nowelizacja Ustawy o finansach
publicznych wprowadzi³a nowy

wzór porozumienia o dofinansowa-
niu projektu, który zastêpuje do-
tychczasowy wzór umowy. Zmiana
zwi¹zana jest z art. 206 ust. 5 Usta-
wy (Dz. U. Nr 157 poz. 1240), w któ-
rym okreœlono, ¿e w przypadku, gdy
beneficjentem jest pañstwowa jed-
nostka bud¿etowa szczegó³owe wa-
runki dofinansowania projektu okre-
œlone zostaj¹ w porozumieniu. 

Obowi¹zuje równie¿ zmieniony
wzór decyzji o dofinansowaniu pro-
jektów. Wzory s¹ stosowane od
26 lutego 2010 r.                          

NOWY WZÓR POROZUMIENIA 
O DOFINANSOWANIU
PROJEKTU

Minister Adam Zdziebło, dyrektor Michał Zi�tara i naczelnik Przemysław Derwich



D
epartament odpowiadał za
opracowanie Strategii ko-
munikacji Funduszy Euro-
pejskich w Polsce w ramach

Narodowej Strategii Spójności
2007–2013 oraz wytycznych ministra
dotyczących informacji i promocji,
a obecnie za modyfikacje i aktualizacje
tych dokumentów, a także koordyno-
wanie i monitorowanie ich realizacji.

W gestii Departamentu leży przy-
gotowywanie i prowadzenie działań in-
formacyjnych, promocyjnych i eduka-
cyjnych o Funduszach Europejskich.
Są wśród nich m.in. ogólnopolskie ak-
cje w prasie, radiu i telewizji, zapewnia-
nie funkcjonowania Sieci Punktów In-
formacyjnych Funduszy Europejskich
w całym kraju, organizowanie wielkich
wydarzeń promocyjnych, seminariów
i szkoleń dla potencjalnych beneficjen-

tów, a także administrowanie i utrzy-
mywanie najbardziej aktualnych źródeł
informacji o funduszach, jakimi są por-
tale internetowe. Departament przy
pomocy szeregu badań, ocenia również
ich efektywność i skuteczność. 

Departament zajmuje się także in-
terpretacją rozporządzeń wspólnoto-
wych, Strategii komunikacji Funduszy
Europejskich, wytycznych i innych prze-
pisów dotyczących informacji, promocji
i edukacji Funduszy Europejskich oraz
opiniowaniem aktów prawnych, związa-
nych z wdrażaniem Funduszy Europej-
skich. Jednym z narzędzi udostępniania
tej wiedzy są specjalne informatory.

Ważnymi elementami pracy Depar-
tamentu są koordynacja i monitoring
działań informacyjnych, realizowanych
przez 21 programów operacyjnych w ca-
łym kraju. Odbywają się one m.in. przez

opiniowanie dokumentów strategicz-
nych i wykonawczych w zakresie komu-
nikacji, przygotowywanych przez insty-
tucje zarządzające, a następnie przez
weryfikację ich wykonania.  Działania
promocyjne Departamentu pokazują
całemu społeczeństwu możliwości ubie-
gania się o unijne środki, perspektywę
rozwoju kraju dzięki nim w najbliższych
latach, a także skalę zmian, jakie nastę-
pują przy wykorzystaniu funduszy. 

WYDZIAŁ KOORDYNACJI
INFORMACJI
W Wydziale Koordynacji Informacji
rozwijany jest system informacji o Fun-
duszach Europejskich, przede wszyst-
kim dzięki stale rozwijanej w całym
kraju Sieci Punktów Informacyjnych
Funduszy Europejskich – źródła infor-
macji o możliwościach i trybie pozyski-
wania środków pomocowych dla po-
tencjalnych i korzystających już z do-
tacji beneficjentów. 

Współpraca Ministerstwa z Jed-
nostkami Samorządu Terytorialnego
polega na koordynacji pracy sieci
Punktów Informacyjnych, organizacji
szkoleń dla konsultantów punktów
i prowadzeniu Centralnego Punktu In-
formacyjnego Ministerstwa we współ-
pracy z Centrum Projektów Europej-
skich. Punkt, mieszczący się w gmachu
przy ul. Kruczej 38/42 w Warszawie,
udziela informacji o Funduszach Eu-
ropejskich; możliwościach uzyskania

Departament Informacji, Promocji i Szkoleñ

Pokazaæ Polsce jej

europejsk¹ szansê
Prezentujemy zadania, pracowników i metody dzia³ania Departamentu
Informacji, Promocji i Szkoleñ w MRR – jednego z beneficjentów POPT.
Miêdzy innymi od jego efektywnej pracy zale¿y w du¿ym stopniu, na ile
Polacy wykorzystaj¹ pomoc UE, by wyrównaæ ró¿nice w rozwoju
gospodarczym miêdzy Polsk¹ a krajami „15”.

Beneficjent

6 Biuletyn Pomocy Technicznej

AAnniittaa  NNoosskkoowwsskkaa--PPii¹¹ttkkoowwsskkaa,,  zzaassttêêppccaa  ddyyrreekkttoorraa  DDIIPP::

– Kluczowe dla sukcesu informacji i promocji Funduszy Europejskich s¹:

dotarcie z informacj¹ do jak najszerszego grona zainteresowanych,

przekazywanie informacji w sposób zrozumia³y i atrakcyjny, œcis³a wspó³praca

z instytucjami krajowymi i regionalnymi tak, by mówiæ o funduszach jednym

g³osem, nie powielaæ niepotrzebnie dzia³añ. Szczególny nacisk k³adziemy na

w³¹czanie w dzia³ania partnerów spo³eczno-gospodarczych i przedstawicieli

œwiata mediów. Wiele uda³o siê ju¿ osi¹gn¹æ – przynajmniej w czêœci, wiele z

tych celów realizujemy na bie¿¹co. Wybór strategii i monitorowanie

efektywnoœci naszych projektów daj¹ podstawê, by s¹dziæ, ¿e proces

promowania Funduszy Europejskich zakoñczy siê powodzeniem. 



pomocy z odpowiedniego programu
operacyjnego. Konsultacje prowadzo-
ne są podczas bezpośrednich kontak-
tów z beneficjentami lub telefonicznie
oraz dzięki poczcie elektronicznej i tra-
dycyjnej. Konsultanci Punktu diagno-
zują potrzeby beneficjentów i kierują
ich do odpowiednich instytucji po
szczegółowe informacje. Dzięki orga-
nizowanym przez Wydział konferen-
cjom i spotkaniom informacyjnym dla
beneficjentów poszerza się ich wiedza
o zakresie i procedurach korzystania
z unijnych dotacji. Pracownicy uczest-
niczą w szkoleniach związanych z Fun-
duszami, planują i organizują imprezy
w ramach funkcjonowania Sieci Punk-
tów.

Wydział odpowiada również za
projekty pomocy technicznej, prowa-
dzone w zakresie kompetencji DIP.
Ściśle współpracuje z Wydziałem Ko-
ordynacji Edukacji i Współpracy Mię-
dzynarodowej przy realizacji planów
wydawniczych oraz zamówień publicz-
nych dla prowadzonych zadań.

WYDZIAŁ KOORDYNACJI EDUKACJI
I WSPÓŁPRACY MI�DZYNARODOWEJ
Szkolenia horyzontalne, konkursy
promujące dobre praktyki, koordynacja
publikacji materiałów o charakterze
przekrojowym i horyzontalnym, a także
przygotowywanie wydarzeń masowych
to najważniejsze zadanie realizowane
przez Wydział Koordynacji Edukacji
i Współpracy Międzynarodowej. Obec-
nie pracuje w nim siedem osób. Ich za-
dania wymagają kreatywności na etapie
tworzenia koncepcji, ale i umiejętności
logistycznych, przydających się przy or-
ganizacji szkoleń czy dużych wydarzeń,
jak np. Forum Funduszy Europejskich.

Zanim rozpoczną się cykle szkoleń
i akcji edukacyjnych, przeprowadzane są
badania potrzeb potencjalnych uczestni-
ków. Tak organizowane są np. cykle
szkoleniowe „Euro na…”. Wybór właści-
wej grupy docelowej i tematu jest istotny,
ponieważ od trafności założeń progra-
mowych zależy późniejsze dobre wyko-
rzystanie środków z UE. Przyjęto założe-
nie, aby wybierać zagadnienia, które nie

cieszą się największym zainteresowa-
niem beneficjentów i pokazywać je tak,
by liczba wniosków o dofinansowanie
mniej popularnych działań rosła.

Wydział przeprowadza konkursy
promocji dobrych praktyk wykorzysta-
nia dofinansowania z Funduszy Euro-
pejskich: „Polska pięknieje. 7 cudów
Funduszy Europejskich”, organizowa-
nego już po raz trzeci. Nie można zapo-
mnieć o wydawnictwach, to tu są przygo-
towywane publikacje Departamentu
i koordynowany jest proces planowania
publikacji wydawanych przez inne ko-
mórki MRR. Tu powstaje Biuletyn
„Fundusze Europejskie w Polsce”, do-
cierający do przedstawicieli wszystkich
szczebli administracji samorządowej,
partnerów społecznych i gospodarczych
oraz instytucji administracji rządowej.
Stanowi źródło aktualnych informacji
o wdrażaniu Funduszy Europejskich
i działaniach prowadzonych przez Mini-
sterstwo na rzecz realizacji założeń NSS.

Pracownicy Wydziału odpowiadają
także za przygotowanie imprez targo-
wo-wystawienniczych i konferencji.
Biorą udział w spotkaniach informacyj-
nych i promocyjnych innych podmio-
tów i partnerów. Kadra Wydziału reali-
zuje zamówienia na materiały promu-
jące NSS, takie jak: długopisy, teczki,
torby, kalendarze. Wydział monitoruje
też zakupy materiałów promocyjnych,
które przeprowadzają inne departa-
menty w Ministerstwie.

Udział przedstawicieli Polski w Gru-
pie roboczej Komisji Europejskiej ds.
Informacji i Promocji (INFORM) oraz
współpraca międzynarodowa w ramach
projektów twinningowych i współdziała-
nie z partnerami z innych krajów UE to
zadania, dzięki którym poznawane są
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Departament Informacji, Promocji i Szkoleñ

Dyrektor Departamentu 

Zastêpca dyrektora Departamentu Wydzia³ 

Koordynacji

Informacji

Wydzia³ 

Koordynacji

Promocji i Strategii

Wydzia³ Portali

Internetowych

Stanowisko do

Spraw Bud¿etu 

i Finansów

Sekretariat

Wydzia³ 

Koordynacji 

Edukacji 

i Wspó³pracy

Miêdzynarodowej

PRAKTYKA DZIA£ANIA
Konferencja 
„Punkt za punktem”

Nawi¹zywanie
t w ó r c z y c h
k o n t a k t ó w
s ³ u ¿ b o w y c h
i wymiana do-
œ w i a d c z e ñ
pracowników

informacyjnych sieci europejskich
by³y celem konferencji „Punkt za
punktem – profesjonalni w sieciach 
informacyjnych” 30–31 III 2010 r.

Opinia praktyka
PPrrzzeemmyyss³³aaww  ¯̄uukkoowwsskkii,,  

nnaacczzeellnniikk  WWyyddzziiaa³³uu::

– W pracy konsultantów obowi¹zuje
pe³na transparencja. Pomagaj¹c bene-
ficjentom uzyskiwaæ rzetelne informa-
cje, pracownicy spotykaj¹ siê czasem
z sytuacjami, gdy obywatele usi³uj¹
swoje „domowe” inwestycje interpre-
towaæ jako potrzeby rozwojowe lokal-
nych spo³ecznoœci. Tak¿e w takich sy-
tuacjach kompetencja urzêdników po-
zwala pokazaæ przejrzyœcie, czym s¹
Fundusze Europejskie i czemu jednak
s³u¿yæ nie powinny.



doświadczenia innych urzędników insty-
tucji UE i dobre praktyki, z którymi się
spotykają. W grupie tej są także kraje
o podobnym stażu członkowskim jak
Polska. Kontakty z nimi i wymiana do-
brych praktyk jest najbardziej efektyw-
na. Co więcej, to właśnie polscy urzędni-
cy są postrzegani jako ci, którzy wiele
procedur oraz metodologii postępowa-
nia znają lepiej od naszych sąsiadów
i mogą być dla nich wsparciem.

Nowościami, realizowanymi przez
wydział, są: cykl regionalnych semina-
riów „Euro na naukę i szkolnictwo wyż-
sze” adresowany do przedstawicieli
sektora nauki i środowiska akademic-
kiego, cykl regionalnych seminariów
dla rad gmin i powiatów, informujących
o zasadach udzielania wsparcia z Fun-
duszy, seminaria o polityce spójności na
uczelniach (dla studentów ostatnich lat
studiów i uniwersytetów III wieku).

WYDZIAŁ KOORDYNACJI
PROMOCJI I STRATEGII
Wydział koordynuje i monitoruje reali-
zację założeń Strategii komunikacji
Funduszy Europejskich, wytycznych mi-
nistra w zakresie informacji i promocji.

Konkretne zadania to m.in. weryfikacja
i opiniowanie zgodności ze Strategią
planów komunikacji krajowych i regio-
nalnych programów operacyjnych, rocz-
nych planów działań, prowadzenie dzia-
łań mediowych poświęconych Fundu-
szom Europejskim, o zasięgu ogólno-
krajowym, ocena działań informacyj-
nych, promocyjnych i edukacyjnych,
w tym badania ich skuteczności.

Wydział opracowuje roczne sprawoz-
dania z realizacji Strategii komunikacji,
przygotowuje modyfikacje wytycznych
ministra, dotyczące informacji i promocji,
zapewnia jednolitą identyfikację wizual-
ną Funduszy. Specjaliści Wydziału two-
rzą okresowe aktualizacje Strategii ko-
munikacji, współpracując z instytucjami
zarządzającymi krajowymi i regionalnymi
programami, Komitetem Koordynacyj-
nym NSRO i Komisją Europejską. Do
zadań Wydziału należy ponadto ewalu-
acja działań komunikacyjnych, interpre-
tacja zapisów Strategii komunikacji, wy-
tycznych oraz dokumentów wspólnoto-
wych poświęconych promocji.

Wydział dba o spójność działań pro-
mocyjnych i informacyjnych w ramach
krajowych i regionalnych programów

operacyjnych oraz koordynuje współ-
pracę z mediami. Prowadzi m.in. kam-
panie o szerokim zasięgu, zarówno in-
formacyjne, jak i promocyjne w stacjach
telewizyjnych, radiowych, prasie i na no-
śnikach zewnętrznych.  

Współpracuje również ze stacjami
telewizyjnymi i radiowymi przy tworze-
niu programów poświęconych Fundu-
szom Europejskim. Dzięki projektom
medialnym przekazywane są stale i na
bieżąco informacje o realizowanych in-
westycjach, korzyściach i możliwościach,
jakie Fundusze Europejskie dają „prze-
ciętnemu Kowalskiemu”. Współpraca
odbywa się w drodze konkursów dotacji
na działania informacyjno-promocyjne
dla partnerów społeczno-gospodarczych
i mediów, jak również poprzez indywi-
dualne rozmowy i negocjacje z przedsta-
wicielami mediów. Co roku prowadzi
badania opinii publicznej, aby informo-
wać o sprawach najistotniejszych dla
ubiegających się o wsparcie. Jednym
z najnowszych przedsięwzięć Wydziału
jest konkurs o nagrodę Ministra Rozwo-
ju Regionalnego Eurolider. 

Zadania Wydziału to ponadto za-
pewnienie współpracy i wymiany do-
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P R A K T Y K A
DZIA£ANIA

Polska
Piêknieje

Najbardziej spektakularne s¹ ogól-
nopolskie eventy, konkursy, gale
i dzia³ania wielop³aszczyznowe.
Wœród nich Konkurs „Polska Piêk-
nieje”, który wy³ania najlepsze pro-
jekty wspó³finansowane z FE, które
podnosz¹ atrakcyjnoœæ turystyczn¹
Polski. 

Laureatów tegorocznej edycji pozna-

my podczas gali towarzysz¹cej III Fo-

rum Funduszy Europejskich na jesieni. 

Na zakoñczenie ka¿dej edycji konkur-

su wydawany jest album, ilustruj¹cy

zmiany, dokonuj¹ce siê dziêki Fundu-

szom Europejskim – wielu budynków,

oœrodków i miejsc u¿ytecznoœci pu-

blicznej. W konkursie startuj¹ rów-

nie¿ festiwale, targi, projekty eduka-

cyjne. 

Konkretnym przyk³adem mo¿e byæ
NNaarrooddoowwee  CCeennttrruumm  ¯̄eeggllaarrssttwwaa

ww GGddaaññsskkuu, pe³ni¹ce rolê oœrodka

przygotowañ olimpijskich i akademic-

kiego centrum ¿eglarstwa. Oferuje

szkolenia ¿eglarskie dla doros³ych

i m³odzie¿y, organizuje regaty, rejsy,

szkolenia i edukacjê morsk¹. Z Euro-

pejskiego Funduszu Rozwoju Regio-

nalne przeznaczono na ten pro-

jekt 13,5 mln z³. Uroczyste otwarcie

nowego Centrum odby³o siê w czerw-

cu 2006 r. – to modelowy oœrodek, ³¹-

cz¹cy funkcje naukowo-dydaktyczne

i sportowe z baz¹ hotelow¹. To tak¿e

miejsce, gdzie Polacy w ka¿dym wieku

mog¹ rozwijaæ swoje ¿eglarskie pasje.

Opinia praktyka
AAnnnnaa  SSuulliiññsskkaa--WWóójjcciikk,,  

nnaacczzeellnniikk  WWyyddzziiaa³³uu::

– Promocja najlepszych praktyk i pro-
jektów wspó³finansowanych ze œrod-
ków unijnych jest bardzo wa¿nym
elementem promocji Funduszy Euro-
pejskich. Projekty te stanowi¹ inspira-
cjê dla osób i instytucji, które chcia³a-
by ubiegaæ siê o dotacje, a jednocze-
œnie s¹ dowodem na to, ¿e dziêki
mo¿liwoœciom, jakie daj¹ fundusze,
nasz kraj zmienia siê na lepsze.
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świadczeń między instytucjami oraz
osobami prowadzącymi działania infor-
macyjno-promocyjne oraz edukacyjne
o funduszach, zwłaszcza w ramach prac
Grupy Sterującej ds. Informacji i Pro-
mocji Funduszy Europejskich i Grupy
Roboczej ds. Informacji, Promocji
i Szkoleń w ramach Komitetu Koordy-
nacyjnego NSRO. Dodatkowo Zespół
zajmuje się projektami pomocy tech-
nicznej w ramach kompetencji DIP.

WYDZIAŁ PORTALI INTERNETOWYCH
Wydział zarządza wszystkimi oficjalnymi
serwisami internetowymi, należącymi do
MRR, koordynuje ich przebudowę, roz-
wój i uruchamianie. Pracownicy Wydzia-
łu dbają o spójność architektury informa-
cji i grafiki w Portalu Funduszy Europej-
skich i na oficjalnej stronie Ministerstwa.

Dba o właściwe prowadzenie serwi-
sów MRR, nadzorując ich obsługę i bie-
żącą aktualizację treści (we współpracy
z redaktorami komórek organizacyj-
nych). Pracownicy Wydziału, po wnikli-
wym sprawdzeniu, akceptują przed pu-
blikacją  informacje zamieszczane  przez
redaktorów departamentalnych. Co cie-
kawe, w przypadku Portalu Funduszy
Europejskich, informacje publikowane
są nie tylko przez redaktorów z MRR,
ale także 16 instytucji odpowiedzialnych
za wdrażanie programów regionalnych,
przez co Portal staje się nie tylko aktual-
nym, ale i kompleksowym źródłem in-
formacji o FE. 

W planie Wydziału na 2010 r. jest
m.in. uruchomienie forum internetowe-
go o Funduszach Europejskich, prze-
prowadzanie czatów, zwiększenie inte-
rakcyjności portali poprzez transmisje
ciekawych wydarzeń i spotkań on-line. 

STANOWISKO DO SPRAW
BUD�ETU I FINANSÓW
W DIP działa Stanowisko ds. Budżetu
i Finansów (obecnie dwuosobowe). Do
jego zadań należy planowanie budżetu
Departamentu, szczególnie projektów

PRAKTYKA DZIA£ANIA
Badania

Wydzia³ zleca badania spo³eczne od-
bioru komunikatów. S¹ nieroz³¹cznym
elementem dzia³añ, s³u¿¹c ocenie ich
efektywnoœci i odbioru. Jednym
z ostatnich by³o badanie jêzyka, jakim
Polacy s¹ informowani o Funduszach.

Prezentacja wniosków z tego badania

odby³a siê na konferencji „Punkt za

punktem”. Przedstawili j¹: dr Tomasz

Piekot i dr Marcin Poprawa z Instytutu

Filologii Polskiej Uniwersytetu Wroc³aw-

skiego, nale¿¹cy do zespo³u pod kier.

prof. Jana Miodka. Ich wyk³ad nosi³ tytu³:

„Anio³y we mgle?”. Jêzyk, którym urzêd-

nicy informuj¹ o mo¿liwoœciach ofero-

wanych przez NSS, musi byæ dla Polaków

jeszcze bardziej zrozumia³y. Zalecenia

z przeprowadzonych badañ s¹ ju¿ wpro-

wadzane – pracownicy DIP d¹¿¹ do

wiêkszej przejrzystoœci sformu³owañ.

Aby jak najpe³niej wykorzystaæ wyniki

najistotniejszych badañ, przedstawia-

ne s¹ pracownikom wszystkich Insty-

tucji Zarz¹dzaj¹cych.

Opinia praktyka
RRoobbeerrtt  SSiiddoorroowwiicczz,,  

nnaacczzeellnniikk  WWyyddzziiaa³³uu::

– Jednym z najwa¿niejszych celów na-
szej pracy promocyjnej, informacyjnej
i edukacyjnej jest pokazanie, ¿e po-
przez Fundusze Europejskie Polska dys-
ponuje bardzo wa¿nym dodatkowym
narzêdziem, pomagaj¹cym wykorzy-
stywaæ tkwi¹cy w nas potencja³ – kre-
atywnoœæ, przedsiêbiorczoœæ, umiejêt-
noœæ organizacji i dobre wykszta³cenie.
Chcemy wskazywaæ drogê do œrodków
na realizacjê wielu pomys³ów i przed-
siêwziêæ, a przez to – do rozwoju. 

PRAKTYKA DZIA£ANIA
Najwa¿niejsze portale 
o Funduszach Europejskich...

......  ttoo  pprrzzeeddee  wwsszzyyssttkkiimm  PPoorrttaall  FFuunndduusszzee

EEuurrooppeejjsskkiiee::

wwwwww..ffuunndduusszzeeeeuurrooppeejjsskkiiee..ggoovv..ppll,,

uurruucchhoommiioonnyy  ww lliissttooppaa--

ddzziiee 22000088  rr..  – najwiêk-

sze, najbardziej wiary-

godne i aktualne Ÿród³o

informacji o Funduszach

Europejskich w Polsce.

Portal odwiedzi³o ju¿

ok. 2,5 mln internautów.

Od uruchomienia porta-

lu, najwiêkszym zaintere-

sowaniem cieszy siê wy-

szukiwarka unijnych do-

tacji – narzêdzie, które

w ³atwy sposób podpowiada im mo¿li-

woœci finansowania projektów z FE.

Kolejnym ciekawym narzêdziem jest

„Cykl ¿ycia projektów”, który pokazuje

fazy realizacji projektów wspó³finanso-

wanych z FE. W listopadzie 2007 r.

uruchomiono serwis Mapa Dotacji UE

(www.mapadotacji.gov.pl), pre-

zentuj¹cy przedsiêwziêcia re-

alizowane przy wsparciu Fun-

duszy, zawiera wyszukiwarkê,

pozwalaj¹c¹ uzyskaæ dane

o ponad 113 tys. projektów

realizowanych i zrealizowanych

w Polsce, obejrzeæ galeriê pro-

jektów (ponad 300 inwestycji

na zdjêciach, w filmach i mate-

ria³ach informacyjnych), mo-

du³ statystyki i porównania

(u¿ytkownik mo¿e porównaæ

stopieñ wdra¿ania FE w wojewódz-

twach). 

Opinia praktyka
AAnnnnaa  KKoobbyylliiññsskkaa,,  nnaacczzeellnniikk  WWyyddzziiaa³³uu::

– Jesteœmy œwiadomi rzeszy internau-
tów przeszukuj¹cych nasze serwisy oraz
poziomu skomplikowania informacji.
Dlatego staramy siê wci¹¿ poprawiaæ in-
tuicyjnoœæ, nawigacjê i podnosiæ atrak-
cyjnoœæ witryn. U³atwiamy w ten spo-
sób dostêp do informacji o FE. Niemo¿-
liwe jest zbudowanie serwisu, który bê-
dzie zadawala³ wszystkich, dlatego d¹-
¿ymy, do podzielenia informacji tema-
tycznie i podmiotowo. PPoorrttaall  FFuunndduusszzyy
EEuurrooppeejjsskkiicchh kkiieerruujjeemmyy  pprrzzeeddee  wwsszzyysstt--
kkiimm  ddoo  bbeenneeffiiccjjeennttóóww,,  aa  ooffiiccjjaallnnyy  sseerrwwiiss
MMRRRR  ddoo  ssaammoorrzz¹¹ddoowwccóóww  ii  ooppiinniiii
ppuubblliicczznneejj..  
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Beneficjent/Dobre Praktyki

D
ziałania promocyjne MRR,
upowszechniające informacje
o wykorzystaniu Funduszy
w Polsce, pokazują możliwości

ubiegania się o unijne środki i perspekty-
wy rozwoju kraju dzięki nim w najbliż-
szych latach. Dlatego jako narzędzia ko-
munikacji ze społeczeństwem działają:
Sieć Punktów Informacyjnych FE, strony
internetowe, targi, fora, konkursy dla or-

ganizacji pozarządowych i partnerów
społeczno-gospodarczych na działania in-
formacyjne, kampanie w mediach, konfe-
rencje, szkolenia, seminaria konsultacyj-
ne  z FE, cykle szkoleń regionalnych.

DZIAŁANIA PLANOWANE W 2010 R.
Wiele działań Ministerstwa jest podykto-
wanych chęcią zmiany stereotypowego
postrzegania środków unijnych na roz-

wój Polski. Dotyczy to poszerzenia do-
tychczasowego rozumienia (że „FE to
tylko dotacje i pieniądze”) poprzez infor-
mowanie, że Fundusze to również realne
zmiany i korzyści. Pokazuje się rozwój
zachodzący w wymiarze „statystycznego
Kowalskiego”, informuje o odbiorcach
w regionach, zwiększa rozpoznawalność
inwestycji z FE przez promocję „dobrych
praktyk”. 

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, odpowiedzialne za efektywne
wykorzystanie Funduszy Europejskich (FE), poszerza œwiadomoœæ spo³eczn¹
o Unii. Wiele z dzia³añ realizowanych jest ze œrodków POPT 2007–2013.

Dzia³ania informacyjne, promocyjne i szkoleniowe MRR

pomocy technicznej i prowadzenie ob-
sługi finansowo–księgowej, elektronicz-
nych rejestrów umów i dokumentów fi-
nansowych. Zadaniem specjalistek jest
również monitorowanie wydawania

przez DIP środków na działania infor-
macyjne i promocyjne w ramach po-
szczególnych projektów, przygotowywa-
nie raportów i prognoz zapotrzebowania
na środki finansowe. Urzędniczki koor-

dynują składanie wniosków o płatność
w ramach POPT oraz gromadzą i archi-
wizują dokumentację planowania,
a także rozliczania środków, wykorzysty-
wanych przez DIP.                                      

BADANIA OPINII 
Aby dzia³ania informacyjno-promo-
cyjne by³y skuteczne, MRR prowadzi
sukcesywnie badania wiedzy spo³e-
czeñstwa o Funduszach Europejskich.
Z najnowszych badañ (2009 r.) wyni-
ka m.in., ¿e:

najatrakcyjniejsze s¹ informacje

o tym kto, na co i jak mo¿e uzyskaæ do-

tacje oraz o inwestycjach realizowa-

nych z Funduszy Europejskich;

najchêtniej o Funduszach Europej-

skich dowiadujemy siê z mediów;

wœród wiêkszoœci badanych FE s¹

postrzegane jako dotacja, pieni¹dze

z UE, a dopiero póŸniej przez pryzmat

typów dzia³añ i grup docelowych;

75 proc. badanych potrafi wska-

zaæ ogólne efekty FE, jednak panuje

spora nieœwiadomoœæ badanych

o korzyœciach finansowych dla kraju.

Tylko 12 proc. poprawnie wskazuje

wysokoœæ puli œrodków przyznanych

Polsce na lata 2007–2013 w ich re-

gionie;

wed³ug respondentów beneficjen-

ci FE to przede wszystkim rolnicy,

przedsiêbiorcy, w³adze pañstwowe

i samorz¹dowe, ale tak¿e zbyt ogólnie

„wszyscy mieszkañcy Polski”;

znaczna czêœæ badanych trafnie

wskazuje grupy, mog¹ce ubiegaæ siê

o dotacje. Widoczna jest tendencja

wzrostu przekonania, ¿e z pomocy

mo¿na korzystaæ indywidualnie.

Promocja wiedzy 
o Funduszach
Europejskich



Dlatego w 2010 r. MRR zrealizuje
m.in.:
• Kampanie informacyjno-promocyjne
Kampania, planowana na jesień 2010 r.
i początek 2011 r., będzie różnić się od do-
tychczasowych. Poprzez kampanię nowe-
go typu MRR chce wzbogacić wiedzę
obywateli o nowe informacje, usystematy-
zować ją, pokazać wpływ funduszy na ich
życie. Kampania uświadomi, że dzięki
funduszom UE zaszło wiele zmian, ale są
dalsze możliwości w różnych programach
NSS. Będzie to kampania pięcioetapowa,
wspólna dla wielu programów operacyj-
nych. Pierwszy etap, poświęcony NSS
ogółem, będzie dla odbiorców wprowa-
dzeniem do kolejnych. Kolejne cztery eta-
py będą dotyczyć poszczególnych progra-
mów, (Infrastruktura i Środowisko, Roz-
wój Polski Wschodniej, Kapitał Ludzki
oraz Innowacyjna Gospodarka).

• Programy telewizyjne
Jednym z najistotniejszych elementów
działań komunikacyjnych w II półro-
czu 2010 r. będzie współpraca ze stacja-
mi telewizyjnymi. Dzięki rozstrzygnięte-
mu w kwietniu konkursowi dotacji na
działania informacyjne i promocyjne wia-
domo, że widzowie będą mogli czerpać
wiedzę o funduszach, oglądając m.in.: 
• „Laboratorium XXI w. – fundu-
sze europejskie dla nauki i gospo-
darki”, który zostanie wyemitowany
w TVP 1 i TV Polonia (wrzesień–gru-
dzień 2010 r.);

• „Kobieta z dotacją w tle” – Wielo-
odcinkowy cykl, pokazujący, jak boha-
terki rozwiązują problemy dzięki wy-
korzystywaniu środków FE, który
będzie można zobaczyć na antenie
TVP 2  (wrzesień–listopad 2010);
• Cykl podróżniczo-edukacyjny dla
młodzieży, który pokaże atrakcje tury-
styczne Polski, przywrócone do świetności
dzięki FE (13 odcinków od czerwca do
września, TVP 1 i TV Polonia); 
• „Twój Fundusz. Twoja Szansa”
– magazyn informacyjno-reportażowy
o problemach społecznych mieszkańców
Polski południowej i wschodniej,

prezentujący przykłady radzenia sobie
z nimi dzięki wsparciu z UE (14 odcin-
ków, od września do grudnia 2010 r. na
antenach oddziałów regionalnych Telewi-
zji Polskiej: w Krakowie, Rzeszowie, Lu-
blinie i Olsztynie).

To nie jedyne projekty wykorzysty-
wane w tym roku, jeszcze wiosną stacje
telewizyjne przedstawią kolejne projek-
ty współpracy, z których MRR wybierze
najciekawsze.

• Audycje radiowe
W lutym na antenie Programu III Pol-
skiego Radia wyemitowano 14 audycji
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DOTYCHCZASOWE 
KAMPANIE MEDIALNE, 
FINANSOWANE 
ZE ŒRODKÓW POMOCY 
TECHNICZNEJ:

W 2008 r. zrealizowano kampaniê

edukacyjno-informacyjn¹ dla benefi-

cjentów projektów kluczowych „Nowe

drogi rozwoju. Cz³owiek–Natura

–Infrstruktura”. Kampania mia³a infor-

mowaæ spo³eczeñstwo o procedurach

przyczyniaj¹cych siê do minimalizowa-

nia negatywnego wp³ywu inwestycji na

œrodowisko i przygotowaæ beneficjen-

tów do prowadzenia dzia³añ informa-

cyjnych i konsultacji spo³ecznych.

Kampania „Dobra informacja na do-

bry pocz¹tek” promowa³a Ÿród³a in-

formacji o FE, czyli portal Fundusze

Europejskie i Sieæ Punktów Informa-

cyjnych (2008–2009 r.). Wykorzystano

w niej spoty telewizyjne i radiowe, re-

klamê na noœnikach zewnêtrznych

i w najpopularniejszych serwisach in-

ternetowych oraz dzia³ania w wyszuki-

warce google.pl. 

Województwo ma³opolskie zreali-

zowa³o kampaniê pod has³em „Mamy

wiele, by wygraæ”, promuj¹c¹ Fundu-

sze Europejskie na lata 2007–2013

i Ma³opolski Program Operacyjny. Na

noœnikach outdoorowych, w prasie,

radiu i Internecie pojawi³ siê symbol

przekazywania œrodków z UE dla Ma-

³opolski – pa³eczka sztafetowa. W ten

sposób zwrócono uwagê na fakt, jak

bardzo istotna jest aktywnoœæ miesz-

kañców regionu. Organizatorem kam-

panii by³ Departament Polityki Regio-

nalnej Urzêdu Marsza³kowskiego Wo-

jewództwa Ma³opolskiego.

Kampania wielokana³owa „Dotacje

na innowacje. Myœlenie siê op³aca!”

poœwiêcona promocji Programu Inno-

wacyjna Gospodarka. Kampania wyko-

rzystywa³a: TV, radio, prasê, Internet,

outodoor, dzia³ania niestandardowe

(m.in. reklamê wielkoformatow¹, out

of home media, wystawy plenerowe,

plakaty na uczelniach i w urzêdach zre-

alizowana w okresie XI–XII 2009 r.).

Kampania promuj¹ca Program Roz-

wój Polski Wschodniej (IX–X 2009 r.); na

poziomie ogólnopolskim. Kampania

wykorzystywa³a TV, radio i internet, zaœ

w regionach przeprowadzono konkurs

„Przymierz siê”, zachêcaj¹cy mieszkañ-

ców do œledzenia projektów realizowa-

nych na ich terenie.                        

Ubiegłoroczne Forum Funduszy Europejskich
na Placu Zamkowym w Warszawie
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„Weekend w Szklarskiej Porębie”, po-
święconych FE, a już wiosną Radio Zet
rozpocznie emisję specjalnych „fundu-
szowych” programów w soboty i niedzie-
le. Z kolei w II połowie roku planowana
jest współpraca z Programem I Polskiego
Radia przy realizacji  „Lata z radiem”. 

Informacje o emisji programów te-
lewizyjnych i radiowych będą sukcesyw-
nie umieszczane w portalu www.fun-
duszeeuropejskie.gov.pl. 

• Wydawnictwa prasowe 
i portale internetowe
Wybór tytułów prasowych został do-
konany w konkursie dotacji, którego
zwycięzcami są między innymi: „Ga-
zeta Wyborcza”, „Przekrój”, „Fakt”,
„Pani Domu”, „Rzeczpospolita” za-
mieszczą cykle artykułów, promują-
cych efekty wykorzystania Funduszy

Europejskich, dostosowane do profilu
oczekiwań czytelników. Dofinansowa-
nie otrzyma również wniosek Stowa-
rzyszenia Gazet Lokalnych, w których
redaktorzy opisywać będą projekty
dofinansowane ze środków unijnych,
realizowane w najbliższej okolicy.
Unijne dofinansowanie otrzyma „Ty-
godnik Powszechny” na projekt „Zie-
lona Brama”, którego zamysłem jest
pokazanie sukcesów w realizacji NSS
w Polsce Wschodniej. „Dziennik Za-
chodni” zrealizuje projekt „Śląskie =
EUROpejskie”, podnoszący świado-
mość o wykorzystywaniu FE na
Śląsku. 

Planowana jest w tym roku dalsza
rozbudowa Portalu Fundusze Euro-
pejskie oraz uruchomienie interneto-
wego Serwisu Funduszy Europejskich
dla dzieci i młodzieży.

WYDARZENIA SPECJALNE
I PROMOCJA DOBRYCH PRAKTYK
Na jesieni 2010 r. odbędzie się III Fo-
rum Funduszy Europejskich. W kon-
kursie Eurolider nagradzane są osoby,
angażujące się w wykorzystanie Fun-
duszy dla rozwoju lokalnego
(str. 13–14).  Z kolei konkurs „Polska
Pięknieje” wyłania najlepsze projekty,
podnoszące atrakcyjność turystyczną
Polski, ma w tym roku kolejną edycję.
Ważne są również akcje społeczne,
jak np. „Fundusze Europejskie w dro-
dze do szkoły” – realizowana przez
MRR i Mazowiecką Komendę Woje-
wódzką Policji. 

Zofia Kościelna, 

Agape

W
dniach 30 i 31 marca MRR

zorganizowało w Warszawie
spotkanie dotyczące sieci

punktów informacyjnych. Konferencja
była polem dyskusji, wymiany wiedzy
i dobrych praktyk między specjalistami
z europejskich sieci informacyjnych,
funkcjonujących w Polsce. 

Udział wzięli w niej konsultanci
i koordynatorzy Punktów Informacyj-
nych Funduszy Europejskich (PIFE),
Punktów Konsultacyjnych i Ośrodków
Krajowego Systemu Usług, Regio-
nalnych Ośrodków Europejskiego
Funduszu Społecznego, przedstawicie-
le Krajowej Sieci Obszarów Wiejskich,
sieci Europe Direct, Enterprise
Europe Network i Regionalnych Cen-
trów Informacji Europejskiej. 

Podczas spotkania reprezentanci
DIP MRR i Laboratorium Badań Spo-
łecznych przedstawili wyniki badania
diagnozującego funkcjonowanie Punk-
tów Informacyjnych. Według ich oceny,
sieć PIFE działa dobrze, a punkty, zlo-
kalizowane w różnych województwach,
funkcjonują na wyrównanym poziomie.
Podkreślono wagę mobilności konsul-
tantów. Należy tworzyć kolejne „mobil-
ne punkty informacyjne”, wychodząc
naprzeciw klientowi tam, gdzie on jest.

– Punkty informacyjne powstały, ponie-

waż zauważyliśmy potrzebę stworzenia

punktu orientacyjnego dla wszystkich,

chcących dostać dotacje z Unii, ale

zdezorientowanych w gąszczu instytucji

– powiedział minister Adam Zdziebło.
– Osoba, wychodząca z punktu, ma trafić

już tylko tam, gdzie pieniądze są i dowie się,

jak przygotować dokumentację.

Przedstawiciele punktów informacyj-
nych prezentowali wnioski z kilkuletnie-
go funkcjonowania. Byli wśród nich m.in.:
Michał Polański, dyrektor Zespołu Przed-
siębiorczości w PARP; Mariola Misztak-
-Kowalska, dyrektor Zespołu Instytucjo-
nalnego Systemu Wsparcia w PARP;
Lambrian Sawwidis, dyrektor Departa-
mentu Wsparcia Oddziałów Alior Banku
i Izabela Grabowska, Koordynator KO-
EFS w Centrum Projektów Europejskich.

Sieci są zróżnicowane, funkcjonują
w różnych instytucjach, ale łączą je ad-
resaci – poszukujący informacji o dota-
cjach. Uczestnicy zyskali nie tylko nowe
kontakty, które usprawnią ich pracę,
ale i praktyczne wskazówki ludzi od lat
z powodzeniem zajmujących się siecia-
mi informacyjnymi.                                    

WAżNA INFORMACJA O CENTRALNYM

PUNKCIEINFORMACYJNYMMRR NA STR. 14.

Dobre punkty 

– punkt za punktem
Tworzenie efektywnych powi¹zañ i wymiana
doœwiadczeñ miêdzy pracownikami informacyjnych 
sieci europejskich to g³ówny cel konferencji „Punkt 
za punktem – profesjonalni w sieciach informacyjnych”. 
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– Polska to jeden z liderów wykorzy-

stania Funduszy Europejskich. Sukces

to ogromny wysiłek ludzi i instytucji

– powiedział premier Donald Tusk
podczas uroczystości wręczenia na-
gród w 2009 r. Do Konkursu zgłoszono
aż 222 kandydatów! 

– Dwudniowe Forum to święto ludzi,

którzy ciężko pracują, by Polska była naj-

większym placem budowy w Europie.

Wielu chwali nas, że daliśmy sobie radę

dużo lepiej, niż ktokolwiek by przypusz-

czał – powiedział premier. 

LAUREACI EDYCJI 2009
Nagrody w I edycji konkursu EUROLI-
DER wręczali premier Donald Tusk
z minister Elżbietą Bieńkowską 8 ma-

ja 2009 r. Laureatami zostali m.in.:
Dorota Bójko, inspektor ds. obsługi Ra-
dy Gminy Gródek w woj. podlaskim;
Dariusz Dąbek, prezes Zarządu Stowa-
rzyszenia „Lokalna Grupa Działania
– Wokół Łysej Góry” w woj. świętokrzy-
skim i Bożena Zarecka, radna Rady
Miejskiej w Łobzie w woj. zachodniopo-
morskim. 

Wyróżnienia otrzymali: Halina Cie-
śla, prezes Stowarzyszenia na rzecz Roz-
woju Wsi „Aniołowo”, członek Stowa-
rzyszenia Lokalna Grupa Działania

Euroliderzy i Anio³y
Trwa II edycja konkursu EUROLIDER, wyró¿niaj¹cego osoby, które 
dziêki wsparciu Funduszy Europejskich, zmieniaj¹ polsk¹ rzeczywistoœæ.
Jak byæ Euroliderem, pokazujemy w pracy ubieg³orocznej finalistki 
Haliny Cieœli z Anio³owa w warmiñsko-mazurskim.

Euroliderzy 2009 
z premierem i minister Bie�kowsk�

F
orum to najważniejsza i najwięk-
sza impreza, poświęcona tema-
tyce Funduszy Europejskich

w Polsce, organizowana przez MRR.
Umożliwia przybliżenie tematyki Fun-
duszy całemu społeczeństwu.

Podczas ubiegłorocznego Forum za-
prezentowały się instytucje wdrażające
programy, finansowane z FE z całej Pol-
ski. Dla wielu potencjalnych beneficjen-
tów była to także szansa rozmów z eks-
pertami o możliwościach dotacji.

Na zainteresowanych czekało wiele
atrakcji: informacyjne miasteczko fun-
duszy unijnych, wykłady otwarte, Kino

Funduszy. O funduszach i dofinanso-
wywanych projektach powstało wiele
filmów – od spotów reklamowych, po
wieloodcinkowe seriale, fabularne pro-
dukcje, takie jak np. „Szanse finanse”.
Zorganizowano także wykłady otwarte,

inspirujące do własnych projektów,
stoiska edukacyjne dla najmłodszych.
Wiele działo się na scenie; prezentacje
regionów, występy grup artystycznych
i konkursy, związane nie tylko z tematy-
ką europejską.                                                 

Forum Funduszy Europejskich
II Forum Funduszy Europejskich w dniach 7 i 8 maja 2009 r. na Placu Zamkowym
w Warszawie zorganizowa³o Ministerstwo Rozwoju Regionalnego wraz z instytucjami
zaanga¿owanymi we wdra¿anie Narodowej Strategii Spójnoœci.

W ramach cz��ci zamkni�tej, adresowanej do instytucji NSS, 
partnerów społecznych i mediów, odb�d� si� m.in.:
• gala wr�czenia nagród EUROLIDER (z udziałem premiera);
• panel dotycz�cy problematyki osób niepełnosprawnych;
• panel o wdra�aniu programów Interreg 2004–2006 

i Europejskiej Współpracy Terytorialnej 2007–2013;
• panel młodzie�y akademickiej;
• panel o e-marketingu w turystyce, zako�czony gal� konkursu 

„Polska pi�knieje – 7 cudów Funduszy Europejskich”;
• panel Przedstawicielstwa Komisji Europejskiej w Polsce, po�wi�cony strategii Europa 2020. 

W ramach cz��ci otwartej, ogólnodost�pnej dla społecze�stwa, zorganizowane b�d�:
• targi, zło�one z ponad 100 stoisk, prezentuj�cych dorobek instytucji wdra�aj�cych

i zarz�dzaj�cych FE i partnerów społeczno-gospodarczych;
• Centrum Informacyjne, gdzie mo�na skorzystać z porad konsultantów i wzi�ć udział

w wykładach otwartych oraz przegl�dzie multimediów;
• cz��ć promocyjna: wyst�py beneficjentów i go�ci na scenie;
• ró�norodne atrakcje, uzupełniaj�ce cz��ć rozrywkowo-edukacyjn� wokół sceny.

Plan wydarzeñ III Forum Funduszy Europejskich

Tegoroczne, III Forum, z powodu katastrofy sa-
molotu prezydenckiego oraz odbywaj�cych si�
w kwietniu i maju pogrzebów osobisto�ci �ycia
publicznego, przeniesiono na jesie� 2010 r.
Aktualne informacje, zwi�zane z tym wydarze-
niem i jego nowym kalendarium, podamy Pa�-
stwu w kolejnym numerze „Biuletynu”. 

Wa¿na informacja
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„Łączy nas Kanał Elbląski”; Szymon
Mazurkiewicz, dyrektor Kieleckiego In-
kubatora Technologicznego w woj. świę-
tokrzyskim; Mirosława Tomasik, dyrek-
tor LO w Płużnicy w woj. kujawsko-po-
morskim, a także Wacław Idziak z Part-
nerstwa „Razem” w Koszalinie w za-
chodniopomorskim. Nagrodę internau-
tów otrzymała Bożena Zarecka. 

Laureatów zaproszono na szkolenia
z FE. Minister Elżbieta Bieńkowska za-

znaczyła: – Dziś wyróżniamy ludzi, któ-

rzy swoją pracą przyczyniają się do pozy-

skiwania funduszy. Projekty, realizowane

przez Euroliderów, pokazują, że środki

można wydawać efektywnie.

KTO MO�E ZOSTAĆ
EUROLIDEREM 2010?
II edycja konkursu EUROLIDER
wyróżni osoby, które dzięki działa-
niom na rzecz rozwoju lokalnych

społeczności, sięgają po Fundusze
Europejskie i zmieniają rzeczywi-
stość. 

Kandydatem może być każdy, kto
zajmuje się tematyką FE. MRR poszu-
kuje osób realizujących projekty służą-
ce poprawie warunków życia w regio-
nach. Warunkiem startu jest realizowa-
nie przez kandydatów projektów dofi-
nansowanych przez NPR 2004–2006
lub NSS.                                               

ANIO£Y FINANSOWANE 
Z FUNDUSZY EUROPEJSKICH
Œwietn¹ ilustracj¹ tych s³ów mo¿e byæ

praca Haliny Cieœli z Anio³owa w warmiñ-

sko-mazurskim. 

Tak pisze o tej wiosce jej 12-letnia

mieszkanka Magda Rzymska:
W Anio³owie mo¿na œpiewaæ./W Anio³owie mo¿na
tañczyæ. /Anio³owo to kraina,/gdzie spe³niaj¹ siê
marzenia.

Anio³owo na WysoczyŸnie Elbl¹skiej to

magiczne miejsce, gdzie Halina Cieœla, jej

wspó³pracownicy i spo³ecznoœæ wioski re-

alizuj¹ projekt „Anielskie smaki – diabelskie

atrakcje” w Partnerstwie z Elbl¹skim Sto-

warzyszeniem Wspierania Inicjatyw Poza-

rz¹dowych i Stowarzyszeniem na rzecz

Rozwoju Wsi „Anio³owo”, którego Pani Ha-

lina jest prezesem. 

Wed³ug legendy Anio³owo powsta³o,

gdy Bóg, po stworzeniu œwiata usn¹³, a do

dzia³ania wkroczy³y anio³ki i bawi¹c siê zie-

mi¹ sypa³y górki, budowa³y skrytki – to im

wioska zawdziêcza nazwê. Wioska ma 200

mieszkañców (1 proc. ludnoœci gminy Pa-

s³êk). To miejscowoœæ rolnicza, mieszkañcy

nap³ynêli z ró¿nych stron kraju. PrzywieŸli

swoje zwyczaje, kuchniê, sposoby œwiêto-

wania. Z¿yli siê, przejmuj¹c zwyczaje s¹sia-

dów i tworz¹c w³asne. 

Dziêki entuzjazmowi Haliny Cieœli

mieszkañcy wioski stanowi¹ zgodn¹ spo-

³ecznoœæ. Œwiadomi zachodz¹cych zmian,

tworz¹ „ma³¹ ojczyznê”: zasobn¹ i piêkn¹.

Wykorzystuj¹ walory wsi, eksponuj¹ historiê,

promuj¹ symbol – anio³y. 

Wioska tematyczna jest tworzona z entu-

zjazmem, ludzie wykorzystuj¹ uœpiony po-

tencja³. Od inauguracji projektu w grud-

niu 2008 r. wypracowuj¹, wspólnie

z Elbl¹skim Stowarzyszeniem Wspierania Ini-

cjatyw Pozarz¹dowych, strategiê Anio³owa.

Wymyœlaj¹ lokalne produkty i model promo-

cji. Ka¿dy dom ma patrona – anio³a na p³a-

skorzeŸbie z numerem posesji, mieszkañcy

robi¹ na sprzeda¿ anio³y z drewna, gliny, bi-

bu³y, szyde³kowe. 

Anielsko-diabelskie spotkania integra-

cyjne z zaprzyjaŸnion¹ wsi¹ Piek³o odby-

waj¹ siê co roku. Anio³owianie od szeœciu

lat organizuj¹ te¿ w czerwcu (w tym roku

w sobotê, 12 czerwca) Zloty Mi³oœników

Anio³ów. Wieœ s³ynie z ekologicznej ¿ywno-

œci i „anielskich smaków”. Ma leœny „Szlak

anio³ów i urokliwych zak¹tków”, „Zak¹tek

anio³ów”, skansen maszyn rolniczych,

anielski plac zabaw, Galeriê Na P³ocie, pre-

zentuj¹c¹ prace m³odzie¿y. 

Ich odwagê, determinacjê i sukcesy do-

ceniaj¹ goœcie z ca³ej Europy. AAnniioo³³oowwoo

ddzziiaa³³aa  jjaakk  mmaaggnneess,,  pprroommiieenniiuujjee  ssii³³¹¹  ii ¿¿yycczzllii--

wwooœœccii¹¹..

HHaalliinnaa  CCiieeœœllaa, zapytana, czy warto takie

pomys³y realizowaæ w innych gminach,

odpowiada:

– W mieszkañcach roœnie poczucie dumy

z miejsca, w którym mieszkaj¹. Nie wstydz¹

siê, ¿e pochodz¹ z wioski. Zostaliœmy Naja-

trakcyjniejsz¹ Wsi¹ Turystyczn¹ Powiatu El-

bl¹skiego. Ja tylko „krêcê” pomys³ami. Po

powrocie z Warszawy, umieœci³am na

p³otach podziêkowanie, mówi¹c, ¿e EURO-

LIDER to sukces nas wszystkich. Szkolenia,

fundowane przez Uniê, bardzo siê nam

przydaj¹, ucz¹, jak tworzyæ i doskonaliæ

projekty. Prócz œrodków na realizacjê

projektów, to bardzo wa¿ne wsparcie! To

pozwala rozwijaæ skrzyd³a!

Czy trzeba dodawaæ, ¿e to skrzyd³a

anielskie? www.naszeaniolowo.pl

Premier Donald Tusk oraz 
Minister El�bieta Bie�kowska 

wr�czaj� wyró�nienie Halinie Cie�li

Od maja 2010 r. Centralny Punkt Infor-

macyjny MRR bêdzie prowadzony przez

Pañstwow¹ Jednostkê Bud¿etow¹ Cen-

trum Projektów Europejskich.

Dla klientów Punktu oznacza to wiêksz¹

liczbê konsultantów i skrócenie czasu

oczekiwania na odpowiedŸ lub spotkanie.

Zachowana zostaje atrakcyjna lokalizacja

Punktu w Centrum Warszawy (ul. Kru-

cza 38/42) i numery telefonów. ZZmmiieennii³³

ssiiêê  aaddrreess  ee--mmaaiill,,  ppyyttaanniiaa  pprroossiimmyy  kkiieerroo--

wwaaææ  nnaa  sskkrrzzyynnkkêê::

ppuunnkkttiinnffoorrmmaaccyyjjnnyy@@ccppee..ggoovv..ppll. 

CCeennttrraallnnyy  PPuunnkktt  IInnffoorrmmaaccyyjjnnyy  MMRRRR  uuddzziiee--

llaa  iinnffoorrmmaaccjjii  oodd  ppoonniieeddzziiaa³³kkuu  ddoo  ppii¹¹ttkkuu

ww ggooddzz.. 88––1188  ii  ww ssoobboottyy  ww ggooddzz.. 1100––1144::

telefonicznie:2222 662266 0066 3322--3333;;

e-mailowo: 

ppuunnkkttiinnffoorrmmaaccyyjjnnyy@@ccppee..ggoovv..ppll;

podczas indywidualnych konsultacji. 

Zmiany w Centralnym Punkcie Informacyjnym
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KALENDARIUM 

11.. 17 czerwca w siedzibie MRR, przy
ul. Wspólnej 2/4, w sali 5114 B odb�-
dzie si� VIII posiedzenie Komitetu Monito-
ruj�cego Program Operacyjny Pomoc
Techniczna 2007–2013. 

22.. Szkolenia ze stosowania procedur
FIDIC w inwestycjach, realizowanych
w oparciu o przepisy ustawy Prawo zamó-
wie� publicznych – dla osób reprezentuj�-
cych beneficjentów indywidualnych pro-
jektów kluczowych i pracowników instytu-
cji zaanga�owanych w realizacj� NSS.

Wi�cej informacji na:
hhttttpp::////wwwwww..sszzkkoolleenniiaauuee..ppll//ffiiddiicc//

33.. Szkolenia ze stosowania ustawy Prawo
zamówie� publicznych, ze szczególnym
uwzgl�dnieniem przygotowania doku-
mentacji przetargowej – dla pracowników
administracji publicznej, zajmuj�cych si�
wdra�aniem funduszy europejskich.

44.. Szkolenia z zakresu pomocy
publicznej – dla osób reprezentuj�cych
beneficjentów indywidualnych projektów
kluczowych.

55.. Wydanie „Podr�cznika dla inwesto-
rów przedsi�wzi�ć infrastruktural-
nych”.                                           

Kalendarium/Stan Wdra¿ania

W najbli¿szych miesi¹cach planowane s¹:

Zamykanie 

POPT 2004–2006 

W
przypadku Programu
Operacyjnego Pomoc
Techniczna 2004–2006
jednostkami uczestniczą-

cymi w zamykaniu pomocy były: odpo-
wiedzialny za wystawienie Deklaracji
zamknięcia pomocy Generalny Inspek-
tor Kontroli Skarbowej, działający za
pomocą Departamentu Ochrony Inte-
resów Finansowych UE (odpowiedzial-
nego za audyty systemu zarządzania
i kontroli) i Urzędu Kontroli Skarbowej
w Warszawie (odpowiedzialnego
za kontrole na próbie wydatków
– tzw. kontrole 5-procentowe), Instytu-
cja Płatnicza i Instytucja Zarządzająca.
Przygotowanie do zamknięcia pomocy
wymagało podsumowania wszystkich

Zamykanie programów operacyjnych jest ostatni¹ z czynnoœci, które musi
wykonaæ Pañstwo Cz³onkowskie, rozliczaj¹c pomoc Komisji Europejskiej.
Proces zamykania
programów anga¿uje
wszystkie instytucje,
odpowiedzialne za
zarz¹dzanie i kontrolê
pomocy. Departament Informatyki (DI) 

– Ministerstwo Finansów

Departament Informacji, Promocji 
i Szkoleñ (DIP) – Ministerstwo 
Rozwoju Regionalnego

Departament Koordynacji Polityki
Strukturalnej (DKS) – Ministerstwo 
Rozwoju Regionalnego

Departament Programów Pomocowych 
i Pomocy Technicznej (DPT) 
– Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

Departament Ochrony Interesów
Finansowych UE (DO1) 
– Ministerstwo Finansów

Departament Instytucji P³atniczej (IP) 
– Ministerstwo Finansów

Departament Koordynacji Wdra¿ania
Funduszy Unii Europejskiej (DKF2) 
– Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

Suma

34 092 183,44 z³

34 061 249,88 z³

15 657 353,59 z³

11 265 292,82 z³

3 967 555,04 z³

2 685 968,46 z³

2 349 891,05 z³

104 079 494,28 z³

36

26

37

22

11

12

11

155

Wartoœæ EFRR

zamkniêtych

projektów

Liczba

zamkniêtych

projektów

Wartoœæ projektów realizowanych przez poszczególnych beneficjentów
od pocz¹tku realizacji Programu (poni¿sze kwoty zawieraj¹ 

wartoœci projektów zamkniêtych, po uwzglêdnieniu oszczêdnoœci
powsta³ych po zakoñczeniu realizacji projektów)

Beneficjent



16 Biuletyn Pomocy Technicznej

Stan Wdra¿ania

działań Instytucji Zarządzającej i insty-
tucji kontrolujących POPT.

Komisja Europejska wyznaczyła je-
den termin na złożenie wszystkich do-
kumentów (15 miesięcy od końcowej
daty kwalifikowalności wydatków, któ-
ry w przypadku POPT przypadał
na 31 marca 2010 r.). 

WYNIKI
Dla Instytucji Zarządzającej najważ-
niejsze są wnioski płynące z przekaza-
nych dokumentów, obrazujące działa-
nia podjęte dla zgodnego z prawem,
celowego i efektywnego zarządzania
środkami wspólnotowymi EFRR
o wartości 28 304 465 euro.

Jednostka odpowiedzialna za wysta-
wienie deklaracji zamknięcia pomocy
potwierdziła należyte wykonywanie
przez Instytucję Zarządzającą wszystkich
obowiązków. Potwierdzono spójność
i zasadność Poświadczenia i zestawienia
wydatków, brak projektów nieukończo-
nych, zawieszonych w związku z postępo-
waniem sądowych, wskazano na należytą
realizację obowiązków przez Instytucję

Płatniczą, szczególnie zaś prawidłowe
sporządzenie wniosku o płatność końco-
wą i tabeli sumującej. Najważniejszym
wnioskiem jest: W świetle przeprowadzo-

nej weryfikacji (…) stwierdzam, że dekla-

racja końcowa wydatków przedstawia rze-

telne, pod wszelkimi rzeczywistymi wzglę-

dami, wydatki (…) a wniosek przedłożony

Komisji o płatność salda pomocy wspól-

notowej w wysokości 749 857,54 euro, wy-

daje się uzasadniony. 

Dotychczas mowa była jedynie
o podsumowaniach i przygotowaniach.
Ostateczna decyzja zamknięcia Progra-
mu należy do Komisji Europejskiej,
która ma pięć miesięcy na zgłoszenie
uwag do sprawozdania. Sprawozdanie
zawiera komplet informacji o Progra-
mie, dlatego można założyć, że w tym
terminie Komisja Europejska odniesie
się także do ostatecznego poziomu wy-
datków kwalifikowanych. Zamknięcie
Programu wiąże się z rozliczeniem fi-
nansowym. W przypadku POPT
2004–2006, jeżeli Komisja Europejska
zaakceptuje wszystkie dokumenty prze-
kazane przez Państwo Członkowskie,

przełoży się to na wypłatę salda końco-
wego w wysokości 2,65 proc. alokacji,
czyli 749 857,54 euro EFRR.

CO DALEJ?
Zamknięcie Programu to nie koniec
działań związanych z zarządzaniem
i kontrolą pomocy wspólnotowej. Choć
jest sprawą najważniejszą, należy pa-
miętać, że obowiązkiem Instytucji
Zarządzającej jest utrzymanie śladu re-
wizyjnego przez trzy lata od dnia wypła-
ty salda końcowego, a także monitoro-
wanie zachowania zasady trwałości
(w rozumieniu art. 30 rozporządzenia
Rady (WE) nr 1260/99) przez pięć lat
od wydania decyzji/podpisania umowy
o dofinansowaniu projektu. 

Ostateczne zakończenie wszelkich
działań IZ nastąpi więc najwcześniej
w 2013 r., niemal pięć lat od końcowej
daty kwalifkowalności wydatków w Pro-
gramie.

Bartosz Skawiński,

Departament Programów 

Pomocowych i Pomocy Technicznej,

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

G³ówne, podsumowane
procesy/dokumenty

Wytworzone dokumenty
(etap IZ)

Wytworzone 
dokumenty (etap IP)

Wytworzone
dokumenty 

(etap Jednostki 
ds. zamkniêcia)Poœwiadczenie i zestawienie

wydatków z IZ do IP oraz
wniosek o p³atnoœæ koñcow¹ 

Tabela sumuj¹ca 

Poœwiadczenie
i zestawienie wydatków 
z IZ do IP oraz wniosek 

o p³atnoœæ koñcow¹ 

Tabela sumuj¹ca 

Sprawozdanie
koñcowe z realizacji

POPT 2004–2006

Zatwierdzenie 
przez KM

Jednostka 
ds.

zamkniêcia 
pomocy

Komisja
Europejska

Deklaracja 
zamkniêcia 

pomocy wraz
z towarzysz¹cym 

mu sprawozdaniem

Zweryfikowane wnioski
beneficjentów 

o p³atnoœæ (wydatki)

Wykryte
nieprawid³owoœci 

• Zweryfikowane
wnioski beneficjentów
o p³atnoœæ (wydatki); 

• Zweryfikowane
sprawozdania
beneficjentów 
(wskaŸniki i opis
dzia³añ);

• Przep³ywy finansowe 
miêdzy KE-IP-IZ;

• Wyniki ewaluacji POPT;
• Przeprowadzone

kontrole;
• Wykryte

nieprawid³owoœci;
• Wype³nienie

zobowi¹zañ w zakresie
informacji i promocji; 

• Dzia³ania Komitetu
Monitoruj¹cego [KM]

Wszystkie procesy, 
zwi¹zane 

z zarz¹dzaniem œrodkami

Sporz¹dzanie dokumentów zamkniêcia pomocy
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Komponenty

P
riorytety konsultowane są ze
środowiskami zaangażowany-
mi w rozwój regionu, zdiagno-
zowano więc potrzeby, których

zaspokojenie do 2015 r. będzie kluczowe
dla podniesienia konkurencyjności Ma-
łopolski w Europie. Obecna perspekty-
wa finansowa to wielka szansa zmiany
w polityce regionalnej. Warunkiem suk-
cesu jest szybkość i celowość działań. 

DO
WIADCZENIE WE WDRA�ANIU
PROGRAMÓW POMOCOWYCH
Województwo małopolskie ma doświad-
czenie we wdrażaniu programów pomo-
cowych. Przełożyło się ono na proces
programowania MRPO, pozwoliło wy-
znaczyć cele i narzędzia, które najlepiej
odpowiadają potrzebom regionu. 

GŁÓWNY PUNKT
INFORMACYJNY W KRAKOWIE
Jednym z najlepszych przykładów zaanga-
żowania środków z pomocy technicznej

w rozwój Małopolski jest dzia-
łalność w Krakowie Głównego
Punktu Informacyjnego, pro-
wadzonego przez Instytucję
Zarządzającą MRPO w ra-
mach ogólnopolskiej Sieci
Punktów Informacyjnych.
Działalność Punktu skierowa-
na jest przede wszystkim do od-
biorców programu – jednostek

samorządu terytorialnego, instytucji
naukowych, szkół wyższych, instytucji

otoczenia biznesu, organizacji pozarządo-
wych, przedsiębiorców, służby zdrowia. 

Punkt Informacyjny w Krakowie funk-
cjonuje w ramach sieci, w której skład
wchodzą też punkty lokalne w Chrzano-

wie, Tarnowie, Nowym Sączu i Nowym
Targu. Promocja programu regionalnego
odbywa się przez serwis www.fundu-
sze.malopolska.pl, pojawiają się informa-
cje w innych portalach, w prasie zamiesz-
czane są wkładki informacyjne. W Punkcie
w Krakowie można otrzymać informację
na temat innych programów operacyjnych
realizowanych w ramach NSS. Promocja
MRPO i innych programów odbywa się
w Punkcie w trybie profesjonalnych kon-
sultacji i dystrybucji materiałów promocyj-
nych. Konsultanci Punktu uczestniczą
w spotkaniach z mieszkańcami Małopol-
ski, podczas dyżurów w gminach i imprez
plenerowych. Pracuje tu sześcioro konsul-
tantów z wielką wiedzą o funduszach euro-
pejskich, regularnie doszkalanych z po-
szczególnych programów operacyjnych
i szczegółowych zagadnień, związanych
z wdrażaniem funduszy. Systematycznie
podnoszą też kwalifikacje komunikacyjne.
Zainteresowanie usługami Punktu w Kra-
kowie jest duże – miesięcznie udzielanych
jest ok. 3 tys. konsultacji. 

WIZYTY W BRUKSELI
W ostatnim kwartale 2009 r. pracowni-
cy zajmujący się realizacją MRPO
uczestniczyli w wizycie studyjnej
w Brukseli. Uczestnicy spotkali się
z przedstawicielami Komisji
Europejskiej, reprezentującymi
Dyrekcje Generalne ds. Polity-
ki Regionalnej (DG REGIO),
Środowiska (DG ENVI), Ba-
dań i Rozwoju (DG RTG) oraz
Sprawiedliwości, Wolności
i Bezpieczeństwa (DG JLS). 

Jednym z najważniejszych
było spotkanie z Błażejem Gor-

golem, przedstawicielem Dyrekcji Gene-
ralnej ds. Polityki Regionalnej, odpowie-
dzialnym za kontakty z Małopolską.
Spotkanie było okazją do dyskusji o przy-
szłości polityki spójności. Podkreślono
konieczność wypracowania narzędzi dla
niwelacji dysproporcji terytorialnych roz-
woju UE. Na innym spotkaniu Stephen
Langley, specjalista DG REGIO, prezen-
tował najlepsze kanały komunikacji
w kontaktach z Komisją. W kolejnych po-
ruszone zostały też zagadnienia przygoto-
wania i implementacji projektów wspól-
notowych. 

Efektywne planowanie i wdrażanie
środków z funduszy strukturalnych wy-
maga identyfikacji kompetencji insty-
tucji odpowiedzialnych za koordynację
na szczeblu unijnym. Dlatego program
wizyt przewidywał, obok spotkań
z przedstawicielami KE, spotkania
z pracownikami Stałego Przedstawi-
cielstwa RP przy UE i reprezentantami
Parlamentu Europejskiego. Staże przy-
czyniły się do podniesienia kompeten-
cji pracowników Urzędu Marszałkow-
skiego zaangażowanych w proces pro-
gramowania, wdrażania i zarządzania
MRPO. W tym roku planowana jest
kontynuacja takich wizyt.                     

WWoojjeewwóóddzzttwwoo
mmaałłooppoollsskkiiee
zajmuje 15 tys. km2, czyli

4,8 proc. powierzchni Polski 
(12. miejsce w Polsce). Mieszka tu
3,3 mln osób, a Kraków 
(757 tys. mieszk.) to drugie 

co do wielko�ci miasto Polski. 
Wielk� sił� regionu jest turystyka.

Główny Punkt 
Informacyjny 
w Krakowie 

Pobyt urz�dników z Małopolski w Brukseli

Ma³opolski Regionalny Program Operacyjny na lata
2007–2013 ³¹czy za³o¿enia Narodowej Strategii
Spójnoœæi z potrzebami i aspiracjami mieszkañców,
wykorzystuj¹c potencja³ województwa. Wiele dzia³añ
wspiera pomoc techniczna.

Ma³opolska 

pomoc techniczna
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Jak Wêgrzy 

promuj¹ NSS?
Podczas Miêdzynarodowej Konferencji Pomocy Technicznej

w paŸdzierniku 2009 r. goœcie z Nemzeti Fejlesztési Ügynökség
– Narodowej Agencji Rozwoju na Wêgrzech zaprezentowali nowoczesny

system komunikacji spo³eczeñstwu ich programów operacyjnych.

W
ęgierscy urzędnicy wdrażają
Narodowe Strategiczne Ra-
my Odniesienia.  Programy

zarządzane są przez sześć instytucji
zarządzających i 15 instytucji pośredni-
czących. Komunikacja procesów prze-
biega według kompleksowej strategii,
stworzonej w Departamencie Komuni-
kacji Narodowej Agencji Rozwoju
(NDA CD) w 2006 r. i podlegającej
zmianom w kolejnych latach. W strategii
na lata 2007–2013 nowa koncepcja ko-
munikacji założyła prosty, niezmiernie
przejrzysty sposób pokazywania społe-
czeństwu tempa i możliwości zmian. 

Wizja zakłada ścisłą koordynację
komunikacji na poziomie krajowym:
koordynację i monitorowanie instytu-
cji pośredniczących oraz beneficjen-
tów, ocenę ich działań, szerokie dzia-
łania promocyjne poprzez kampanie
informacyjne, ciągłą współpracę z me-
diami, inicjowanie bieżących relacji

prasowych. Opinia publiczna jest więc
regularnie informowana o wszystkich
procesach. Ten sposób działania ma
na celu stałe utrzymywanie kontaktu
z potencjalnymi wnioskodawcami i be-
neficjentami FE. 

Prowadzone kampanie składają się
z następujących elementów: przekazy-
wania ogólnych informacji o prowadzo-
nych działaniach, a następnie o ich wy-
nikach, partnerstwo z obywatelami
w trybie konsultacji społecznych, za-
pewnianie przejrzystości komunikacji
o sześciu obszarach węgierskiego roz-
woju; gospodarczego, zasobów ludz-
kich, transportu, ochrony środowiska
i energii, administracji publicznej, roz-
woju regionalnego. Skuteczność strate-
gii jest na bieżąco oceniana przez plany
komunikacji i działań, za pomocą mier-
ników oddziaływania, wskaźników pro-
duktów i rezultatów.

PRZYKŁADY KAMPANII
Trzyetapowa kampania 
wizerunkowa 2007–2008
Jej rolą było podnoszenie świadomości
i zaangażowania Węgrów w zmianę ob-
licza kraju, wzbudzenie zainteresowa-
nia środkami wspólnotowymi. Kampa-
nia była realizowana za pośrednic-
twem środków masowego przekazu
(telewizja, radio, reklama zewnętrzna
i lokalne media, artykuły sponsorowa-
ne). Trzy etapy kampanii nosiły zna-
czące tytuły: Jesteś częścią! (2007 r.),
Daj z siebie wszystko! (2008 r.), Do-
brze być dumnym! (2008 r.).

Nasze lokalne cele
Celem kampanii było przybliżenie za-
sad finansowania projektów zwykłym

ludziom, aby lepiej poznali projekty
zrealizowane w ich najbliższym otocze-
niu; mieście lub regionie. Myśl ta
komunikowana była przejrzyście, w for-
mie danych liczbowych, nazw podmio-
tów, miast i lokalnych projektów na
tablicach i bilbordach, w lokalnych me-
diach, spotach telewizyjnych i radio-
wych (w ponad 50 miastach). Sukces
promocji zapewniły udane projekty bil-
bordów; pokazano je w siedmiu regio-
nach, tworząc niemal 50 wersji.

Latem 2009 r. miejskie projekty Budapesz-
tu były promowane podczas festynów na
wolnym powietrzu, m.in. festiwalu na Wy-
spie �w. Małgorzaty. Była to impreza po-
równywalna do warszawskiego Forum
Funduszy Europejskich; uczestniczyli w niej
politycy, osobisto�ci �ycia publicznego
i przedstawiciele wielu organizacji, którzy
zachwalali ofert� dla beneficjentów. 

Budapeszt wizytówk¹

wêgierskich przemian

Wspó³praca

Miêdzynarodowa

Bilbordy – znaki drogowe pokazały 
W�grom rozmiar pomocy FE

Plakat „Jeste� cz��ci�!“ 
był widoczny przy 
w�gierskich drogach
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