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WSTEP

W publikacjach podsumowujgcych zrealizowane projekty
zwykto pisac¢ sie o sukcesach. Btedy sie przemilcza, ewen-
tualnie eufemistycznie wspomina o nich gdzie$ na margi-
nesie. Ale nie u nas! Zduriska Wola jest miastem otwartym
na innowacje, ktére ze swej natury sq przeciez niedosta-
tecznie sprawdzone. Efektem ich wdrozenia moze byc¢ wiec
zaréwno spektakularny sukces, jak i spektakularne fiasko.
Przyjmujgc to ryzyko, nie boimy sie analizowac¢ przyczyn
niepowodzen. Ptynie z nich bowiem nauka rownie cenna,
jak z opisu sukcesow.

Dlatego mam przyjemnos¢ oddac¢ w Wasze rece ,Kata-
log dobrych (i ztych) praktyk”. Zbiera on zdunskowolskie
doswiadczenia z realizacji projektu, w ktorym innowacje
spoteczne przeplataty sie z technologicznymi.

Podmiotem wszystkich podejmowanych przez nas dzia-
tan byli ludzie. Do wspoétdecydowania o miescie zaprosi-
liSmy naszych mieszkancow. Jestem pewien, ze ta ptasz-
czyzna wspotpracy stanie sie czyms zupetnie naturalnym
w projektowaniu polskich miast. Tak jak stata sie dla nas,
w Zdunskiej Woli!

Konrad Pokora
Prezydent Zdunskiej Woli
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HUMAN SMART CITIES.
Inteligentne miasta wspottworzone przez mieszkancow

Tytut projektu:
60+ smart city — innowacje jako efekt wspotpracy
miedzypokoleniowej

Obszar tematyczny: Innowacyjne rozwigzania na rzecz
wsparcia partycypacji spotecznej jako element niezbedny
dla inteligentnego miasta wspottworzonego przez
mieszkancoéw (3.0 Human Smart City)

Budzet projektu:
752 700 zt netto

Dofinansowanie:
677 430 zt

Zrédto dofinansowania:

Fundusz Spojnosci w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Techniczna 2014-2020 oraz budzet panstwa

Katalog dobrych (i ztych) praktyk
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0 PROJEKCIE OGOLNIE

Miasta tworzg mieszkancy. Niby banat, a jednak prawda
ta nie zawsze przektada sie na praktyke urzedniczej pracy.
W nattoku administracyjnych i biurokratycznych procedur
cztowiek czesto znika z horyzontu myslenia o miescie. Jego
miejsce zajmuje droga, row, stup energetyczny. Tak rodzi sie
betonoza. Infrastruktura nieprzystajgca do rzeczywistych
potrzeb i oczekiwan mieszkancow.

Nasz projekt stawia w centrum cztowieka, a doktadnie — ludzi.
Naszym celem stato sie bowiem odbudowywanie i umac-
nianie wiezi, w tym tych miedzypokoleniowych. Przestrze-
nig wspolnego dialogu uczynilismy miasto. By mtodzi mogli
porozumie¢ sie ze starszymi, zadbalismy o to, by wyréwnacé
ich kompetencje komunikacyjne. Uczestnikom dostarczyli-
smy tez wielu inspiracji i stworzyliSmy pole do swobodnej,
otwartej oraz zyczliwej dyskusji o przysztosci Zdunskiej Woli.
Zaangazowanie mieszkancow w projekt przekroczyto nasze
najsmielsze oczekiwanial!

Nie przewidzielismy tez... pandemii koronawirusa. Jak
przeprowadzac¢ dziatania partycypacyjne, kiedy musimy
zachowa¢ dystans spoteczny? Jak uczy¢ seniorow nowych
technologii, kiedy nie mozna sie spotkac? Jak tworzy¢ wiezi
miedzypokoleniowe, kiedy samo stowo ,integracja” traci
w tym czasie swojg moc?

A jednak udato sig! Konczymy ten projekt z takim samym
entuzjazmem, jok na starcie. Zobaczcie, co nam sie udato,
a co - z dzisiejszej perspektywy — byémy poprawili. Zycze
mitej lektury!

Michalina kagunionok
Koordynator projektu
Zastepca dyrektora Biura Strategii i Rozwoju Miasta
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0 PROJEKCIE SZCZEGOLNIE

SKWER INTEGRAC]I
MIEDZYPOKOLENIOWE])

Drewniany amfiteatr, wodna kurtyna, solarne tawki i zywa,
zielona $ciana, ktora dopetnia nastroj spokojnego zautku.
Skwer w centrum Zdunskiej Woli urzqdzilismy dla mieszkan-
cow i z mieszkancami.

Na tapete wzieliSmy pasaz, jakich wiele w kazdym miescie.
Kilka krzakow, trawnik i dtugi chodnik, ktorym codziennie
wiele oséb przemyka w drodze do szkoty, pracy czy urzedu.
Podtuzny teren wcisniety miedzy budynki w samym centrum
miasta. Jak go zagospodarowac? Wielu dopiero nasze pyta-
nie uzmystowito, ze mozna nada¢ mu nowq funkcje!

Poprosilismy mieszkancow o wypetnianie ankiet, odbylismy
spacer badawczy, przeprowadzilismy wywiady. Zdunsko-
wolanie chcieli, by byto to miejsce petne zieleni i kwiatow,
w ktorym bedzie mozna odpoczgé od miejskiego zgietku.
Tak powstat katalog wytycznych, ktory stat sie integralng
czesciqg konkursu na zagospodarowanie terenu. Zadaniem
wytonionego ostatecznie w postepowaniu wykonawcy byto
stworzenie projektu przebudowy skweru, ktory uwzgled-
niajgc sugestie mieszkancow, spetni podstawowq funkcje
integracji miedzypokoleniowe;j.

Efekt? Sercem przebudowanego pasazu jest dzis fontanna.
Wokot niej i wzdtuz catego skweru postawiliSmy nowoczesne
tawki solarne z funkcjg tadowania telefonéw komorkowych
i tabletow. Od potnocy teren optycznie domyka drewniany
podest, ktory petni funkcje amfiteatru oraz miejsca spotkan
z przyjaciotmi. Po przeciwlegtej stronie pojawity sie pitkarzyki
oraz stot do szachow i chinczyka. W upalne dni na skwerze
dziata¢ bedzie wodna kurtyna. Skwer nazwalismy imieniem
zdunskowolanina, aktora - Pawta Krolikowskiego. Taki pomyst
zgtosili mieszkancy w trakcie konsultacji.

ZazieleniliSmy ten kawatek miasta. ZasadziliSmy graby
kolumnowe, ktore jesieniqg zmieniajg kolor na zotty, i klony
Armstrongi, ktorych liscie przebarwiajg sie na czerwono.
Dodalismy petne fantazji klomby z ozdobnymi trawami
i przeroznymi gatunkami kwiatow. Posréd roslin rozstawi-
lismy wygodne, drewniane lezaki. Teraz mozna tu ztapac
chwile oddechu i odpoczg¢ od miejskiego pedu.

zdunskawola.pl

&

£, | MIASTO
'“" ZDUNSKA WOLA

Co sie nam udato?

Zaangazowalismy mieszkancow
w proces decydowania o miescie
StworzyliSmy miejsce integrujgce
osoby z réznych pokolen
Zaaranzowalismy niestandardowo
przestrzen publiczng
Zintensyfikowalismy poczucie
tozsamosci lokalnej

Zdobyte doswiadczenia
wykorzystalismy przy
przebudowie kolejnego skweru

Co bysmy poprawili?

Do konkursu na
zagospodarowanie skweru
przystgpito niewielu architektow
— nalezy wiec zastanowic¢ sig,
jak skuteczniej zacheci¢ ich do
udziatu w takim przedsiewzieciu






0 PROJEKCIE SZCZEGOLNIE

DYNAMICZNA
INFORMACJA MIEJSKA

Czekasz na przyjazd autobusu? Wykorzystaj ten czas, by
dowiedzie¢ sig, co stycha¢ w naszym miescie.

Nowoczesne ekrany dotykowe ustawilismy na trzech przy-
stankach w centrum Zdunskiej Woli. To lokalne wezty prze-
siadkowe. Zatrzymujg sie tu autobusy komunikacji miejskiej
oraz przewoznicy obstugujgcy ruch miedzy miejscowo-
sciami naszego regionu. Pasazerom oczekujgcym na trans-
port udostepnilismy w ten sposodb dynamiczng informacje
miejskq. Znajdg tu rozktady jazdy, ale tez repertuar Kina
Ratusz oraz zapowiedzi wydarzen sportowych, rekreacyj-
nych i kulturalnych. Rozwigzujgc interaktywny quiz, mogqg
sprawdzi¢ swojq wiedze o Zdunskiej Woli. Dla dzieci przygo-
towalismy za$ gre pamieciowq, w ktorej obrazki prezentujq
nasze miejskie dziedzictwo.

Infokioski uzupetnity elektroniczne tablice, zakupione juz
poza projektem, na ktorych Miejskie Przedsiebiorstwo Komu-
nikacji prezentuje spodziewany czas przyjazdu autobusu,
obliczany na podstawie sygnatu z zainstalowanych w pojaz-
dach nadajnikéw GPS.

zdunskawola.pl
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Co sie nam udato?

Stworzylismy nowy kanat
komunikacji z mieszkancami
Zaaranzowali$my nowoczesnie
przestrzen publiczng
Popularyzujemy informacje

o wydarzeniach w miescie
Angazujemy mieszkancow
oczekujgcych na przystankach
Intensyfikujemy poczucie
tozsamosci miejskiej

Co bysmy poprawili?

Zaplanowalibysmy zakup
biletomatow — tego mieszkaricom
brakuje w bezposrednim
sqgsiedztwie przystankéw
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SZKOLENIA
| WARSZTATY

Jak na smartfonie sprawdzi¢, gdzie jest autobus komunika-
cji miejskiej, jak rozmawia¢ z wnukami przez internet i jak
nagrac film z uzyciem drona — miedzy innymi tego nauczy-
lismy zdunskowolskich seniorow.

Pokazalismy naszym seniorom, ze komputer i smartfon
utatwiajqg, a nie komplikujg zycie. Nauczyli sie korzystac przez
internet z réznych ustug miejskich: sprawdzac¢ na wirtual-
nej mapie rzeczywiste potozenie autobusu MPK i kupowac¢
bilet na przejazd, wypozyczac rowery czy zatatwic sprawe
w urzedzie miasta. A to tylko rozgrzewka przed prawdziwym
technologicznym sparingiem, jakim byta obstuga drona.
Seniorzy zobaczyli, jak przy jego pomocy kreci¢ lotnicze
filmy lub robi¢ zdjecia z lotu ptaka. Nauczyli sie tez retu-
szowa¢ zdjecia i przy ich wykorzystaniu tworzy¢ grafiki
komputerowe.

Prace, ktore przygotowali uczestnicy szkolen, pokazalismy
na plenerowej wystawie pt. ,Smaki przesztosci w naszych
domach”. To zbidr rodzinnych receptur kulinarnych — swoiste
dziedzictwo regionalnej wielokulturowosci i robotniczych
tradycji.

Szkolenia stuzyty integracji mieszkancow, w tym integraciji
pokoleniowej. W czesci zaje¢ wspolnie uczestniczyli ucznio-
wie szkoét ponadpodstawowych i seniorzy. Uznalismy tez, ze
ci drudzy sprawnie postugujgc sie nowymi technologiami
tatwiej nawigzq relacje z wnukami. Podczas warsztatow
poznali m.in. rozne komunikatory internetowe, z ktorych na
co dzien korzysta mtodziez.

Zainteresowanie warsztatami byto tak duze, ze uruchomili-
smy trzeciq, dodatkowq edycje.

zdunskawola.pl
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Co sie nam udato?

 Zintegrowalismy pokolenia

- Zintegrowali$my uczestnikow
szkolen

« StworzyliSmy seniorom
alternatywq forme spedzania
wolhego czasu

« Zaangazowalismy senioréow
do dziatan na rzecz lokalnej
spotecznosci

+ Zintensyfikowalismy poczucie
tozsamosci miejskiej

Co bysmy poprawili?

« ZmniejszylibySmy intensywnosc¢
zajec¢ (zbyt duza ilos¢ wiedzy
w bardzo krotkim czasie)

« Zadbalibysmy o cyklicznosc¢
szkolen, by uczestnicy mogli
ugruntowac¢ nabytq wiedze
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0 PROJEKCIE SZCZEGOLNIE

FORUM
MIEDZYPOKOLENIOWE

Czy Zdunska Wola powinna by¢ miastem inteligentnym,
kreatywnym, a moze 15-minutowym? O pomystach na rozwdj
wspotczesnych osrodkow miejskich opowiedzieli goscie
Forum Miedzypokoleniowego. Byta to okazja, by podysku-
towac¢ o przysztosci Zdunskiej Woli.

Przestrzen miejska nie jest jedynie uktadem ulic i skwerow,
kamienic i sklepdw. Miasto zyje energig swoich mieszkancow.
Chcielismy wiec pokaza¢, jak mozna jg wykorzystacé. Inspi-
racjqg dla miedzypokoleniowych poszukiwan byty spotkania
z wybitnymi ekspertami.

O tym, jak w Zdunskiej Woli wykorzysta¢ spoteczny poten-
cjat, ale tez odziedziczone tradycje opowiedziat socjolog
prof. Pawet Starosta. Dr Adam Gogacz i Magdalena Poulin
pokazali zas, jok zbudowac platforme wspotpracy miedzy
mtodymi i nieco starszymi zdunskowolanami. Dziatacz
spoteczny Jacek Gralczyk przedstawit zas pomysty na anga-
zowanie mieszkancoéw do aktywnosci publicznej.

Forum byto petne dyskusji, wymiany mysli i wspolnych poszu-
kiwan. Nie bez powodu zorganizowalismy je 21 listopada
2021r. — w Swiatowy Dzien Zyczliwosci i Pozdrowien.

zdunskawola.pl
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Co sie nam udato?

Dostarczyli$my mieszkarncom
wielu inspiracji na temat rozwoju
miast

Stworzylismy pole do swobodnej,
otwartej i zyczliwej dyskusji

o przysztosci Zdunskiej Woli
Poznalismy opinie mieszkancow
w sprawach kluczowych dla
rozwoju miasta

Zintegrowalismy pokolenia, bo
w Forum wziety udziat osoby

w réznym wieku
ZintensyfikowaliSmy poczucie
tozsamosci miejskiej

Co bysmy poprawili?

Rozwazylibysmy, czy niedziela jest
wtasciwym dniem na organizacje
takiego wydarzenia - zdania

co do tego byty bowiem wsérod
mieszkancow bardzo podzielone:
dla jednych byt to optymalny
czas, dla innych przeciwnie
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SPOTKANIA
Z MIESZKANCAMI

Kiedys kino Tkacz a dzi$ skate park. Wspodlnie z mieszkan-
cami narysowalismy niezwyktg mape Zdunskiej Woli. Geogra-
ficzng, historyczng i spoteczng!

Seniorzy i mtodziez wspolnie przy jednym stole, pochyleni
nad wielkg grg planszowq. Tak wyglgdato spotkanie, ktore
w grudniu 2019 r. zorganizowalismy w Inkubatorze Inicjatyw
Spotecznych. Dwa pokolenia mapowaty na terenie Zdun-
skiej Woli miejsca idealne do spedzania wolnego czasu. Te
z dawnych lat i te teraz. To byta podroz przez ulice, skwery,
osiedlowe boiska i miejskie instytucje. Ale réwniez przez lata
PRL-u, burzliwych przemian ustrojowych, nowoczesnosci
i postnowoczesnosci. Petna wspomnien, usmiechow i wzru-
szen. Niezwykta pokoleniowa sztafeta, ktorej efektem jest
partycypacyjna mapa miasta.

Nie mogto na niej zabrakng¢ Kepiny, potozonego w centrum
miasta zbiornika wodnego, ktory powstat po zalaniu wyro-
bisk torfowych. W 2021 roku mineto doktadnie 35 lat od
podjecia tej decyzji. To stato sie dla nas pretekstem do
organizacji wyjgtkowych spaceréw. Cho¢ odbywaty sie
w weekend, wzieli w nich udziat prezydenci oraz urzednicy
odpowiedzialni za rozwdj i infrastrukture. To byta okazja, by
ze spacerowiczami porozmawiac¢ o programie inwestycyj-
nym. Bylismy otwarci na opinie i pomysty, ale takze krytyczne
uwagi. Osoby spotkane na Kepinie (a pozniej przez inter-
net lub stacjonarnie w kancelarii naszego urzedu wszyscy
inni mieszkancy) mogty odpowiedzie¢ na pytania o kierunki
rozwoju terenow wokot zbiornika. Otrzymalismy 191 ankiet.

Spotkania na Kepinie wykorzystalismy do zaprezentowa-
nia historii zbiornika. Wystawe na ten temat przygotowato
Muzeum Historii Miasta Zdunska Wola, ktore byto partne-
rem catego projektu. Festiwal Kultury Miejskiej, organizo-
wany przez Miejski Dom Kultury, stat sie natomiast okazjqg
do zaprezentowania projektu przebudowy Placu Wolnosci,
centralnie potozonego w Zdunskiej Woli.

zdunskawola.pl
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Co sie nam udato?

+ Stworzylismy pole do swobodnej,
otwartej i zyczliwej dyskusji
o przysztosci miasta

« Poznalismy opinie mieszkancow
w sprawach kluczowych dla
rozwoju Zdunskiej Woli

« Pokazalismy, ze jestesmy
otwarci na spoteczne inicjatywy
mieszkancow

+ Zbudowalismy poczucie
wspolnoty interesow i celow

« Nawigzalismy wiele zyczliwych
relacji z mieszkancami

Co bysmy poprawili?

- Jeden z naszych spacerow
przerwata nagta, wielka ulewa
- planujgc dziatania plenerowe
nalezy brac¢ to pod uwage
i zawsze mieC scenariusz
alternatywnych dziatan
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DIAGNOZA
| KONSULTACJE SPOtECZNE

Skansen lokomotyw w Karsznicach, doskonate skomuniko-
wanie z resztq kraju, duza liczba matych przedsigbiorstw.
To tylko kilka cech obiektywnie wyrézniajgcych Zdunskg
Wole na tle innych miast — uznali uczestnicy warsztatow
strategicznych. Starali sie tez odpowiedzie¢, jakie korzysci
mogq one da¢ zdunskowolanom.

Warsztaty to element konsultacji spotecznych, ktore reali-
zujemy w zwigzku z pracami nad strategig rozwoju miasta.
Dokument przygotowujq wspolnie miejscy urzednicy, liderzy
opinii, eksperci, naukowcy, ale i mieszkancy. Z nimi o przy-
sztosci rozmawialiSmy wielokrotnie. Nie tylko podczas
warsztatow, ale tez na przyktad na dworcu PKP w srodku
tygodnia wczesnie rano, gdy czekali na pocigg do todzi,
w ktorej pracujqg lub sie uczg, w dzien targowy na bazarze
czy w sobote na parkingu przed galerig handlowgq.

Mieszkancy bardzo zaangazowali sie tez w badania sonda-

zowe. Dane zbieralismy w trzech ankietach:

« Zaplanuj przysztos¢ Zdunskiej Woli! — to badanie ogodlne
na temat preferowanych kierunkéw rozwoju (otrzymalismy
1190 odpowiedzi),

+ Zdunska Wola naszych marzen — to badanie pogtebione,
w ktérym mieszkancy mogli wskaza¢ wtasne pomysty
rozwojowe (otrzymalismy 221 odpowiedzi),

« Mtodzi zmieniajg Zdunskg Wole — to badanie adresowane
do mtodziezy (otrzymalismy 746 odpowiedzi).

Juz w ramach samego projektu podjelismy pilotazowq
wspotprace z Uniwersytetem todzkim. Naukowcey tworzqg
kolejne czesci strategii rozwoju miasta, opierajgc sie na
diagnozie opracowanej wewnqtrz Urzedu Miasta. Istotnym
elementem procesu jest tez transfer wiedzy. Akademicy
szkolg wiec urzednikéw z technik i metod planowania jako
instrumentu zintegrowanego zarzqdzania oraz planowania
strategicznego.

zdunskawola.pl
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Co sie nam udato?

+ Stworzylismy pole do swobodnej,
otwartej i zyczliwej dyskusji
o przysztosci miasta

« Poznalismy opinie mieszkancow
w sprawach kluczowych dla
rozwoju miasta

« Zbudowalismy poczucie
wspolnoty interesow i celow

- W proces tworzenia
wieloletniej strategii rozwoju
zaangazowalismy wielu
interesariuszy

« Udato nam sie uzyskac bardzo
wysoki respons w grupie mtodych
mieszkancow

Co bysmy poprawili?

« Chcemy wykorzystac
zainteresowanie mtodziezy -
myslimy o stworzeniu ciekawej,
angazujgcej formy konsultacji
adresowanej do mtodych
mieszkancow
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ARCHIWUM
LUDZKICH HISTORII

Dla przysztych pokolen zdurnskowolan zebralismy moéwiong
histori¢ miasta. Albo raczej — moéwiong historig jego miesz-
kancow.

Lata 90. dla niektorych to nieodlegte wspomnienie, dla
najmtodszych — niemal prehistoria. To wtasnie o nich
opowiada w filmie Maria Donat, w tamtym czasie dyrektorka
Domu Kultury na Pieterku. O mieszkancach, ktorzy pewnego
lata skrzykneli sie i na niemal na kazdym zduriskowolskim
osiedlu zorganizowali zajecia dla dzieciakow. O todkach na
stawie i koncertach szantowych. O piknikach na wyspie,
na ktére wpadat Mannam z Korg, Piotr Ggsowski, ale i...
discopolowy zespot Bajer Full. — Takie byty czasy — usmie-
chajgc sie do kamery podsumowuje Maria Donat.

Wspolnie z Muzeum Historii Miasta Zdunskg Wola nagralismy
ponad szescdziesigt takich opowiesci. Wszystkie ztozyty
sie na Archiwum Ludzkich Historii. To osobiste relacje, ktore
toczqg sie na tle wydarzen historycznych. Tych czasowo
blizszych i odleglejszych. Zapraszamy do postuchania na
ludzkiehistorie.zdunskawola.pl.

zdunskawola.pl
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Co sie nam udato?

« Zarchiwizowali$my i zachowalis§my
dla potomnych cenne
wspomnienia

« UdostepniliSmy mieszkancom
i turystom niezwyktg opowiesc¢
0 naszym miescie

« Nawigzalismy wiele zyczliwych
relacji osobistych z mieszkancami

« Zaktywizowalismy seniorow
i pokazalismy, ze petnig wazng
role w zyciu spotecznym miasta

Co bysmy poprawili?

« Po realizacji tego zadania mamy
duzo wiekszqg $wiadomosé
regulacji prawnych w zakresie
ochrony dobr osobistych — we
wspomnieniach nasi bohaterowie
przywotujq rozne postaci, w tym
osoby niepubliczne, a zatem
publikacja takiego materiatu
wymagata zdobycia dodatkowych
zgod, co nie zawsze sie udawato
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WIZYTY
STUDYJNE

Po co popetniac btedy, ktore ktos juz kiedys popetnit? Od
pierwszej strony tego przewodnika staramy sie pokazac,
co nam sie udato w tym projekcie i co bysmy poprawili. Nie
bojcie sie bra¢ z nas przyktadu, tak jak my nie balismy sie
czerpac z cudzego doswiadczenia!l

Sporo nauczyliSmy sie w tym projekcie od wszystkich, ktorzy
wzieli w nim udziat. Stuchalismy uwaznie i analizowalismy
rézne gtosy, rowniez te krytyczne. Odbylismy tez kilka wyjaz-
dow studyjnych. ZobaczyliSmy, jak w innych miejscach
w Europie pracujqg pracownie planistyczne, spotdzielnie
socjalne, uniwersytety trzeciego wieku, instytucje kultury,
przedsiebiorstwa komunikacyjne... Jak urzednicy stuchajqg
mieszkancow i jak mieszkancy wptywajg na urzednikow.
UczyliSmy sie praktycznych zasad budowania smart city.
A przede wszystkim poznawalismy dziesigtki fantastycznych,
zaangazowanych w swojq prace ludzi. To olbrzymi poten-
cjat kontaktow, ktore bedziemy wykorzystywac¢ w kolejnych
projektach.

Odwiedzone przez nas miasta:
+ Kielce

+ Lublin

« Gdansk, Gdynia i Sopot

« Amsterdam

« Lizbona

+ Bilboa i Santander

zdunskawola.pl
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Co sie nam udato?

« Poznalismy ciekawe rozwigzania
smart city

« Nauczylismy sie pracowac
interdyscyplinarnie

« Zbudowalismy sie¢ kontaktow

« Promowali$my nasze miasto

Co bysmy poprawili?
« Nieco zmniejszylibysmy
intensywnos¢ spotkan
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KATALOG DOBRYCH
(1 ZLYCH) PRAKTYK

Choc¢ bylismy moézgiem catego projektu, w realizacji niekto-
rych dziatan positkowalismy sie wiedzq, doswiadczeniem
i zasobami technicznymi wykonawcow zewnetrznych. Ale
ten katalog opracowalismy sami!

Kto, jesli nie my, zna lepiej wszelkie wzloty i upadki tego
projektu, problemy niewielkie i te wieksze. Ten przewodnik
jest do bdlu szczery, bo ma stanowic¢ zbiér uzytecznych rad
dla innych samorzgdowcow. A jesli czegos w nim zabra-
kto i macie jakies pytania, dzworcie lub piszcie — chetnie
odpowiemy.

zdunskawola.pl

£, | MIASTO
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Co sie nam udato?

« Sami napisalismy katalog,
a srodki z budzetu na ten cel,
przeznaczyliSmy na realizacje
dodatkowej edycji warsztatow
dla senioréw (wiecej przeczytasz
o nich na str. 14-15)

Co bysmy poprawili?

« Mamy nadzieje, ze uda nam sie
unikngc¢ literéwek i do poprawy nie
bedzie nic.



PODZIEKOWANIA

Wszystkim zdunskowolanom za rozmowe, zaangazowanie
i zyczliwosce.

Seniorom za wiare we wtasne sity, ambicje i usmiech.

Mtodym wolontariuszom za dzielenie sie wiedzq, energiq
i zapatem.

Muzeum Historii Miasta za inicjatywy, pomystowos¢
i owocng wspotprace.

Miejskiemu Domowi Kultury za goscine, sympatie
i wspaniatg atmosfere.

Urzednikom za dialog, otwartos¢ na nowe i chec
budowania lepszego miasta.

Wykonawcom za rzetelnos¢, terminowosc¢ i elastycznosc.

Ministerstwu Funduszy i Polityki Regionalnej za zaufanie,
wsparcie i okazywang pomoc.

Katalog dobrych (i ztych) praktyk
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Projekt ,60+ smart city — innowacje jako efekt wspotpracy miedzypokoleniowej” realizowany jest przez
Miasto Zdunska Wola w ramach konkursu dotacji ,Human Smart Cities. Inteligentne miasta wspottwo-
rzone przez mieszkancow" zorganizowanego przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej. Projekt
jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Funduszu Spoéjnosci — Program Operacyjny
Pomoc Techniczna 2014-2020 oraz z budzetu panstwa.

Fundusze . . . et x
ki Rzeczpospolita Unia Europejska ST
Eu I'OpEjSkle - Polska Fundusz Spéjnosci * o *

Pomoc Techniczna * % %

*



