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Powstały w wyniku realizacji projektu 
„Zintegrowany, partnerski system monitoringu i informacji o mieście 

jako narzędzie wsparcia rozwoju społeczno-gospodarczego Siemianowic Śląskich” 
w ramach programu pilotażowego 

Human Smart Cities,
realizowanego w mieście Siemianowice Śląskie

DANE PUBLICZNE
gromadzone przez miasto

Szukaj zbiorów danych, np. edukacja
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Koncepcja cele zakres projektu

Koncepcja 
Stworzenie dedykowanego systemu 
informatycznego typu Business 
Intelligence. System będzie 
gromadził kompleksowe informacje 
na temat miasta, w tym o efektach 
wdrażania Strategii Rozwoju Miasta.
Narzędzie pozwoli na bieżące 
wprowadzanie danych przez komórki 
Urzędu Miasta oraz partnerów 
społeczno-gospodarczych.

Cel główny projektu
Głównym celem projektu 
przyczyniającym się do ograniczenia 
problemów jest nowa jakość 
informacji o mieście, usprawniająca 
procesy decyzyjne w zakresie 
strategicznym i operacyjnym 
oraz rozwijająca społeczeństwo 
obywatelskie i współzarządzanie 
miastem.

Siemianowice Śląskie
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 Dostarczenie władzom lokalnym informacji o kluczowych 
zjawiskach i procesach zachodzących w mieście i jego otoczeniu

 Podniesienie efektywności podejmowanych na szczeblu lokalnym 
działań, w tym działań inwestycyjnych

 Stworzenie podstaw dla dokonywania obiektywnej ewaluacji  
decyzji i procesów rozwoju lokalnego

 Wsparcie procesów decyzyjnych i ograniczenie stopnia ich ryzyka
 Dzielenie się wiedzą o mieście posiadaną przez różne podmioty
 Stworzenie nowych kanałów komunikacji między użytkownikami 
a władzami miasta

 Podniesienie poziomu zaangażowania społeczności lokalnej  
w sprawy publiczne

Cele szczegółowe

BANK
INFORMACJI
O MIEŚCIE

Siemianowice Śląskie Informacje niezbędne 
do podejmowania optymalnych decyzji
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 Platforma Bank Danych o Mieście https://dane.siemianowice.pl/ 
 Strategia Smart City dla miasta Siemianowice Śląskie
 Publikacja naukowa „Smart Cities. Zarządzanie inteligentnym miastem” 
 Audyt ekonomiczno-finansowo-społeczny miasta Siemianowice Śląskie
 Audyt partycypacyjno-informacyjny
 Raport z badań przeprowadzonych metodą CATI/CAWI 
 Strategia współpracy sektora kulturalnego z publicznym 
w zakresie rewitalizacji do 2023 roku 

 Raporty z warsztatów „Łączymy siemianowicką kulturę”

Produkty projektu

Siemianowice Śląskie Informacje niezbędne 
do podejmowania optymalnych decyzji
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Rekomendacje

1. Możliwość pogłębionej
analizy miejskiej

Dzięki realizacji projektu powstały 
opracowania, takie jak: Strategia 
Smart City dla miasta Siemianowice 
Śląskie, Publikacja naukowa  
„Smart Cities. Zarządzanie 
inteligentnym miastem”, Audyt 
ekonomiczno-finansowo-społeczny 
Miasta Siemianowice Śląskie, Audyt 
partycypacyjno-informacyjny, Raport 
z badań przeprowadzonych metodą 
CATI/CAWI, Strategia współpracy 
sektora kulturalnego z publicznym w 
zakresie rewitalizacji do 2023 roku, 
„Łączymy siemianowicką kulturę” 
Raporty z warsztatów.

Bez wsparcia finansowego wiele gmin 
nie jest w stanie zlecać analiz i 
ekspertyz, które są wydatkiem, na 
który duża liczba jednostek 
samorządowych nie może sobie 
pozwolić w dobie 

kryzysu ekonomicznego. Dzięki 
audytowi miejskiemu dowiedzieliśmy 
się, jak postrzegane są działania 
samorządowe przez mieszkańców, 
a także które obszary wymagają 
wsparcia i poprawy. Wypracowane 
dokumenty przygotowywane były 
przez ekspertów i specjalistów w 
zakresie zarządzania strategicznego, 
stąd stanowią obecnie cenne źródło 
danych do kolejnych działań 
miejskich.

2. Otwarcie się na dalszy
dialog z młodzieżą

Ogromną rolę w partycypacji 
społecznej odgrywa zaangażowanie 
młodzieży. W Siemianowicach 
Śląskich zaczęliśmy wykorzystywać 
kreatywność młodzieży 
w niestandardowy sposób: poprzez 
udział w Smart Campach, czyli 
dedykowanych, tematycznych 
spotkaniach warsztatowych. 
Wystarczył zakup klocków Lego, 
zaangażowanie ekspertów z zakresu 
urbanistyki czy modelowania 
biznesu, aby dowiedzieć się, jakich 
przestrzeni miejskich brakuje w 
mieście oraz jakie są najbardziej 
pożądane kierunki rozwoju 
przedsiębiorczości.
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o mieście, który przygotował
wykonawca w drodze przetargu dla
gminy. Uczniowie przez kilka godzin
pracowali nad błędami,
ale i propozycjami ulepszeń
rozwiązania informatycznego.
Dla najlepszych prezentacji i grupy
zgłaszającej najwięcej błędów
ufundowano cenne nagrody.

4. Rozwiązania IT

Warto inwestować w rozwiązania 
informatyczne służące mieszkańcom. 
Platforma Banku Danych o Mieście 
stanowi drugie tego typu rozwiązanie 
w Siemianowicach Śląskich, 
dedykowane mieszkańcom.

5. Dane na miarę złota!

To wydaje się najważniejsza 
rekomendacja, płynąca z realizacji 
naszego projektu.  
Zbieranie i agregacja danych jest 
ogromnie ważna dla samorządów, 
które chcą dynamicznie się rozwijać 
i nadążać za nowoczesnymi trendami 
miejskimi. 
Największą korzyść z Banku Danych 
o Mieście tak naprawdę odczują
pracownicy i mieszkańcy po kilku
latach, gdy będą mogli porównać
dane na przestrzeni dekady i mieli
możliwość oceny czy kontroli działań 
samorządowych prowadzonych
w danym okresie.

Rekomendacje

3. Organizacja maratonw
informatycznych

W Siemianowicach Śląskich 
zorganizowaliśmy coś na kształt 
hackatonu. Nazwaliśmy spotkanie 
Napadem na Bank, ponieważ 
siemianowiccy uczniowie 
„rozpracowywali” bank danych 
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7. Wsparcie
kompetencyjne

W siemianowickim projekcie spora 
cześć budżetu przewidziana była na
podnoszenie kompetencji zarówno 
urzędników, mieszkańców powyżej  
30. roku życia oraz seniorów. 
Tworząc rozwiązania cyfrowe 
należy pamiętać o każdej z grup. 
Szczególną ofertę przygotowaliśmy 
dla mieszkańców oraz seniorów. 
Każdemu, kto chciał podnieść 
kompetencje cyfrowe, umożliwiliśmy 
udział w kursie ECDL, który kończył 
się egzaminem. Dla seniorów z kolei 
stworzyliśmy autorski program 
szkoleniowy E-senior. . Pokazywaliśmy 
jak korzystać z platform cyfrowych, 
jak rozliczać podatek on-line, 
jak nawiązać kontakty w mediach 
społecznościowych i jak 
przeszukiwać największą skarbnicę 
wiedzy – Google. 

8. Dzielmy się wiedzą!

Realizowaliśmy projekt 
w partnerstwie. Dwa podmioty 
z trzeciego sektora oraz uczelnia 
wyższa. Ważne było przede 
wszystkim wzajemne zrozumienie 
struktur i kultury organizacyjnej 
każdego partnera. Poza współpracą 
formalną bardzo cenna stała się 
część mniej formalna, dzięki której 
można dzielić się wiedzą, 
doświadczeniem, własnymi 
praktykami zawodowymi, także
poza projektem. 

Rekomendacje

6. Pilotażowość-
elastyczność-wydajność

Gminy zbytrrzadko mają możliwość 
testowania rozwiązań i wdrażania ich 
bez konieczności odniesienia sukcesu 
rozwiązania. Cenną zaletą programu 
Human Smart Cities była elastyczność, 
która umożliwiała dopasowanie działania 
do aktualnych potrzeb jednostki. 
Najlepszym przykładem na elastyczne 
podejście w programie był czas 
pandemii wirusa SARS-CoV-2, podczas 
którego grantodawcy dopasowywali 
działania do aktualnych możliwości 
i potrzeb jednostki.
Przetrwanie oraz realizacja zakładanych 
celów pokazały w najlepszy sposób 
wydajność polskich jednostek 
samorządowych. 
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9. Wielowymiarowość
projektu

Projekt „Zintegrowany, partnerski 
system monitoringu i informacji 
o mieście jako narzędzie wsparcia
rozwoju społeczno-gospodarczego
Siemianowic Śląskich”,
współfinansowany
ze środków Funduszu Spójności
w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Techniczna 2014-2020
(POPT 2014-2020), dotykał wielu
sfer. Przede wszystkim kluczowa
była sfera technologiczna. Jednak
miał również wymiar strategiczny w
zakresie współpracy z sektorem
kulturalnym czy przygotowaniem
strategii smart city. Miał też wymiar
lokalny w zakresie wsparcia
kompetencyjnego czy wykluczenia
cyfrowego.

10. WspółPRACA

Kluczową rekomendacją 
w przypadku naszego projektu 
na przyszłość jest współpraca. 
Rozumiemy ją jako wielopoziomową 
i wieloaspektową strukturę 
zadań, według której będziemy 
funkcjonować w najbliższych latach, 
pracując, aby tworzyć kontent 
Banku Danych o Mieście. Zbieranie 
danych z każdej najmniejszej 
komórki organizacyjnej czy 
jednostki miejskiej wymaga 
zaangażowania, dodatkowej pracy, 
ale przede wszystkim zaufania. 

Rekomendacje

Współpraca dotyczy też sektora 
prywatnego. Część danych 
pozyskujemy z jednostek 
prywatnych. Bank Danych 
o Mieście ma służyć mieszkańcom
i urzędnikom, wiec potrzeby jego
rozbudowy i dalszy rozwój będą
na stałe wpisane w pracę Urzędu.
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Co wymaga doskonalenia

1. Partycypacja społeczna

Zaangażowanie się społeczności 
w procesy miejskie wymaga 
większej pracy. W spotkaniach 
organizowanych w ramach projektu, 
w zależności od tematu, brały 
udział często te same osoby. 
Mimo szerokiej akcji promocyjnej 
mieszkańcy, szczególnie z przedziału 
wiekowego 30-50, niechętnie brali 
udział w spotkaniach. Kluczowym 
zadaniem dla wszystkich jednostek 
wydaje się zatem praca u podstaw 
ze społecznością, aby wzbudzić 
potrzebę większego udziału w życiu 
publicznym. Zadaniem gminy będzie 
zatem pokazanie, że głos mieszkańca 
ma ogromne znaczenie i wpływa na 
jakość życia w mieście. Z pozoru są 
to proste rzeczy, niemniej jednak 
wymagają gruntownej przemiany 
w realizacji zadań publicznych.
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Kluczowe jest zatem przełamywanie 
barier oraz stałe podnoszenie 
kompetencji pracy urzędniczej. 
Przełamywanie modelu współpracy, 
opartego na braku współdziałania 
i niechęci do dzielenia się wiedzą, 
danymi czy doświadczeniem, 
wydaje się kluczowym zadaniem 
dla wielu jednostek, które 
realizują wieloaspektowe projekty 
wdrożeniowe. 
Niezwykle ważną rolę odgrywa tu 
zarządzanie strategiczne, ponieważ 
kluczowe zmiany w podejściu 
i organizacji są formułowane właśnie 
na tym szczeblu, umożliwiając 
wdrażanie na poziomach 
operacyjnych elastycznych 
rozwiązań. W pracy urzędniczej 
zauważalne jest, że ze względu na 
natłok pracy, z niechęcią podchodzi 
się do wszelkiego rodzaju zmian 
i nowości. Wymaga  to zmiany 
nastawienia i mentalności, bo bez 
wprowadzania nowych rozwiązań 

Co wymaga doskonalenia

2. Współpraca
w tradycyjnej pracy
urzędowej i stałe
działania edukacyjno-
informacyjne kadry
zaangażowanej
w działania smart

Wielość komórek organizacyjnych 
i ilość zadań realizowanych w 
gminach sprawia, że wprowadzanie 
rozwiązań dedykowanych również 
urzędnikom nie jest łatwym 
zadaniem. Zanim przystąpiliśmy 
do projektu, przeprowadziliśmy 
wewnętrzną analizę, dotyczącą 
jakości zbierania danych.  
Wyniki były mało satysfakcjonujące. 
Po otrzymaniu grantu, a także po 
wdrożeniu współpracy zespołowej 
i wsparciu kompetencyjnemu, 
jakość współpracy się zmieniła. 

nie uda się wdrożyć zmian. 
Podkreślić należy, że najczęściej 
każdy wydział skupiony jest na 
swoich, wewnętrznych zadaniach 
i z dystansem podchodzi do 
wykonywania zadań spoza swojego 
zakresu. Rozwiązaniem mogłoby 
być tworzenie interdyscyplinarnych, 
międzywydziałowych zespołów 
zadaniowych, ponieważ wtedy 
osoby które wchodziłyby w ich skład 
poczułyby odpowiedzialność za 
podejmowane działania oraz większą 
moc sprawczą.  
W projekcie były przewidziane 
cztery szkolenia dla zespołu 
realizującego Human Smart Cities. 
Dopiero w trakcie tych szkoleń 
pracownicy, którzy byli zaangażowani 
w realizację projektu całkowicie 
poczuli ideę banku i jego znaczenie. 
Kompleksowe edukowanie pomaga  
w wypracowaniu odpowiedniego 
modelu współpracy, a przełamywanie 
barier w pracy urzędniczej jest 
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kluczowe, aby wypracować zmiany. 
Chcąc efektywnie realizować 
projekty należy przełamywać 
silosowość, zwiększać poczucie 
współodpowiedzialności 
i zaznajamiać urzędników 
z metodami zarządzania projektami.

Siemianowice Śląskie

BANK
INFORMACJI
O MIEŚCIE

https://dane.siemianowice.pl/
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Rekomendacje Human Smart Cities 
powstałe podczas konferencji 

zamykającej projekt 
29-30 listopada 2022 r.
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