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W | kwartale 2018r. przeprowadzono w Przemyslu "Audyt przedwdrozeniowy pod katem transformacji
miasta Przemys$l w Smart City". W ramach audytu zostata przedstawiona diagnoza miasta pod kgtem
transformacji w miasto inteligentne, bezpieczne dla jego mieszkaricow. Diagnoza zostata wykonana w
odniesieniu do najnowszych trendéw implementacji idei miasta inteligentnego w Europie. W wyniku
przeprowadzonych badan okreslone zostaty stabe strony miedzy innymi w obszarze bezpieczenstwa.
Odpowiedzig na powyzsze problemy jest niniejszy projekt, ktérego przedmiotem jest miedzy innymi
pilotazowa instalacja systemu Inteligentnego Monitoringu Miejskiego (IMM) wraz z Inteligentnym
System Sterowania Oswietleniem Ulicznym. Zapewnienie bezpieczedstwa publicznego jest jednym
z podstawowych celow dla wiadz w Przemyslu. Zgodnie z audytem zapewnienie poczucia
bezpieczeristwa mieszkancéw stanowi jedng z fundamentalnych zasad Smart City. Coraz wiekszg role
majg tu do spetnienia inteligentne rozwigzania, w tym nowoczesne systemy komunikacji w sytuacjach
kryzysowych, monitoring wizyjny czy analiza danych z czujnikow.

Gtéwnym celem konkursu jest kreowanie, przy uzyciu inteligentnych rozwigzan, miasta jako przestrzeni
przyjaznej do zycia, za ktérg wspdétodpowiedzialnosé ponosza takze mieszkancy, ktérzy jednoczesnie
biorg aktywny udziat w zarzadzaniu i wspdétdecydowaniu o niej.

Ze wzgledu na pilotazowy charakter przewidywanych efektéw konkursu, wdrazanych rozwigzan
technologicznych i innowacji spotecznych, nie mniej wazne jest upowszechnienie wypracowanych
rozwigzan oraz promocja dobrych praktyk w tym zakresie wsrdd réznych interesariuszy oraz innych
miast o podobnych uwarunkowaniach. W tym celu podczas realizacji projektu zaplanowane zostaty
dziatania o charakterze edukacyjnym. Ich celem jest upowszechnienie wiedzy z zakresu zastosowanych
inteligentnych rozwigzan.

Dlatego tez realizacje przedmiotowego projektu rozpoczelismy od akcentu spotecznego, aby zbadac
oczekiwania mieszkanicow, stuzb mundurowych oraz innych interesariuszy zwigzane z bezpieczeristwem
miasta. Przeprowadzone warsztaty pozwolity na szerokg dyskusje na temat bezpieczenstwa naszego
miasta. Nie zapomnielismy réwniez o mtodziezy, ktdra pod okiem wyspecjalizowanej kadry wzieta udziat
w BootCampie Programistycznym, ktérego tematem przewodnim byto wykorzystanie technologii loT
w stuzbie bezpieczenstwa ekologicznego.

Platforma Komunikacji z Mieszkaricami to oprécz strony internetowej poswieconej tematyce projektu
oraz promocji dobrych praktyk ze Swiata Smart City, narzedzie zapewniajgce dwustronng komunikacje
mieszkancéw z Miastem. Integracja z aplikacjg mobilng tego narzedzia to dodatkowy atut, ktéry zostat
zrealizowany poza projektowo.

Wsrdd dziatan, ktore zrealizowaliSmy byta réwniez pogtebiona analiza bezpieczerstwa miasta
stanowigca uzupetnienie tej dziedziny opisanej w raporcie z "Audytu przedwdrozeniowego pod katem
transformacji miasta Przemysl w Smart City". W oparciu o badania, analizy oraz wspdtprace
z mieszkacami, organizacjami i stuzbami mundurowymi, jednostkami organizacyjnymi miasta, spotkami
komunalnymi powstata pogtebiona diagnoza bezpieczenstwa miasta z istotnymi rekomendacjami na
przysztoscé.

Rowniez we wspdtpracy z ww. interesariuszami opracowalismy ,Standardy Zarzadzania Miastem
Inteligentnym”. Przed Miastem Przemysl stoi szereg wyzwan, w ktérych standaryzacja procesow
zarzadzania miastem bedzie przynosi¢ wymierne korzysci. W dokumencie opracowanych zostato szereg
rekomendacji, ktére pozwolg skutecznie wdrazac¢ idee miasta inteligentnego.

Edukacja mieszkancow to jeden z elementdw projektu, drugim réwnie wymiernym i waznym byto
pozyskiwanie wiedzy i umiejetnosci przez zespdt pracownikéw Urzedu i jednostek miejskich, ktorzy
wzieli udziat w krajowych wizytach studyjnych. Ich celem byto poszerzenie kompetencji oraz mozliwos¢
poznania strategii innych miast w dazeniu do realizacji idei miasta inteligentnego. Wizyty zaowocowaty
poza praktycznym ich wymiarem zaowocowaty partnerstwami nieformalnymi, stuzgcymi dzieleniu sie
wiedzg i doswiadczeniem roéwniez w innych obszarach. Kazda wizyta zakonczona zostata
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przygotowanym raportem podsumowujgcym wraz z opisem dobrych praktyk w tym zakresie

zaobserwowanych w odwiedzonych miastach.

Ustuga analizy ciggdw pieszych i drogowych w obrebie ulic przemyskiej starowki oraz ulic przylegtych do
przedszkoli oraz szkdt na terenie miasta Przemysla na tgcznym odcinku 45 km ze szczegdlnym
uwzglednieniem aspektow bezpieczenstwa. Efektem przedsiewziecia bedzie poprawa bezpieczenistwa
uczestnikdw ruchu kotowego i pieszego na ww. obszarach.

Cyfryzacja procesu zarzadzania infrastrukturg miejska i bezpieczenstwem znacznej czesci obszaru miasta
wpisuje sie rowniez w opracowane w ramach niniejszego projektu ,Standardy Zarzadzania Miastem
Inteligentnym”.

Projekt , Safe City bezpieczne miasto Przemysl, jako element koncepcji Smart City” to réwniez czesé
inwestycyjna, w ramach ktérej wybudowana zostata pilotazowa instalacja inteligentnego monitoringu
miasta przy Placu Legionédw w Przemyslu oraz przylegtych skrzyzowaniach. Uzupetnieniem tych dziatan
byfa réwniez wymiana oswietlenia z tradycyjnego na energooszczedne wykonane w technologii LED. W
ramach realizacji tego zadania powstata rowniez infrastruktura krytyczna w postaci linii Swiattowodowe]
na odcinku okoto 6 km tgczgca obszar pilotazowy z Centrum Monitoringu Miejskiego. Zastosowany
system dozoru wizyjnego wraz z oprogramowaniem na podstawie danych w sposéb inteligentny
wykrywa zagrozenia, a z wykorzystaniem danych autonomicznie steruje réwniez os$wietleniem na
obszarze pilotazowym. Przeszkolenie operatoréw monitoringu wizyjnego miasta, Funkcjonariuszy Strazy
Miejskiej pracujacych w Centrum Monitoringu Miejskiego to waziny aspekt podnoszenia wiedzy
i kompetencji w tym zakresie. To réwniez dobra praktyka stanowigca uzupetnienie dziatan w zakresie
wdrozenia instalacji pilotazowej. Wykonanie oznakowania, miejsc monitorowanych pozwolito
zrealizowac prawny obowigzek informacyjny wynikajgcy z przepisow prawa.

W niniejszym wstepie zarysowany zostat zakres zrealizowanych w ramach projektu dziatan, ktére same
w sobie stanowig zrodto dobrych praktyk. W dalszej czesci znajdg panstwo ich rozwiniecie, ufamy ze dla
wielu z Panstwa stang sie one réwniez inspiracjag do podejmowania wyzwan transformacji waszych
matych ojczyzn wpisujgce sie w idee Smart City.
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Dziatania projektowe

Podczas realizacji przedmiotowego projektu jego wielowgtkowos¢ pozwolita dotkngé wielu obszarow
zwigzanych z bezpieczenstwem. Ponizej prezentujemy zakres zrealizowanych w ramach projektu zadan.
Tworzg one spdéjny zakres rzeczowy projektu, ktérego realizacja przypadta na bardzo trudny czas
zwigzany z wybuchem pandemii COVID-19, ktéra dos¢ mocno ograniczyta wszelkie aspekty spoteczne
projektu. Mimo wszystko z sukcesem zrealizowalismy je w formule online co rowniez wpisuje sie w idee
Smart City. Agresja Rosji na Ukraine to kolejny trudny czas, w ktorym realizowalismy niniejszy projekt.
Nastepstwem ww. sytuacji byty réwniez zaburzone dostawy towardw i ustug, a takze gwattowny wzrost
cen wielu produktéw.

Wykaz dziatan projektowych.

e QOrganizacja warsztatow udziatem mieszkancéw pracownikéw samorzgdowych, organizacji
spotecznych, stuzb mundurowych;

e Opracowanie raportu z pogtebionego audytu w obszarze , Safe City”;

e QOpracowanie Standardéw Zarzgdzania Miastem Inteligentnym;

e Stworzenie Platformy Komunikacji z Mieszkaricami;

e QOrganizacja BootCampu Programistycznego z wykorzystaniem technologii loT dla mtodziezy;

e Organizacja Wizyt Studyjnych;

e Bezpieczenstwo Ekologiczne nasza wspdlna sprawa — Happening tematyczny;

e Realizacja Pilotazowej Instalacji Inteligentnego Monitoringu Wizyjnego;

e Specjalistyczne Szkolenie Operatoréw Monitoringu Miejskiego;

e (Cyfrowa analiza ciggdw drogowych i pieszych na terenie Gminy Miejskiej Przemysl;

e Konferencja podsumowujgca wyniki projektu.

Cel i efekty projektu

Projekt ,Safe City bezpieczne miasto Przemysl, jako element koncepcji Smart City” to wielowatkowosc
dziatan, ktérych celem byto miedzy innymi zwiekszenie bezpieczenstwa mieszkancow poprzez
potaczenie obrazu i Swiatta w jeden wspdlny system.

Zrealizowalismy cel projektu tworzac rozwigzania, ktore wykorzystujgc informacje z kamer (ruch,
wypadek, odréznienie pieszych od samochodow, bdjka, dym, incydent) pozwolg na takie wykorzystanie
Swiatta, ktére zwiekszy bezpieczenstwo w danej przestrzeni (np. mocniejsze Swiatto uzaleznione od
intensywnosci ruchu, zwiekszenie w miejscu w ktérym ma miejsce wypadek/bojka - tak by daé sygnat
odpowiednim stuzbom).

Stworzenie inteligentnego systemu monitoringu miejskiego, ktory przetwarza automatycznie
informacje gromadzone przez kamery. Wykorzystanie algorytméw przetwarzania obrazu pozwoli na
szybszg (aktywng) reakcje na zdarzenia wystepujgce w zasiegu kamer. Ograniczenie "czynnika ludzkiego"
w analizie obrazu z wielu kamer wptywa pozytywnie na poziom bezpieczenstwa miasta. Informacja
wizyjna moze by¢ wspdtdzielona przez rdéine stuzby (np. straz  miejska, policje)
i dopasowana do ich potrzeb.
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Ze wzgledu na pilotazowy charakter przewidywanych efektéw konkursu, wdrazanych rozwigzan
technologicznych i innowacji spotecznych, nie mniej wazne byto dla nas upowszechnienie
wypracowanych rozwigzan oraz promocja dobrych praktyk w tym zakresie wsérdd réznych interesariuszy
oraz innych miast o podobnych uwarunkowaniach. W tym celu podczas realizacji projektu zaplanowane
zostaty dziatania o charakterze edukacyjnym. Ich celem jest upowszechnienie wiedzy z zakresu
zastosowanych inteligentnych rozwigzan oraz pomoc innym samorzagdom szczebla powiatowego
w budowie inteligentnego miasta. Cel ten zostat zrealizowany dzieki zorganizowanym warsztatom,
w ktorych udziat wzieli mieszkancy, urzednicy, przedstawiciele jednostek organizacyjnych miasta,
organizacje spoteczne oraz stuzby mundurowe. Szeroka dyskusja na temat bezpieczenstwa miasta
z roznymi interesariuszami pozwolita na dokonanie dodatkowych analiz. Byfa to réwniez niewatpliwie

okazja do zaprezentowania idei miasta inteligentnego na przyktadzie dobrych praktyk. Warsztaty stuzyty
rowniez wypracowaniu zatozen do zaréwno sposobu komunikowania o zagrozeniach, jak i opracowaniu
kanatéw dystrybucji informacji o zagrozeniach.

Dobra i szybka komunikacja pozwala tfatwiej zarzadza¢ sytuacjg kryzysowa. Dlatego tez jednym
z elementéw projektu byto stworzenie Platformy Komunikacji z Mieszkaricami. Efektem tego dziatania
jest powstanie aplikacji internetowej zintegrowanej z aplikacjg mobilng Miasto Przemysl. Wdrozony
zostat system powiadomiet SMS pozwalajagcy na personalizacje wysytanych wiadomosci dla
konkretnych ulic na terenie miasta oraz system komunikacji dwustronnej pozwalajgcy na zgtaszanie
przez mieszkancow potrzeb w zakresie zagrozen w przestrzeni miejskiej. Platforma Komunikacji z
Mieszkancami to réwniez narzedzie w petni zintegrowane z Regionalnym Systemem Ostrzegania.
Inteligentne zarzadzanie infrastrukturg drogowg to rdéwnie istotny aspekt wptywajacy na
bezpieczenstwo miasta. Dlatego tez wykonana Cyfrowa analiza ciggdw pieszych i drogowych na terenie
miasta Przemysla dostarczyta wielu cennych danych. Dane w postaci cyfrowej bedg wykorzystywane
przez Miasto do zarzgdzania miedzy innymi bezpieczeristwem w ruchu drogowym.

Celem wyjazddw studyjnych byto podniesienie wiedzy i kompetencji pracownikéw samorzadu miasta
Przemysla w zwigzku z realizacjg ww. projektu w zakresie stosowania nowoczesnych technologii
podnoszacych poziom jakosci zycia mieszkancow ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektéw
bezpieczeristwa. Podczas spotkan w miastach dyskutowano na temat aspektéw zwigzanych z budowa
systemu monitorowania wizyjnego miasta oraz wykorzystania danych z monitoringu miejskiego oraz
zastosowania innych inteligentnych rozwigzan w przestrzeni miejskiej. Efektem zadania byto
odwiedzenie takich miast jak: Watbrzych, Kielce, Gdynia, Rybnik, Katowice, Czerwionka-Leszczyny,
Gliwice oraz tédz. Podsumowaniem kazdego wyjazdu studyjnego jest obszerny raport, ktory trafit w rece
pracownikéw Urzedu Miejskiego w Przemyslu, aby propagowac dobre praktyki.

Przy okazji niniejszej publikacji chcieliby$my Panstwa zaprosi¢ rowniez na strone internetowg projektu:
www.smart.przemysl.eu, gdzie na biezgco staramy sie dostarczaé informacji na temat realizowanych
zadan projektowych, a takze promowac ciekawe rozwigzania i dobre praktyki z Polski i catego Swiata w
zakresie Smart City.
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Dobre praktyki

Wielowgtkowos$¢ projektu ,Safe City bezpieczne miasto Przemysl, jako element koncepcji Smart City”
to szereg dobrych praktyk w kazdym z tych obszaréw bezpieczenstwa, ktére zostaty nim dotkniete.
Wsrdd wykazu zadan zaprezentujemy naszym zdaniem najciekawsze z nich.

Organizacja warsztatéw udziatem mieszkaricow pracownikdw samorzadowych, organizacji
spotecznych, stuzb mundurowych

Idea miasta inteligentnego (miasta Smart City) stanowi wspdlny mianownik wszystkich przyjetych przez
nas celdw i zrealizowanych dziatan. To wtasnie na tej koncepcji rozwoju miasta, uwzgledniajgcej przede
wszystkim realne potrzeby mieszkancow i stawiajgcej Cztowieka w centrum wszelkich dziatan, oparlismy
zatozenia naszego Projektu.

Mamy nadzieje, ze wprowadzone rozwigzania informatyczne oraz szereg dziatann edukacyjnych,
a w dalszej kolejnosci wielostronna wspodtpraca miedzy mieszkaricami, administracjg, organizacjami
spotecznymi oraz stuzbami mundurowymi przyczyni sie do popularyzacji idei miasta inteligentnego
w Przemyslu.

Dobra Prakiyka 9

Warsztaty to dobra praktyka wspdtpracy i angazowania réinych interesariuszy poprzez
dzielenie sie wiedza, pobudzanie dyskusji z Wzyciemraznych narzedz, rowniez wfarmie
online przynosi wyrrerme karzysci.

Dzieki pracy podczas warsztatow mogliSmy zapoznac¢ uczestnikdw z ideg miasta inteligentnego,
przedstawi¢ ciekawe, dobre praktyki zaréwno z Polski, jak i catego Swiata. Wspdlna praca podczas
warsztatow pozwolita na przygotowanie analiz o réznym postrzeganiu bezpieczeristwa przez rdznych
interesariuszy. Dzieki temu pogtebiony audyt w zakresie bezpieczeristwa miasta zyskat wymiar spoteczny
i nie jest odzwierciedleniem wytgcznie suchych statystyk badawczych. Wspdtpraca z ekspertami
w dziedzinie bezpieczenstwa i Smart City pozwolita rowniez na opracowanie ,Standarddéw Zarzadzania
Miastem Inteligentnym” uwzgledniajgcych wazne w catym procesie budowy miast inteligentnych
angazowanie spoteczenstwa i jego aktywy udziat w wspotdecydowaniu o przysztosci.
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Opracowanie raportu z pogtebionego audytu w obszarze ,Safe City”

W niniejszym dokumencie przedstawiono wyniki pogtebionego audytu bezpieczenstwa Miasta
Przemysla. Bezpieczenstwo miasta bardzo czesto rozumiane jest przede wszystkim przez pryzmat zadan
i kompetencji stuzb i formacji bezpieczenstwa i porzadku publicznego takich jak Policja czy strazy
miejskiej. W niniejszym projekcie przyjeto bardziej holistyczne podejscie i tym samym dokonano
podziatu bezpieczenstwa miasta na sze$¢ podkategorii:

bezpieczerstwo publiczne;
bezpieczenstwo komunikacyjne;
bezpieczenstwo infrastrukturalne;
bezpieczenstwo srodowiskowe;
bezpieczerstwo spoteczne;
bezpieczenstwo zdrowotne.

Ltk ol ol ol ol

Jest to podejscie catosciowe i systemowe, jednoczesnie wpisujgce sie w najnowsze trendy dotyczace
sposobow zarzgdzania miastem. Autorzy dotozyli duzych staran, by mozliwie doktadnie wskazaé zrédta
zawartych w dokumencie danych i informacji, zas poprzez liczne odwotania utatwi¢ odbiorcom Raportu
dotarcie do zrédet i bardziej szczegdtowe ich studiowanie.

DobraPraktyka 9

Audyt w zakresie bezpieczenstwa jako dobra praktyka nie tylko pazwela poznac stan
cbecny, przeanalizowaC zasoby i sytuacje zwigzang z mechanizmani zapewnienia
bezpieczenstwa w adniesieniu do ramprawnych, organizacyjnych, ale przede wszystkim
to niezalezna ocena ekspertow zawierajaca rekomendacje kidre mjg eliminowac
sytuacje patologiczne araz usprawniac i standaryzowac zarzadzanie bezpieczerstwem

Dokument porzadkuje i systematyzuje wiedze o bezpieczenstwie Miasta Przemysla i Przemyslan, ktéra
do tej pory znajdowata sie w wielu Zrédtach i tym samym mogta by¢ niedostepna dla wielu instytucji
i 0s6b zainteresowanych tymi sprawami.

Zawarte w dokumencie informacje powinny stanowic¢ istotng pomoc dla wtadz miasta i kierownictwa
pozostatych instytucji publicznych w wyznaczaniu priorytetéw do dziatalnosci oraz podczas
podejmowania decyzji zarzagdczych.

Rekomendacje przedstawione w tym Raporcie powinny zostal rozwazone przez wiadze miasta
i w przypadku podjecia decyzji o ich wdrozeniu, powinny zosta¢ doktadnie dostosowane do warunkdéw,
zdolnosci i aktualnych potrzeb miasta Przemysla i jego mieszkancow.
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Opracowanie Standardéw Zarzadzania Miastem Inteligentnym

Skuteczna transformacja w miasto inteligentne wymaga zmiany modelu funkcjonowania z tradycyjnego
na zintegrowany. Odejscie od silosowego charakteru dziatania urzedu wymaga szeroko zakrojonych
zmian w zakresie wspotpracy miedzy jednostkami, otwarcia na innowacje oraz analityki danych.

Zmiany powinny zachodzi¢ w ramach procesu, w ktorym kazde dziatanie jest poprzedzone analiza
i wyznaczeniem kierunkdéw optymalizacji, koriczgc na zmierzeniu i komunikacji efektow dziatania.
W takim podejsciu kluczowa jest zatem zmiana Swiadomosci i przedefiniowanie celu funkcjonowania
miasta.

Istotng role w podejmowaniu wyzwan petni integracja i analiza danych miejskich, stanowigca zrédto
wiedzy, na ktérej powinno by¢ oparte zarzadzanie w miescie inteligentnym. Odpowiednia analityka
danych miejskich jest odpowiedzig na wyzwania zwigzane ze zwinnoscig i potrzebg szybkiego
reagowania na nieprzewidziane sytuacje.

Q

Dobra Rraktyka
Standardy Zarzadzania Mastem Inteligentnym to swaista mepa rozwigzan i dobrych

praktyk, ktore pozwalajg budowec rmiasto w oparciu o indywidualne gpracowane i scisle
ckredone gtandardy, kidre uwzgledniajg wiele aspekiow zarzadzania riastem
Sandardy Zarzadzania Mastem pozwalajg budowaC zdolnosC  podejmowania
aptymalnych decyzji woparciu o dane z wielu Zrodet.

Dynamiczne zmiany technologiczne, ograniczone zasoby oraz rosngca $wiadomos¢ i potrzeby
mieszkancéw sprawiajg, ze miasta muszg siegnac po technologie informacyjno-komunikacyjne oraz
nowe ,inteligentne” rozwigzania. Umiejetne korzystanie z technologii w zakresie zarzadzania,
Swiadczenia ustug infrastrukturalnych i spotecznych, gospodarowania zasobami czy angazowania
mieszkancéw, pomaga spetni¢ wymagania postawione przed wspdtczesnym miastem.

Stworzenie Platformy Komunikacji z Mieszkarcami

Technologie informacyjno-komunikacyjne to pojecie pojawia sie juz wielokrotnie w niniejszym
opracowaniu. Szybki przeptyw informacji ma istotne znaczenie dla zarzagdzania sytuacjami kryzysowymi.
Zaréwno dostep do informacji, jak i mozliwos$¢ szybkiej transmisji jej do wielu interesariuszy pozwala na
podniesienie poziomu bezpieczenstwa miasta. Dlatego tez jednym z zatozen projektu byto
wypracowanie strategii komunikacji z mieszkaricami. Podczas warsztatéw z réznymi interesariuszami
zebraliémy potrzebne informacje na temat tego co z punktu widzenia réznych interesariuszy jest petni
istotng role w zakresie informowania. Wielokanatowos$¢ dystrybucji informacji pozwala jeszcze lepiej
zarzadza¢ sytuacjg kryzysowa. W wyniku wspotpracy wypracowano zatozenia dla narzedzi
komunikacyjnych, ktére zostaty zaprogramowane w Platformie Komunikacji z Mieszkancami.
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E rerioers [ Polska Politykd Regionalne]  Rozuamencaonaiens -
Aplikacja dostepna z poziomu strony www pozwala
na bezposredni dostep do wielu modutéw
komunikacyjnych. Wsrdd najwazniejszych z nich
znalazt sie system powiadomien SMS, ktory
pozwala personalizowaé¢ komunikaty kryzysowe
z doktadnoscig obszarowa ulic na terenie Miasta

Przemysla.

Dodatkowo zapewniony zostat modut komunikacji
dwustronnej, poprzez ktéry mieszkanicy moga
zgtasza¢ miastu zdarzenia niebezpieczne lub inne

usterki w przestrzeni miejskiej, ktore wptywajg zardwno na estetyke miasta, jak i jakos$¢ zycia

mieszkancow.

Waznym elementem systemu jest rowniez Integracja z Regionalnym Systemem Ostrzegania, gdzie
w sposéb zautomatyzowany pobierane sg informacje kryzysowe dedykowane dla obszaru miasta
Przemysla i Powiatu Przemyskiego.

Dzieki wspotpracy z dostawcg systemu wszystkie te funkcje zostaty réwniez zintegrowane z aplikacjg
mobilng dla mieszkancéw ,Miasto Przemysl”, ktéra jest dostepna na smartfony z réznym systemem
operacyjnym i oferuje szereg dodatkowych modutéw informacyjno-komunikacyjnych.

¢

Dobra Praktyka

Platfomma Komunikacji z Meszkancami to narzedzie odgrywajace istatng role
w komunikacji dwustronnej na Linii administracja publiczna - meszikaniec. Zapewnienie
dostepu do informecji 2wtaszcza kryzysowych bez watpienia poprawia jakost Zydia
mieszkancow i ich poczucie bezpieczenstwa Wronadzenie w niej nodutow
pozwalajacych na komunikacje dwustronng czyni z niej bardzo przydatne narzedzie.

Dzisiaj mato kto wyobraza sobie zycie bez smartfonu z dostepem do sieci internet dlatego tez jest
najszybszy i najskuteczniejszy sposdb udostepniania informacji, alarmowania oraz utrzymywania
komunikacji z mieszkaricami. Nowoczesne systemy dostarczajg réwniez na tej podstawie wiele cennych
danych, ktére pozwalajg jeszcze lepiej zarzadzac bezpieczenstwem miasta.

Organizacja BootCampu Programistycznego z wykorzystaniem technologii loT dla mtodziezy

Dwunastu ucznidw przemyskich szkét ponadpodstawowych wzieto udziat w BootCamp-ie Internetu
Rzeczy. Podczas 16 dniowego kursu mtodzi adepci programowania wspdlnie z mentorami, ekspertami
i specjalistami uczyli sie programowania i wykorzystywania inteligentnych rozwigzan. Podczas
praktycznej czesci BootCampu kazdy z uczestnikdw zbudowat czujnik badajacy zanieczyszczenie
powietrza, a nastepnie musiat go zaprogramowa¢ w celu gromadzenia i udostepnianie danych
pomiarowych w czasie rzeczywistym.

Q
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Dobra Praktyka

BoatCanp Internetu Rzeczy (I0T) to Swietny przyktad jak moma potaczyC w tym
przypadku edukacje ekologiczng z naukg progranowania. Jego cechg charakterystyczng
jest opieka trenera-mentora, kidry czuwa nad wykonywaniemzadan i stuzy parmoca, gdy
‘n‘ ooiawiaig sie jakied trudhod,

Dlaczego pomiar jakosci powietrza?

Jakos¢ powietrza jest tematem wielu publicznych dyskusji, wiele miast na Swiecie szuka sposobdéw na
minimalizacje emisji gazow cieplarnianych. Wiele zalezy od naszej swiadomosci i odpowiedzialnosci za
nasze otoczenie. Czyste powietrze niejednokrotnie byto postulatem uczestnikdw warsztatéw, ktére
odbyty sie jesienig ubiegtego roku w ramach ww. projektu. Budowanie swiadomosci mtodego pokolenia
poprzez czynne zaangazowanie w budowanie ekosystemu miejskiego z wykorzystaniem nowych
technologii jest bardzo wazne. Pozwala jeszcze lepiej zrozumied to wyzwanie. Budowa czujnikéw jest
niewatpliwie jednym z dziatan, ktére zwréci uwage na te kwestie oraz liczymy na to, ze w przysztosci
przetozy sie na podniesienie jakosci zycia oraz bezpieczerstwa zdrowotnego mtodego pokolenia
przemyslan.

Najwazniejsze zagadnienia poruszane podczas pierwszego BootCampu loT to miedzy innymi Civic
technology — zbidér rozwigzan, gtéwnie z zakresu technologii informacyjnej, obejmujgcych aplikacje
spoteczne i narzedzia informatyczne wspierajgce rzady i samorzady w petnieniu swoich publicznych
funkcji, jak i wszelkiego rodzaju narzedzia do rozwoju i utrzymania takich aplikacji czy serwiséw.

Internet rzeczy — koncepcja, wedle ktérej jednoznacznie identyfikowalne przedmioty mogg posrednio
albo bezposrednio gromadzi¢, przetwarzac lub wymienia¢ dane za posrednictwem instalacji elektrycznej
inteligentnej KNX lub sieci komputerowej.

Open Data - (Otwarte Dane) to sposéb udostepniania informacji sektora publicznego w sposdb
umozliwiajacy odbiorcy danych swobodne maszynowe, elektroniczne ich przetwarzanie.

Organizacja wizyt studyjnych

Zespot miejski samodzielnie przygotowat oraz zrealizowat piec kilkudniowych wizyt studyjnych do wielu
polskich miast, ktore w swojej przestrzeni wdrazajg inteligentne rozwigzania. Gtéwnym aspektem wizyt
studyjnych byty wdrozone w odwiedzonych miastach systemy monitorowania oraz wykorzystanie
danych do poprawy bezpieczenstwa mieszkaicow. Podczas realizacji przedmiotowego projektu
zrealizowanych zostato 5 wizyt studyjnych, podczas ktorych odwiedzone zostaty takie miasta jak:
Watbrzych, Kielce, Gdynia, Rybnik, Katowice, Czerwionka-Leszczyny, Gliwice oraz tédz.

' Dobra Paktyka
S ’ Wizyty studyjne to dobra praktyka, dzieki ktdrej mozery poszerza¢ haryzonty, uczyc sie
- = i roaniez ddeli¢ se wasa wiedza i dodwiadczeniem Werost wiedzy, wymriana
2—4 dodwiadczen, zarowno tych pazytywnych, jak i negatywnych, araz inspiracja do dalszego
- razwojy, towtasnie najcenniejsze efekty wizyt studyjnych wyrreniane przez uczestnikow
tego typu wyjazdow.
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Celem wyjazdu studyjnego jest podniesienie wiedzy i kompetencji pracownikéw samorzgdu miasta
Przemysla w zwigzku z realizacjg ww. projektu w zakresie stosowania nowoczesnych technologii
podnoszgcych poziom jakosci zycia mieszkancow ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektow
bezpieczenstwa. Kazda z wizyt zostata zakorczona raportem opisujgcym przebieg wizyty oraz
najciekawsze dobre praktyki, ktére uczestnicy dostrzegali w odwiedzonych miastach.

Uczestnicy wizyt studyjnych spotkali sie z przedstawicielami miast, ale tez mieli mozliwos¢ zobaczy¢, jak
na zywo wyglada praca w centrach monitorowania miastem oraz dziatanie inteligentnych systemow

transportowych. To bardzo cenne doswiadczenia, ktére staty sie inspiracjg dla uczestnikow wyjazdow
studyjnych. Relacje z wizyt studyjnych mozna réwniez przeczytac na stronie internetowej projektu pod
adresem: www.smart.przemyl.eu.

Bezpieczenstwo Ekologiczne nasza wspdlna sprawa — Happening tematyczny

Sposobem na wigczenie w realizacje projektu najmtodszych mieszkancéw miasta byt happening
tematyczny w zakresie bezpieczenstwa ekologicznego. Bezpieczeristwo ekologiczne jest to trwaty i ciggty
proces zmierzajgcy do osiggniecia pozgdanego stanu ekologicznego, zabezpieczajacy spokojng i zdrowa
egzystencje wszystkich elementéw ekosystemu, przy uzyciu réznych srodkéw zgodnych z zasadami
wspotzycia wewnetrznego panstwa i spotecznosci miedzynarodowej. To wszystko przyswiecato temu
wydarzeniu oraz innym elementom tego zadania w ramach, ktérego powstaty réwniez trzy klipy wideo,
z ktérych dwa dedykowane sg mtodziezy i osobom dorostym oraz jeden w formie bajki najmtodszym

¢

mieszkarncom miasta.

Dobra Praktyka

Happening tematyczny to dobra prakiyka, dzieki kidrej poprzez zabawe mozerry
edukowac dziedi i mtodziez Podczas tzw, Bko Pikniku moglismy pokazac jak przebiega
proces recyclingu oraz jak wykorzystuje sie meteriaty bedsce wynikiemtego procesu do

C zachowywania rownowagi ekosysterru Jestesmy przekonani, ze toforma kidra razbudza
wydbraznie i inspiruje najrrtodszych uczac ich pozytywnych nawykow.
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Wsrod podjetych w ramach tego zadania na zlecenie miasta Przemysl, zrealizowane zostaty trzy klipy
wideo o tematyce ekologicznej. Jak juz wczesniej wspomnielismy dwa z nich adresujemy do dzieci
i mtodziezy, a takze oséb dorostych natomiast jeden z nich zostat przygotowany z myslg o najmtodszych
mieszkancach w formie wiedobajki. Filmy zostaty opublikowane w serwisach streamingowych, a takze
na stronie internetowej Miasta. Dzieci i miodziez z przemyskich szkdt otrzymata powiadomienie
o0 mozliwosci ich odtwarzania podczas zaje¢ wychowawczych w przedszkolach i szkotach na terenie
miasta. Taka forma sprawia, ze tresci te sg dostepne dla kazdego o dowolnym czasie i miejscu.

¢

Dobra Praktyka
Rlmy edukacyjne todobra praktyka, dzieki kidrej poprzez serwisy strearringowe nozeny
Q A@ odtwarzac materiaty wideo nieskanczong liczbe razy w dowolnym czasie i rigjscu z
wykorzystaniemweszystkich urzadzen pazwalajacych odtwarzaé multimedia: smartfony,
* komputery oraz telewizory.

Realizacja Pilotazowej Instalacji Inteligentnego Monitoringu Wizyjnego

Zbudowanie pilotazowe] instalacji Inteligentnego Monitoringu Miejskiego (IMM), potgczonego
z systemem oswietlenia miejskiego wyposazonego w mechanizm rozdysponowania danych po réznych
stuzbach publicznych to jedno z zatozen czesci inwestycyjnej przedmiotowego projektu. Dzieki
przeprowadzonej integracji, elementy infrastruktury miejskiej mogg wzajemnie wykorzysta¢ swoje
funkcjonalnosci. Mowa tu o wykorzystaniu danych z kamer, ktére w sposdb inteligentny steruja
energooszczednych o$wietleniem wykonanym w technologii LED.

Q

Dobra Praktyka

Inteligentny system nonitoringu Wizyjnego przetwarza automatycznie informacje
gromadzone przez kamery. Wykorzystuje przy tym algorytny przetwarzania obrazu,

@ Lidre pozvalajg na szybsza (aktywna) reakcje na zdarzenia wystepujace w zasiegu
kamer. Ograniczenie "czynnika ludzkiego® w analizie dbrazu z wielu kamer wptywa
pozytywnie na poziombezpieczenstwa miasta
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Inteligentna analityka obrazu sprawdza obraz przed kamerg i poréwnuje go ze zdefiniowanymi wczesniej
wzorcami zdarzen i zachowan. Wejscie w chroniong strefe, pozostawienie przedmiotu bez nadzoru, akty
wandalizmu, niebezpieczne zachowania na drodze typu jazda pod prad lub pieszy na drodze,
upuszczenie fadunku, odczytywanie numerdw tablic rejestracyjnych i wiele innych zdarzen moze byc¢
wykrywanych automatycznie. Takie dziatania podnoszg bezpieczenstwo oraz zmniejszajg liczbe
fatszywych alarméw. Dane uzyskiwane w ten sposdéb mozna rowniez wykorzystywac do sterowania
infrastrukturg miejskg lub wspodtdzielic je z innymi stuzbami. W miescie Przemys$lu z danych
z monitoringu wizyjnego korzysta Komenda Miejska Policji w Przemys|u.

Dobra Praktyka ¢

‘ Wkarzystanie danych z kamer pozwala nie tylko reagowac na zdarzenia niebezpieczne,

‘A" ale tez zarzadzac infrastrukturg rriejskg np. oSwietleniem) ale tez w elastyczny spasth
dzeli¢ sie nim z innymi stuzban pracujgcymi na rzecz poprawy bezpieczenstwa.

Pozwala to optyralizowac szereg raznych procesow zarzadzania bezpieczeristwem

Efektem projektu jest nie tylko zwiekszenie poziomu bezpieczeristwa, ale takze wzrost zaangazowania
obywateli w zarzadzanie przestrzenig miejskg. Posrednim wynikiem projektu jest takze redukcja emisji
CO2 (gospodarka niskoemisyjna), zmniejszenie kosztow utrzymania i obstugi nowoczesnych opraw LED,
a takze budowa systemu bezpieczenstwa publicznego w oparciu o sie¢ monitoringu.

Specjalistyczne szkolenie operatoréw monitoringu miejskiego

Wdrozenie inteligentnych technik monitorowania miasta
wprowadza wiele utatwien, ale nie powinno tez prowadzi¢ do
zmniejszenia czujnosci czynnika ludzkiego. W ramach projektu
zostato  zorganizowane  specjalistyczne  szkolenie  dla
Funkcjonariuszy Strazy Miejskiej w Przemyslu, ktorzy pracuja
miedzy innymi w Centrum Monitoringu Miejskiego
w Przemyslu.

Szkolenie o wymiarze teoretycznym i praktycznym dostarczyto

cennej wiedzy z zakresu technik obserwacji, a takze analiz
prawnych zwigzanych z wykorzystywaniem monitoringu miejskiego. Podczas szkolenia zastosowane
zostaty zaréwno metody podajgce (prezentacja, demonstracja, pokaz), jak rowniez szereg metod
aktywizujacych uczestnikéw (analiza przypadkow, dyskusja moderowana, ¢wiczenia indywidualne
i zespotowe). W trakcie szkolenia wykorzystano rowniez materiaty fotograficzne i filmowe prezentujgce
prawdziwe zdarzenia zarejestrowane przez kamery systemoéw dozoru wizyjnego.
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Cyfrowa analiza ciggdw drogowych i pieszych na terenie Gminy Miejskiej Przemysl

Ustuga cyfrowej analizy ciggdw pieszych i drogowych w obrebie
ulic przemyskiej staréwki oraz ulic przylegtych do przedszkoli
oraz szkot na terenie miasta Przemysla na tgcznym odcinku 45
km ze szczegblnym uwzglednieniem aspektéw
bezpieczenstwa. Efektem przedsiewziecia bedzie poprawa
bezpieczenstwa uczestnikdw ruchu kotowego i pieszego na
ww. obszarach. Dzieki wykonanej ustudze fotorejestracji
miasto uzyska wiarygodne i zgodne ze stanem faktycznym dane
dotyczacych infrastruktury drogowej, oznakowania, barier
architektonicznych oraz innych danych w zakresie poprawy bezpieczenstwa na obszarze objetym
realizacjg tego zadania. Dziatanie pozwolito uzyska¢ dane w postaci cyfrowej, ktére beda
wykorzystywane do zarzadzania drogami na terenie Miasta Przemysla. Cyfrowa analiza zostanie
rozszerzona w nastepnych latach, aby uzupetnic inne obszary miasta.

Warto réwniez wspomnieé, ze dane zostang zaimplementowane do wdrazanego w miescie Przemyslu
systemu inteligentnego zarzadzania infrastrukturg drogowa. Wspomniany system zapewnia catosciowe
wsparcie procesow oraz unikalng perspektywe pracy poprzez integracje mapy cyfrowej z dostepem do
danych pozyskanych z poziomu ulicy. Jest to oprogramowanie, ktore zapewnia staty i efektywny dostep
do danych z poziomu przegladarki internetowe;. Q

Dobra Praktyka
Dostep do danych o drogach w czasie rzeczywistym cyfrowa analiza z wykorzystaniem
rrobilnej analizy 3D to dbecnie jeden z najpopulamiejszych spasobdw na pazyskiwanie
danych o infrastrukturze riejskie). Jest to rowniez jeden z czynnikdw ktdre w znaczacy
sposch poprawiajg bezpieczenstwo wazystkich uczestnikow ruchu drogowego na terenie
masta

Konferencja podsumowujgca projekt

Waznym dziataniem byta réwniez organizacja konferencji podsumowujgcej podjete wszystkie wyzwania
zwigzane z realizacjg projektu ,Safe City bezpieczne miasto Przemysl, jako element koncepcji Smart
City”. Jest to jedno z najwazniejszych dziatat promujgcych cate przedsiewziecie i mozliwos¢ przekazania
zintegrowanej informacji wielu odbiorcom. Dlatego tez uwazamy, ze takie dziatanie powinno by¢
traktowane jako dobra praktyka.
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Podczas konferencji mowilismy zaréwno o zaplanowanych dziataniach, jak réwniez o ich efektach.
Wszelkie informacje zwigzane z realizacjg przedmiotowego projektu znajdg panstwo rowniez na naszej
stronie internetowej pod adresem: www.smart.przemysl.eu.
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Podsumowanie efektow
Realizacja przedmiotowego projektu przyczynita sie przede wszystkim do:

+ Edukacji i zaangazowanie mieszkancéw w procesy zwigzane z zarzadzaniem bezpieczenstwem
w roznych jego wymiarach: publicznym, Srodowiskowym, medycznym, komunikacyjnym i
innych.

+ Wypracowania nowych modeli wspotpracy z mieszkaricami oraz Platformy Komunikacji z
Mieszkaricami na temat bezpieczenstwa oraz innych dziedzin zycia miasta.

#+ Opracowania Standardéw Zarzadzania Miastem Inteligentnym, co pozwoli rozpoczaé proces
zwigzany z wdrazaniem idei Smart City w miescie Przemyslu w oparciu o opracowane standardy.

% Opracowania raportu z pogtebionego audytu w obszarze ,Safe City”, wraz z rekomendacjami
dziatan na przysztosé, ktore pozwolg podnosi¢ poziom poczucia bezpieczenstwa w oparciu
0 najwyzsze standardy.

+ Wybudowania Pilotazowej Instalacji Inteligentnego Monitoringu Miejskiego wykorzystujgcego
dane z analizy obrazu do sterowania infrastrukturg miejska, a przede wszystkim oswietleniem
ulicznym.

#* Podniesienia wiedzy i kompetencji urzednikdw w zakresie wdrazania inteligentnych rozwigzan
w przestrzeni miejskiej na podstawie wizyt studyjnych.

#* Uzyskania danych Cyfrowych infrastruktury drogowej na terenie miasta w celu poprawy jakosci
zarzadzania bezpieczenstwem na ciggach jezdnych i pieszych na terenie miasta Przemysla.

Nasze plany

Miasto Przemysl bedzie wykorzystywa¢ wiedze i efekty realizacji przedmiotowego projektu do
aktywnego rozwoju w kolejnych latach. To przede wszystkim rozbudowa monitoringu miejskiego
W oparciu o systemy posiadajgce automatyczng analize obrazu. Zdobyte podczas realizacji projektu
doswiadczenie jest nieocenionym wktadem w planowanie przez nas dziatan w tym zakresie w
przysztosci. Bedziemy réwniez rozwija¢ narzedzia komunikacji i partycypacji spotecznej, tak aby
wykorzystywaé potencjat naszych mieszkancow, ich pomysty i oczekiwania dotyczace transformacji
naszego miasta.

Obecnie realizowane sg projekty, ktére bedg wykorzystywaé dane bedgce efektami przedmiotowego
projektu. Mamy pomysty na realizacje kolejnych instalacji pilotazowych, ktére w sposdb inteligentny
mogg zarzadzac nie tylko bezpieczerstwem miasta, ale i jakoscig zycia mieszkancow.

Powstata w ramach projektu strona internetowa bedzie naszym nosnikiem informacji w zakresie
popularyzowania idei Smart City ws$rdd mieszkaicdw miasta, organizacji spotecznych oraz stuzb
mundurowych, ktére na co dzien dbajg o nasze bezpieczenstwo.
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,Safe City - bezpieczne miasto Pzermydl jako
element koncepcji Sart Gty.”

dofinansowany zostat w ramach Konkursu dla
samorzadow. , HMAN SMART OTIES Inteligentne
masta wspdtworzone przez mrieszkancow
dofinansowanego w fame datacgji z Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.



