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Szanowni Panstwo,

Oddajemy w Panstwa rece Podrecznik dobrych praktyk — opracowanie
stanowiace zbidr doswiadczen zdobytych podczas realizacji projek-
tu ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”. Projekt realizowany byt
przez Gmine Zakliczyn od pazdziernika 2019 roku do czerwca 2021 roku,
wpisywat sie w koncepcje ,Human Smart Cities” i w szczegdlny sposob
byt kierowany do mieszkanicéw naszego miasta — 0sob starszych, samot-
nych czy chorych. Zadanie mogto zosta¢ zrealizowane dzieki sSrodkom do-
tacji Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.

Zadania, ktére realizowalis§my w ramach projektu miaty niwelowac
problemy, z jakimi musi sie zmierzy¢ wiekszos¢ samorzaddédw lokalnych,
do ktérych naleza: zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego mieszkan-
com, pomoc W rozwigzywaniu zyciowych problemdw, przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu czy wlaczanie spoteczenstwa w procesy wspot-
decydowania w rozwigzywaniu lokalnych problemdw.

W celu realizacji powyzszych zatozen zaadoptowalismy inteligent-
ne technologie, ktére poprawialy efektywnos$¢ podejmowanych dziatan,
wzmacnialy potencjat obywateli poprzez edukowanie i zachecanie do ko-
rzystania z nich, realizowaty zasady zréwnowazonego rozwoju.

Podrecznik dobrych praktyk jest skierowany do samorzaddéw lokalnych,
zwlaszcza tych, ktore chea rozwijaé¢ miasta czy gminy z uwzglednieniem
koncepcji ,Human Smart Cities”.

Mamy nadzieje, ze Podrecznik dobrych praktyk bedzie dla wtadz samo-
rzadowych inspiracja do podejmowania podobnych dzialan i zacheta
do wdrazania innowacyjnych pomystéw. Aby utatwi¢ Panstwu zadanie,
dzielimy sie dobrymi praktykami oraz przekazujemy opracowane i zwe-
ryfikowane pod wzgledem formalnoprawnym dokumenty, ktére mozna
wykorzystywacd, jesli wystapi taka potrzeba.

Korzystajac z mozliwosci - pragne podziekowaé Ministerstwu Fundu-
szy 1 Polityki Regionalnej, Partnerom projektu, Zespotowi Projektowemu
oraz wszystkim Osobom, ktére angazowaty sie w jego realizacje.



Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie

Pragne z duma podkresli¢, ze dzieki projektowi ,Aktywni seniorzy w cyfrowym
Zakliczynie” Zakliczyn zostal finalista pierwszej edycji konkursu ,Innowacyjny Sa-
morzad” w kategorii gmin miejsko-wiejskich. Konkurs zorganizowat Serwis Samorza-
dowy Polskiej Agencji Prasowe;j.

mgr Dawid Chrobak
2 /4 e%M A

Burmistrz Miasta i Gminy Zakliczyn
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D obre praktyki to wskazanie dziatan, ktére przyniosty konkretne, po-
zytywne rezultaty, zawierajace w sobie pewien potencjat innowacii,
ktore sg trwate 1 powtarzalne, mozliwe do zastosowania w podobnych wa-
runkach w innym miejscu lub przez inne podmioty.

Niniejszy Podrecznik dobrych praktyk zawiera informacje na temat do-
brych praktyk dotyczacych konkretnych doswiadczen powstatych w trak-
cie trwania projektu pt. ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”, reali-
zowanego w ramach konkursu ,Human Smart Cities. Inteligentne miasta
wspottworzone przez mieszkancéw”, organizowanego przez Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej. Projekt byt realizowany przez gmine Za-
kliczyn od pazdziernika 2019 roku do czerwca 2021 roku. Projekt byt wspot-
finansowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Programu Opera-
cyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020. Laczna warto$¢ projektu wyniosta
686 192,00 zt, w tym dotacja Ministerstwa w wysokosci 541 674,00 zt oraz
wktad wlasny Gminy w wysoko$ci 144 518,00 zi.

Wypracowane dobre praktyki prezentuja sposéb postepowania bene-
ficjenta na réznych etapach realizacji projektu 1 wynikaja z catej logiki
myslenia o projekcie oraz zapotrzebowania, na ktére projekt odpowiada.
Dobre praktyki powstaly w efekcie skutecznego mierzenia sie beneficjen-
ta z problemami, pytaniami i barierami, ktére pojawity sie podczas reali-
zacji projektu. Doswiadczenia zgromadzone w trakcie realizacji projektu
w szczegblny sposodb powinny poméce samorzadom lokalnym rozwijaja-
cym idee human smart city w obszarze poprawy bezpieczenstwa spotecz-
nego i zdrowotnego senioréw — mieszkancow miasta.

Podrecznik dobrych praktyk w szczegdlny sposoéb odnosi sie do klu-
czowych problemoéw zwigzanych z powstawaniem i realizacjq projektu
1 wskazuje na wypracowane dobre praktyki dotyczace:

B metod diagnozowania deficytéw oraz potrzeb z zakresu bezpieczen-
stwa zdrowotnego senioréw oraz ich umiejetnosci cyfrowych;

B sposobdéw docierania do grupy docelowej - oséb starszych, samot-
nych, chorych, cyfrowo wykluczonych;

B rozwigzan organizacyjnych pomocnych w osiaganiu zaktadanych ce-
16w 1 posiadajacych potencjat do ich zastosowania w przysztosci;
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rozwigzan technologicznych i wdrozonych innowacji wpisujacych sie w idee
human smart city;

wdrazania inteligentnych rozwiazan w zakresie zrownowazonej mobilnosci
w obszarze funkcjonalnym miasta;

wdrazania rozwigzan edukacyjnych przeciwdziatajacych wykluczeniu cyfrowe-
mu senioréw;

przedsiewzie¢ informacyjnych i promocyjnych wzmacniajacych skutecznosc
dziatan;

wspotpracy informacyjnej, edukacyjnej, wymiany dobrych praktyk pomiedzy
podmiotami realizujacymi zadania zwigzane z opieka, pomoca i aktywizacja
0sOb 60+;

ewaluacji ex post.

Oprécz dobrych rad Podrecznik dobrych praktyk zawiera takze gotowe wzory doku-

mentow (np. umow, regulaminéw, ankiet) opracowanych i wykorzystanych podczas
realizacji projektu, ktére moga by¢ wykorzystywane przez samorzady lokalne, organi-
zacje pozarzadowe czy inne instytucje realizujace podobne przedsiewziecia.



ROZDZIAL |

IDEA PROJEKTU
+AKTYWNI SENIORZY
W CYFROWYM ZAKLICZYNIE"

Podstawowym wyzwaniem, z ktérym musza zmierzy¢ sie samorzady
miejskie jest skuteczne stymulowanie rozwoju spoteczno-gospodar-
czego miasta z uwzglednieniem idei zréwnowazonego rozwoju - aktual-
nych i przysztych potrzeb ludzi - zaréwno jego mieszkanicéw, jak i innych
uzytkownikéw. Dlatego miasta szukaja i realizuja takie rozwigzania, ktére
sq racjonalne, efektywne i skuteczne w kreowaniu pozytywnych i ocze-
kiwanych przez mieszkanicow zmian. Wspolczesne zarzadzanie miastem,
nakierowane na zaspokajanie zarowno biezacych, jak i przysztych potrzeb
mieszkancow musi wigzac sie z poszukiwaniem i wdrazaniem inteligent-
nych i innowacyjnych rozwiazan oraz wykorzystywaniem dobrodziejstw
wynikajacych z dynamicznego postepu technologicznego, zwtaszcza roz-
woju technologii cyfrowych. Zmiany inspirowane przez administracje
miasta, powinny by¢ kreowane i wprowadzane we wspotpracy z miesz-
kancami, ktérych nie nalezy traktowac jako biernych beneficjentéw po-
lityk spotecznych, stworzonych arbitralnie przez lokalng administracje,
lecz jako swiadomych obywateli, odpowiedzialnych za wspdttworzenie
inteligentnego miasta. Stad koniecznos¢ budowania wiezi, integrowania
mieszkancow z innymi uzytkownikami przestrzeni miejskiej - przedsie-
biorcami, stowarzyszeniami czy organizacjami spotecznymi.

Projekt ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie” byt odpowiedzig
na tak sformutowane wyzwania i wpisywat sie w idee ,Human Smart
Cities. Inteligentne miasta wspoéttworzone przez mieszkancow”. Projekt
odnosit sie do zdiagnozowanych deficytéw i wystepujacych w Zakliczynie
problemdéw, wymagajacych kompleksowego 1 spdjnego rozwiagzania.

Zakliczyn jest najmniejszym pod wzgledem zaludnienia miastem
w wojewddztwie matopolskim. W 2017 roku liczyt 1586 mieszkancdow, co
stanowito 12,7% ogolnej liczby mieszkancéw gminy. Jednym z probleméw

(%)
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miasta byta i jest niekorzystna struktura demograficzna. Seniorzy stanowili 21,1%
wszystkich mieszkancow i, jak wynika z badan, trend ten bedzie sie nasilat, gdyz Za-
kliczyn ma ujemny przyrost naturalny. Do tego nalezy dodac stale rosnaca grupe oséb
zagrozonych ubodstwem, samotnych czy niezaradnych. Z ustug Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w 2017 roku korzystato 26 kobiet w wieku 60+1 15 mezczyzn wieku
65+. W zwiazku z brakiem odpowiedniej do oczekiwan pracy, czes¢ mieszkancow Za-
kliczyna podejmuje zatrudnienie poza gming albo emigruje do wiekszych osrodkéw
w Polsce lub za granice. Mtodziez przenosi sie do osrodkéw akademickich i czesto
nie wraca juz do rodzinnego miasta. Osoby starsze, samotne czy chore sg niejedno-
krotnie skazane tylko na siebie lub na korzystanie z pomocy sasiedzkiej. Najczesciej
przebywaja w domach, nie sg aktywne, nie uczestnicza w zyciu miasta, nie spotykaja
sie ze znajomymi. Ze wzgledu na wiek, chorobe, utrudnienia komunikacyjne czy ar-
chitektoniczne maja problemy z dotarciem do osrodka zdrowia, kosciota czy urzedu.
Zakliczyn nie dysponuje zadna oferta komunikacji miejskiej, a jego mieszkancy ko-
rzystaja jedynie ze skromnej oferty podmiejskiej. Trasy autobuséw i rozklady jazdy sa
dostosowane przede wszystkim do potrzeb oséb pracujacych i uczacych sie. W okre-
sach wakacyjnych czes$¢ przewoznikéw zawiesza dziatalnosc, co jest dodatkowym
utrudnieniem. Pozostaja taksowki, jednak ich koszt zazwyczaj przekracza mozliwo-
$ci finansowe seniorow. Rozwdj e-ustug, w tym takze tych oferowanych w ramach
human smart cities, dodatkowo pogtebia problemy senioréw, ktérzy nie posiadajac
dostepu do komputeréw lub innych urzadzen mobilnych oraz umiejetnosci korzy-
stania z technologii IT, staja sie osobami wykluczonymi cyfrowo. Ta grupa senioréw
nie korzysta np. z e-rejestracji do lekarza czy profilu zaufanego. Problemy wyklu-
czenia cyfrowego osob starszych dotykaja réwniez ich rodzin i bliskich, ktérzy nie
mogac zapewnic¢ osobistej pomocy 1 opieki, ponosza wysokie koszty zatrudniania
opiekundéw czy uzyskiwania pomocy medyczne;.

W Zakliczynie umieralnosc¢ jest stosunkowo wysoka. Na 1000 mieszkancow przy-
pada 13,11 zgonoéw. Liczba ta znacznie przewyzsza wartosci srednie dla wojewddz-
twa matopolskiego (9,4 w 2017 roku) i catego kraju (10,5 w 2017 roku). W 2016 roku
48,8% zgonow w Zakliczynie byto spowodowanych chorobami uktadu krazenia. Jako
gtowne przyczyny tych choréb wskazuje sie mata aktywnosc¢ ruchowa, nadmierny
stres czy samotnos¢. Nalezy dodac, ze wielu mieszkancow Zakliczyna w wieku se-
nioralnym to osoby wyksztalcone, posiadajace bogaty dorobek zawodowy i zyciowy.
Sa to np. emerytowani nauczyciele czy urzednicy, ktérzy mogliby aktywnie dzia-
ta¢ w spotecznosci lokalnej, dzieli¢ sie swoja wiedza i doswiadczeniem zyciowym
z mtodszym pokoleniem. Stad tez zrodzita sie idea zaangazowania tych oséb w wie-
le inicjatyw lokalnych, co wplynie w znaczacym stopniu na reintegracje spoteczna,
w tym wielopokoleniowa.

10}



Rozdziat I. Idea projektu ,,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”

Nasze pomysty

Projekt ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie” w podstawowym zatozeniu miat
przyczynic sie do niwelowania zdiagnozowanych probleméw i rozwoju inteligentne-
go miasta. Udalo sie zrealizowac te zalozenia, wprowadzajac innowacyjne rozwia-
zania w obszarze smart city (w tym health city), dziatania ograniczajace wykluczenie
cyfrowe oraz zwiekszajace mobilnosci seniorow, z potozeniem akcentu na elektromo-
bilno$¢. Do najwazniejszych dziatan nalezy zaliczyc:

1. Uruchomienie teleopieki. Kazdy z uczestnikow projektu (80 osob,
mieszkancow Zakliczyna, w tym kobiety w wieku 60+ i mezczyzni w wieku 65+)
otrzymat opaske z przyciskiem zycia SOS, by w razie zagrozenia moc potaczy¢ sie
bezposrednio z Centrum Opieki dziatajacym catodobowo, przez caly rok. Cen-
trum Opieki, przy udziale teleasystentéw, po otrzymaniu sygnatu miato mozli-
wosc¢ skontaktowania sie z cztonkiem rodziny podopiecznego, a w razie potrzeby
- ze stuzbami ratunkowymi. To innowacyjne rozwigzanie oferowato dodatkowe
ustugi podnoszace komfort zycia senioréw, okreslone jako informacja dla se-
niora. Ustuga ta dawata mozliwos¢ kontaktu z przychodnia lekarska czy apteka,
oferowata pomoc w umawianiu wizyt lekarskich, ale takze zapewniata wsparcie
w zaspokajaniu potrzeb dnia codziennego, np. zamdwienie ustugi hydraulika, po-
moc w zatatwieniu spraw urzedowych, informowanie o wydarzeniach kultural-
nych, przypominanie o koniecznosci zazycia lekdéw, ostrzeganie o zagrozeniach
czy wspieranie senioréw w ich codziennym zyciu. Do tych dzialan zaangazowani
zostali asystenci, ktorzy stworzyli indywidualne plany opieki i wsparcia, a na-
stepnie cyklicznie odwiedzali senioréw w ich domach. Dodatkowo uczestnicy
projektu (60 oséb) otrzymali do uzywania pulsoksymetry medyczne wspomaga-
jace samodzielne badania wybranych parametréw zdrowia, takich jak saturacja
czy puls. Zdalne wsparcie teleasystentow i fizyczna obecno$¢ asystentéw oraz
dostepnos¢ urzadzen medycznych umozliwity rozwigzanie zdiagnozowanych
probleméw i przyniosty wymierne korzysci bezposrednim beneficjentom pro-
jektu. Posrednia pomoc uzyskaty takze rodziny senioréw, np. w postaci rozwigza-
nia problemu zapewnienia opieki dla osoby bliskiej, mozliwos$ci faczenia pracy
zawodowej 1 innych obowiazkéw z opieka czy komfortu psychicznego.

2. Zlota raczka. Dziatanie to polegato na zapewnieniu mieszkanicom - uczest-
nikom projektu - fachowej pomocy technicznej. Czesto osoby starsze nie po-
siadaja mozliwosci albo srodkéw finansowych na wykonanie drobnych napraw,
takich jak wymiana przepalonej zaréwki, naprawa cieknacego kranu, lub nie po-
trafia znalez¢ odpowiedniego wykonawcy. Zdarza sie, ze seniorzy padaja ofiara
oszustéw lub nieuczciwych firm. Dlatego w celu udzielenia im pomocy w drob-
nych problemach technicznych, wprowadzono dziatania ,ztotej raczki”. Zasady
korzystania z ustugi ,ztotej raczki” okreslit regulamin.

I
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Elektromobilno$é. Dziatanie polegajace na wprowadzeniu inteligent-
nych rozwiazan w zakresie zréwnowazonej mobilnosci w obszarze funkcjonal-
nym miasta. W ramach projektu zakupionych zostato pie¢ elektrycznych rowe-
row, z ktorych korzystali jego uczestnicy. Dzieki dziataniom prozdrowotnym,
aktywizujacym 1 szkoleniowym seniorzy mieli mozliwo$¢ poprawy kondycji
1 umiejetnosc korzystania z wyzej wskazanego rozwigzania. Wspierana elektro-
mobilnoscig komunikacja senioriéw pozwolita im na wieksza aktywnosc i an-
gazowanie sie w zycie spoteczne i kulturalne miasta. E-rowery byly przechowy-
wane w zamykanym garazu, zakupionym i zamontowanym w ramach projektu.
Zakup e-rowerdéw zbiegt sie w czasie z uruchomieniem nowej i bezpiecznej dla
seniorow $ciezki rowerowej VeloDunajec, poprowadzonej w duzej czesci po wa-
tach rzeki Dunajec.

Zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci cyfrowych. Projekt wpro-
wadzit dziatania przeciwdziatajace wykluczeniu cyfrowemu senioréw i wzmac-
niajace ich spoteczng partycypacje, poprzez zwiekszenie wiedzy 1 umiejetnosci
cyfrowych. Seniorzy w malych, szescioosobowych grupach byli szkoleni z zakre-
su obstugi komputera, smarfonu, Internetu, elektromobilnosci oraz dostepu, do
m.in. profilu zaufanego, indywidualnego konta pacjenta, e-recepty. Ponadto 60
seniorow otrzymato do uzywania sprzet elektroniczny (laptop) wraz z dostepem
do Internetu mobilnego w ich wlasnych gospodarstwach domowych. Powyzsze
dziatania umozliwily zniwelowanie problemdéw miasta okreslonych we wstepnej
diagnozie, z wykorzystaniem koncepcji inteligentnego miasta.



ROZDZIAL I

JAK DIAGNOZOWAC
POTRZEBY SPOtECZNE?

Punktem wyijscia dla podejmowania jakichkolwiek dziatani dotycza-
cych problemdw spotecznych jest przeprowadzenie badan majacych
na celu ujawnienie faktycznych deficytéw i wskazanie istniejacych po-
trzeb. Tylko dogtebna i trafna diagnoza stanu zastanego pozwala na zdefi-
niowanie istniejacych problemdw, spraw wymagajacych kompleksowego
podejscia i znalezienie wtasciwych rozwiazan Badanie stanu zastanego
(desk research), to metoda badawcza, ktoéra sprowadza sie do analizy zapi-
sow z dostepnych zrédet danych, obejmujacej takze ich kompilacje, wza-
jemna weryfikacje i przetwarzanie. Zbadanie stanu zastanego pozwolito
na zdefiniowanie istniejacych probleméw spotecznych Zakliczyna, ich
skali i tendencji zmian, pozwolito takze na wypracowanie wnioskéw, od-
nosnie do sposobéw rozwigzywania zdiagnozowanych problemoéw. Efek-
tem analizy desk research byto poznanie konkretnych potrzeb i problemoéow
zyciowych oséb w wieku 60+ (w przypadku kobiet) 1 65+ (w przypadku
mezczyzn).

Zrédtami wykorzystywanymi do badan desk research byty:

B danestatystyczne (np. http://www.polskawliczbach.pl/Zakliczyn#ixzz

5QK1DI5nv);
B sprawozdania (np. http://gopszakliczyn.pl/wp-content/uploads/2020/
09/ocena-zasob%C3%B3w-2017.pdf);

B raporty tworzone przez instytucje publiczne i niepubliczne;
informacje z osrodka zdrowia;
B informacje z Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Na etapie przygotowywania wniosku aplikacyjnego o dofinansowanie
projektu w ramach konkursu ,Human Smart Cities”, oprécz analizy da-
nych zastanych, dla petniejszego rozpoznania deficytéw i potrzeb przed-
stawiciele gminy Zakliczyn przeprowadzili wsrod potencjalnych benefi-
cjentow planowanych dziatan dodatkowe badania ankietowe (ex ante).

(%)
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Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie

Ankieta

1. Ple¢:
[J Kobieta
[J Mezczyzna

2. Wiek:

60-64 lat
65-69 lat
70-75 lat

aaaoaad

powyzej 75 lat

3. Miejsce zamieszkania:
[J Zakliczyn

[J tereny wiejskie

4. Mieszkam:
[J zmezem/zong
[J zsynem/cérka
[J zinnymi osobami

[J samotnie

5. Co wedlug Pani/Pana utrudnia osobom starszym codzienne funkcjonowanie?
stan zdrowia

samotnos¢

zty dojazd do punktdéw ustug publicznych (przychodni, urzeddéw, sklepéw itp.)
brak oferty spedzania wolnego czasu skierowanej do senioréw

brak informacji o wydarzeniach spotecznych i kulturalnych w gminie

brak umiejetnosci korzystania z telefonu komérkowego, komputera, Internetu

R R R R I

inne, jakie?

6. Czy Pani/Pana zdaniem transport publiczny pomiedzy miastem Zakliczyn a pozostalymi
miejscowosciami w gminie jest wystarczajacy/satysfakcjonujacy?
[J tak
[J nie

[J nie mam zdania

7. Do jakich miejsc na terenie gminy najczesciej Pani/Pan podrézuje?
przychodni/lekarza
kosciota

urzedow

aaaoad

rodziny/znajomych

14§



Rozdzial Il. Jak diagnozowaé potrzeby spoteczne?

[J sklepéw / punktéw ustugowych
[J innych, jakich?

8. Czy Pani/Pana zdaniem dostep do podstawowej opieki zdrowotnej na terenie gminy Zakliczyn jest
wystarczajacy?
O tak
[J nie

[J nie mam zdania

9. Czy bylaby/bylby Pani/Pan zainteresowana/zainteresowany opiekq asystenta oraz elektronicznym
systemem monitorujacym Pani/Pana zdrowie przez cala dobe?
[J tak
[J nie

[J nie mam zdania

10. Czy w Pani/Pana otoczeniu jest osoba, ktdra pomaga Pani/Panu przy usuwaniu drobnych usterek
w domu?
O tak
[J nie

[J sama/sam usuwam usterki

11. Czy na co dzien korzysta Pani/Pan z komputera i Internetu?
(] tak
[ nie
[J sporadycznie

12. Czy dostep do komputera i Internetu bylby przydatny dla Pani/Pana w codziennym
funkcjonowaniu?
0 tak
[J nie

[J nie mam zdania

13. Co wedtug Pani/Pana wplynetoby na poprawe zycia i codziennego funkcjonowania senioréw
w gminie Zakliczyn?

wiecej wyjazdow do kina i teatru

przystanek pod osrodkiem zdrowia

spotkania/wyjazdy z réwiesnikami

zajecia typu: robdtki reczne, gotowanie

zajecia typu: pilates, nordic walking, aerobik

imprezy taneczne dla senioréw

wiecej lekarzy specjalistéw

aaoaoaoaaoaaq

wiecej chodnikéw na wsiach

| I




Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie

dostep do komputera / nauka obstugi komputera
ktadka na Dunajcu do Melsztyna

wiecej $ciezek rowerowych

lepszy dostep do zabiegéw rehabilitacyjnych
udostepnienie remizy na spotkania

dostep do informacji o wydarzeniach spotecznych i kulturalnych w gminie

gaoooaaoaad

spotkania miedzypokoleniowe

Tabela 1. Wyniki ankiety przeprowadzonej przez Urzgd Miejski w Zakliczynie
na potrzeby konkursu ,,Human Smart Cities” wirdd seniordw
zamieszkujgcych gmine Zakliczyn

. Mezczyzni
Pytanie
N

1. Pted 96 34,78 180 65,22 276 100
2. Wiek

60-64 21 10,14 87 31,52 115 41,67

65-69 34 12,32 45 16,30 79 28,62

70-75 31 11,23 27 9,78 58 21,01

powyzej 75 3 1,09 21 7,61 24 8,70
3. Miejsce zamieszkania

Zakliczyn 8 2,90 19 6,88 27 9,78

tereny wiejskie 88 31,88 161 58,33 249 90,22
4. Mieszkam:

z mezem/zona 36 13,04 84 30,43 120 43,48

z synem/corka 32 11,59 59 21,38 91 32,97

z innymi osobami 3 1,09 6 2,17 9 3,26

samotnie 25 9,06 31 11,23 56 20,29
5. Co wedlug Pani/Pana utrudnia osobom starszym codzienne funkcjonowanie?

stan zdrowia 26 3,79 86 12,53 112 16,32

samotno$é 37 5,39 124 18,08 161 23,47

zty dojazd do punktéw ustug pu-

blicznych (przychodni, urzedéw, 53 7,73 132 19,24 185 26,98

sklepow itp.)

k of i 1

brak oferty spedzania wolnego 21 3,06 48 7,00 69 10,06

czasu skierowanej do senioréw

brak informacji o wydarzeniach

spotecznych i kulturalnych 15 2,19 46 6,70 61 8,89

w gminie
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Rozdziat Il. Jak diagnozowaé potrzeby spoteczne?

Pytanic Mezczyzni Kobiety
5. brak umiejetnosci korzystania
z telefonu komoérkowego, kompu- 34 4,96 59 8,60 93 13,56
tera, Internetu
inne, jakie? 0 0,00 5 0,72 5 0,72
6. Czy Pani/Pana zdaniem transport publiczny pomiedzy miastem Zakliczyn
a pozostalymi miejscowosciami w gminie jest wystarczajacy/satysfakcjonujacy?
tak 12 4,35 33 11,96 45 16,31
nie 83 30,07 138 50,00 221 80,07
nie mam zdania 1 0,36 9 3,26 10 3,62
7. Do jakich miejsc na terenie gminy najczesciej Pani/Pan podrézuje?
przychodni/lekarza 87 12,68 133 21,56 220 35,66
ko$ciota 36 5,83 75 12,16 111 17,99
urzedéw 44 7,13 61 9,87 105 17,02
rodziny/znajomych 25 4,05 47 7,62 72 11,67
sklepéw/punktéw ustugowych 33 5,35 69 11,18 12 16,53
innych, jakich? 1 0,16 6 0,97 7 1,13
8. Czy Pani/Pana zdaniem dostep do podstawowej opieki zdrowotne;j
na terenie gminy Zakliczyn jest wystarczajacy?
tak 13 4,71 35 12,68 48 17,39
nie 83 30,07 137 49,64 220 79,71
nie mam zdania 0 0,00 8 2,90 8 2,90
9. | Czy bytaby/bylby Pani/Pan zainteresowana/zainteresowany opieka asystenta
oraz elektronicznym systemem monitorujacym Pani/Pana zdrowie przez calg dobe?
tak 62 22,46 137 49,64 199 72,10
nie 26 9,42 21 7,61 47 17,03
nie mam zdania 8 2,90 22 7,97 30 10,87

10. | Czy w Pani/Pana otoczeniu jest osoba, ktéra pomaga Pani/Panu przy usuwaniu drobnych
usterek w domu?

tak 24 8,70 18 6,52 42 15,22
nie 44 15,94 143 51,81 187 67,75
sama/sam usuwam usteki 28 10,14 19 6,88 47 17,03

11. | Czy na co dzien korzysta Pani/Pan z komputera i Internetu?

tak 22 7,97 48 17,39 70 25,36
nie 46 16,67 95 34,42 141 51,09
sporadycznie 28 10,14 37 13,40 65 23,55

1 VAR




Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie

Pytanie

Mezczyzni

N

Kobiety

N

w gminie Zakliczyn?

12. | Czy dostep do komputera i Internetu bylby przydatny dla Pani/Pana w codziennym
funkcjonowaniu?
tak 52 18,84 141 51,09 193 69,93
nie 33 11,96 16 5,80 49 17,75
nie mam zdania 11 3,99 23 8,33 34 12,32
13. | Co wedtug Pani/Pana wpltyneloby na poprawe zycia i codziennego funkcjonowania senioré6w

wiecej wyjazdow do kina i teatru 2 1,75 9 7,90 11 9,65
przystgnek pod osrodkiem 0 0,00 9 1,75 9 1,75
zdrowia

spotkania/wyjazdy z réwiesnikami 6 5,26 30 26,32 36 31,58
zajecia typu: robotki reczne, 0 0,00 3 2,63 3 263
gotowanie

zajecia typu: p1.1ates, nordic 0 0,00 2 1,75 2 1,75
walking, aerobik

imprezy taneczne dla senioréw 0 0,00 2 1,75 2 1,75
lepszy dojazd do miasta 2 1,75 14 12,29 16 14,04
wiecej lekarzy specjalistow 3 2,63 18 15,79 21 18,42
wiecej chodnikéw na wsiach 3 2,63 7 6,14 10 8,77
dostep.do komputera / nauka 0 0,00 ) 1,75 ) 1,75
obstugi komputera

ktadka na Dunajcu do Melsztyna 0 0,00 1 0,88 1 0,88
wiecej $ciezek rowerowych 0 0,00 1 0,88 1 0,88
lepszy @stgp do zabiegow 1 0,88 1 0,88 5 1,76
rehabilitacyjnych

udostgpmeme remizy 0 0,00 9 1,75 ) 1,75
na spotkania

dostep do informacji

o wydarzeniach spolecznych 0 0,00 1 0,88 1 0,38
i kulturalnych w gminie

spotkania miedzypokoleniowe 1 0,88 1 0,88 2 1,76

)
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Zgromadzenie danych ilosciowych i jako-
sciowych pozwala na sformutowanie kluczo-
wych probleméw do rozwigzania i jest punktem

wyjscia do opracowania optymalnych rozwia-

zan, przynoszacych korzysci beneficjentom

1 ich rodzinom, a takze miastu i spotecznosci

lokalnej.

Rozdziat Il. Jak diagnozowaé potrzeby spoteczne?

DOBRA PRAKTYKA

Zbadaj stan wyjsciowy badanego

problemu!

Skorzystaj ze sprawdzonych metod

badawczych!

Tabela 2. Zestawienie zdiagnozowanych problemdw i podejmowanych rozwigzan

Zdiagnozowany
problem

Wdrozone
rozwigzanie

Korzysci

dla seniorow

dla gminy

1. Brak pomocy
w stanach

zagrozen zdrowia

* Teleopieka,

pomoc teleasystentéw

Wzmocnienie ochro-
ny zdrowia i bezpie-
czenstwa osobistego

Ograniczenie wydat-
kéw przeznaczanych
na pomoc spoteczng

wigzywaniu spraw
zycia codziennego

opieki i wsparcia
*+ Pomoc asystentéw
Informacja dla
seniora
Program ,Ztota
raczka”
Elektromobilnos¢

pomocy rodziny czy
innych oséb
Zwiekszenie
komfortu zycia

1 bezpieczenistwa
Ograniczenie
wydatkéw

izycia * Zmniejszenie ryzyka |+ Innowacyjne uzu-
zwigzanego z bra- petnienie dziatan
kiem pomocy w sta- realizowanych przez
nach zagrozen GOPS
* Polepszenie stanu * Mozliwo$¢ objecia
zdrowia opieka wiekszej grupy
* Obnizenie kosztow 0s6b
niektérych ustug * Wieksza skutecznosc
¢ Poprawa standardéw dziatan
zycia codziennego * Lepszy monitoring
¢ Aktywizacja standw 1 rzeczywi-
* Wieksza partycypacja | stych potrzeb
w zyciu spotecznym |+ Zadowolenie miesz-
kanicéw 1 ich rodzin
2. | Problemywroz- |* Indywidualne plany |* Uniezaleznienie od * Innowacyjne uzu-

petnienie dziatan
realizowanych przez
GOPS

Mozliwos¢ objecia
opieka wiekszej grupy
0s6b

Wieksza skutecznosé
dziatan

1 A




Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie

Zdiagnozowany

Wdrozone

Korzysci

Lp. . .
presiem rozwiqzanie dla senioréw dla gminy
3. | Izolacja, brak par- |* Indywidualne plany |* Dopasowanie form * Innowacyjne uzu-
tycypacji w zyciu opieki i wsparcia opieki do indywidual- | pelnienie dziatan
spolecznym * Pomoc asystentow nych sytuacji poszcze- | realizowanych przez
* Program ,Zlota golnych oséb GOPS
raczka’ * Poprawa bezpieczen- |* Mozliwos¢ objecia
stwa zdrowotnego opieka wiekszej grupy
* Poprawa komfortu 0s6b
zycia * Wieksza skutecznosé
* Reintegracja dziatan
spoleczna
4. | Wykluczenie ¢ Dzialania eduka- Edukacja cyfrowa: * Lepszy monito-
cyfrowe cyjne w.zakr.es.le | watwia rozwiazy- ring prol?le/mow
wiedzy i umiejetnosci . . mieszkanicow
wanie codziennych T
cyfrowych . * Mozliwo$¢ kontakto-
. probleméw L
* Podtgczenie do mo- . wania sie, np. w spra-
. * poprawia komfort
bilnego Internetu veia wach urzedowych,
¢ Dostarczenie lap- Y i online (redukcja
, * umozliwia wta- ,
topéw osobom . S kosztéw)
) czenie sie do zycia .
potrzebujacym * Zadowolenie
spolecznego . L
e mieszkancow
* umozliwia kon-
takty z rodzina
i znajomymi
° wzmacnia poczucie
bezpieczenstwa
* podnosi samoocene
5. | Problemy z prze- |+ Elektromobilnos¢ * Poprawa kondycji * Promowanie ekolo-
mieszczaniem - umozliwienie fizycznej gicznej komunikacji
sie, ograniczona seniorom korzysta- * Poprawa stanu zdro- i ochrony srodowiska
mozliwos¢ dotar- nia z elektrycznych wia psychicznego * Realizacja zadan
cia do osrodka rOWerow * Nabywanie wiedzy dotyczacych rekre-
zdrowia, kosciola * Uniezaleznianie sie acji i wypoczynku
czy urzedu od pomocy innych mieszkancow
0s6b * Zadowolenie
* Mozliwo$¢ samodziel- | mieszkancéw
nego docierania do
réznych instytucji,
rodziny, znajomych
* Mozliwo$¢ wigczania
sie w zycie lokalnej
spolecznosci
* Poprawa komfortu
zycia
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Lp.

Rozdziat Il. Jak diagnozowaé potrzeby spoteczne?

Zdiagnozowany
problem

Brak aktywnosci
i angazowania sie
W zycie spotecz-
ne i kulturalne
miasta

Wdrozone
rozwigzanie

* Elektromobilnosé
* Edukacja cyfrowa

Korzysci

dla senioréow

* Mozliwos¢ korzysta-

nia z oferty imprez
kulturalnych miasta

* Zwiekszenie wiedzy

o wydarzeniach lo-
kalnych i dziataniach
samorzadu

* Mozliwos¢ wiaczania

sie w Zycie spotecz-
ne i kulturalne, np.
dostep do bibliotek,
kina, lokalnych orga-
nizacji (chér, grupy
hobbistyczne, kota
gospodyn itp.)

dla gminy

* Ozywienie zy-

cia spotecznego,
w tym kulturalnego
mieszkancow

* Mozliwos¢ pro-

mowania wiasnej
dziatalnosci

+ Zadowolenie

mieszkancéw
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ROZDZIAL I

SPOSOBY DOCIERANIA DO
GRUPY DOCELOWEJ —
OSOB STARSZYCH,
SAMOTNYCH, CHORYCH,
CYFROWO WYKLUCZONYCH

Dotarcie do osob, ktére powinny zosta¢ objete programem wspar-
cia, jest jednym z najistotniejszych problemdéw, ktére nalezy wziaé
pod uwage przy planowaniu dziatan ogélnych i zadan szczegédtowych.
Administracja lokalna, angazujac publiczne $rodki i wtasna aktywnos¢,
musi trafia¢ do oséb najbardziej potrzebujacych pomocy - starszych,
samotnych, chorych, bezradnych czy cyfrowo wykluczonych. Dlatego
nalezy wypracowad wiarygodne kanaty informacyjne, by w programach
pomocowych nie pomina¢ oséb najstabszych czy bezradnych. Nalezy
pamietaé, ze po pomoc moga zwracac sie takze takie osoby, ktére w rze-
czywistosci jej nie potrzebuja, a ktére wykorzystuja pojawiajace sie moz-
liwosci. Trzeba wzia¢ pod uwage, ze osoby starsze, samotne, chore czy
cyfrowo wykluczone nie skorzystaja z tak powszechnych zrédet informa-
cji jak Internet, do ktorego czesto nie maja dostepu czy tablica ogloszen
w urzedzie, gdzie udaja sie tylko w razie potrzeby. Rozwiazaniem moze
by¢ prasa lokalna (w gminie Zakliczyn bezptatny miesiecznik ,Gtlosiciel”
jest dostarczany bezposrednio do wszystkich gospodarstw domowych),
ulotki informacyjne dystrybuowane wsréd mieszkancéw, np. wraz z de-
cyzjami podatkowymi lub jako druki bezadresowe. Nadal skuteczne
- cho¢ juz w mniejszym stopniu - sa takze zebrania mieszkancéw czy
ogloszenia w kosciotach. Dlatego nalezy prowadzi¢ wieloptaszczyzno-
wa kampanie informacyjna, wykorzystujac zarowno sprawdzone pod-
czas innych dziatan kanaty, jak i tworzac nowe, dostosowane do potrzeb
1 mozliwosci odbiorcy.



Rozdziat lll. Sposoby docierania do grupy docelowej...

Do oceny najbardziej efektywnych metod przekazywania informacji o planowa-
nych dziataniach wspierania senioréw wykorzystano badanie ankietowe. Ankieta to
najbardziej popularny rodzaj badania ewaluacyjnego; umozliwia zebranie danych,
kiedy respondent doswiadczy danego zjawiska lub wezmie udziat w wydarzeniu, a za-
tem posiadzie niezbedna wiedze i wyrobi sobie opinie na dany temat. Do uczestnikéw
projektu zwrdcono sie z pytaniem o zrédto informacji o nim, proszac o zaznaczenie
tylko jednej odpowiedzi.

Skad dowiedziata/dowiedziat sie Pani/Pan o projekcie?

[ z Internetu

) zlokalnej prasy

) od znajomych

) zinnych Zrédet

TT JAKICR? L

Tabela 3. Struktura odpowiedzi udzielonych na pytanie
skqd uczestnicy dowiedzieli sie o projekcie
- Liczba odpowiedzi
Lp. Odpowiedzi
N %
1. Z Internetu 1 1,6%
2. Z lokalnej prasy 5 7,8%
3. Od znajomych 11 17,2%
4, Z plakatéw, ulotek 0 0,0%
Od pracownikow instytucji publicznych o
> (Urzad Miejski, GOPS) 7 73,4%
z Internetu
2%
z plakatow,

ulotek
0%

od znajomych
17%
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Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie

Jak wynika z udzielonych odpowiedzi, do propagowania informacji o projekcie

1 pozyskiwania uczestnikéw najbardziej przyczynili sie pracownicy instytucji pu-

blicznych - Urzedu Miejskiego i Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej - co jest

wynikiem zaskakujacym, biorac pod uwage wyniki analogicznych badan przeprowa-

dzanych w podobnych projektach spotecznych. Nalezy wiec podkresli¢, ze lokalna

administracja doskonale wywigzata sie z obowiazkéw informacyjnych oraz z budo-

wania skutecznych kanatéw komunikowania sie i docierania do os6b — mieszkanicow

gminy, ktorzy spetniali kryteria uczestnictwa w projekcie.

W nastepnej kolejnosci jako Zrodto informacji respondenci wskazywali znajomych.

W badaniach co prawda nie sondowano, kto miesci sie w tej grupie - czy sq to np. czton-

kowie rodziny, sasiedzi czy osoby zaprzyjaznione - nalezy jednak podkresli¢, ze sku-

teczny przekaz informaciji o projekcie zwiazany byt z relacjami miedzyludzkimi, bezpo-

srednimi rozmowami odbywanymi przy okazji réznorakich kontaktow. Mozna wiec

postawic¢ teze, ze w przypadku oséb starszych, samotnych lub chorych najbardziej sku-
tecznymi metodami przekazywania informacji sa rozmowy z innymi ludzmi.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze stow-

DOBRA PRAKTYKA na informacja pozyskana od kompetentnej oso-

T — by lub znajomego, ktérego darzy sie zaufaniem,

Najszybszymi i najpewniejszymi  jest najskuteczniejsza zacheta do wiaczania sie

kanatami docierania z informacjqg ~ senioréw w projekty spoteczne. Bezposrednia

do osob starszych, samotnych, rozmowa daje dodatkowo mozliwos¢ uzyskania
chorych czy wykluczonych cyfrowo  odpowiedzi na pytania i rozwiania watpliwosci,
sq bezposrednie kontakty ktére moga pojawi¢ sie w zwigzku z podejmowa-

z innymi ludzmi, niem decyzji o przystapieniu do projektu. Takiej

np. pracownikami instytucji mozliwosci nie ma w sytuacjach, gdy informacja
publicznych czy znajomymi. ma forme np. ogloszenia, komunikatu umiesz-

czonego w Internecie czy ulotki reklamowe;j.

Po utworzeniu grupy beneficjentéw nalezy pamietad, ze ze wzgledu na jej zroz-
nicowanie, w odniesieniu np. do wieku, ptci, warunkéw zycia, wyksztatcenia czy
stanu zdrowia, propozycje wsparcia nalezy dostosowywac¢ do indywidualnych po-
trzeb poszczegdlnych oséb. W tym celu mozna przeprowadzi¢ ankiete ex ante -
analize majaca na celu okreslenie zapotrzebowania na konkretne dziatanie re-
alizowane przed wdrozeniem okreslonych dziatan. Ocena ex ante jako narzedzie
szacowania ma szerokie zastosowanie w konstruowaniu réznego rodzaju polityk,
takze na poziomie lokalnym.
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ROZDIZIAL IV

PROPOZYCJE ROZWIAZAN
ORGANIZACYJNYCH
POMOCNYCH W OSIAGNIECIU
ZAKEADANYCH CELOW

| POSIADAJACYCH POTENCJAL
DO ICH ZASTOSOWANIA

W PRZYSZtOSCI

‘ N 7 ychodzac z zatozenia, ze projekt to okreslone dziatanie podejmo-
wane w celu wytworzenia unikalnego produktu lub ustugi, ktére

jest nowym przedsiewzieciem, niemajacym wzorca, bo nie bylo realizo-
wane wczesniej 1 dotyczy nowej sytuacji, nalezy przewidzieé, ze projekt
moze wymagac nierutynowego podejscia organizacyjnego. Punktem wyj-
Scia dla dziatan projektowych powinno by¢ stworzenie zespotu i podziat
rél (zadan) z przypisanym im zakresem obowiazkow i odpowiedzialnosci.

Zasadnicze zadania zwigzane z realizacja projektu wykonywat zespét
projektowy, powotany zarzadzeniem Burmistrza Miasta i Gminy Zakli-
czyn w skladzie:

1) Kierownik projektu (pracownik Urzedu Miejskiego w Zakliczynie -
sekretarz gminy bioracy czynny udziat w przygotowaniu koncepcji
projektu i opracowaniu wniosku aplikacyjnego);

2) Koordynator projektu (wybrany w ramach zapytania ofertowego);

3) Specjalista do spraw finansowych (wybrany w ramach zapytania
ofertowego).
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Zespotem kierowat kierownik projektu, posiadajacy odpowiednie przygo-
towanie 1 doswiadczenie w realizacji projektéw. Do jego zadan nalezato m.in.:

koordynowanie pracy zespotu projektowego;

organizacja i podziat pracy zespotu projektowego;

sprawowanie nadzoru merytorycznego nad prawidtowoscia realizacji projektu;
nadzér nad procedura udzielania zamdéwien w ramach projektu;

zatwierdzanie efektéw pracy cztonkdéw zespotu projektowego;

nadzor nad sporzadzaniem sprawozdan merytorycznych oraz innych dokumen-
téw wymaganych przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej lub okre-
Slonych w umowie dotacji;

nadzér nad wspdtpraca z partnerem projektu, w tym realizacja dziatan projekto-
wych przypisanych partnerowi umows partnerstwa;

organizowanie pracy i udzial w Radzie Partnerstwa;

kontakt z Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej w sprawach zwigza-
nych z realizacja umowy dotacji;

gromadzenie i przechowywanie dokumentéw merytorycznych zwiazanych z re-
alizacja projektu.

Zadania koordynatora projektu obejmowaly:

regularny udziat w pracach zespotu projektowego;

opracowanie dokumentéw zwigzanych z realizacja dziatan projektowych,
tj. wzordéw zapytan, umow zawieranych w zwigzku z projektem, regulamindw,
pism i oswiadczen oraz innych, wynikajacych z wymagan umowy dotacji;
koordynowanie procesu naboru beneficjentéw w projekcie;

nadzér nad przeprowadzaniem badan ankietowych wsrdd grupy docelowej
projektu;

nadzor nad prowadzeniem dziatan promocyjnych i informacyjnych w ramach
projektu, zgodnie z wytycznymi Unii Europejskiej;

monitorowanie dziatan realizowanych w ramach projektu;

ewaluacje projektu;

udziat w pracach Rady Partnerstwa.

Zadania specjalisty do spraw finansowych obejmowaly:

26§

regularny udziat w pracach zespotu projektowego;

opracowanie polityki rachunkowosci w projekcie;

weryfikacje formalna i merytoryczna dokumentéw finansowo-ksiegowych, pla-
nowanych wydatkéw w zakresie ich zgodnosci z zalozonym w budzecie pro-
jektu harmonogramem rzeczowo-finansowym i kosztorysem projektu oraz
kwalifikowalnosci;

opisywanie dokumentéw finansowo-ksiegowych zgodnie z wytycznymi Unii
Europejskiej i umowa dotacji, w tym kwalifikowanie odpowiednich wartosci do
kosztow kwalifikowanych projektu;
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B monitorowanie realizacji budzetu projektu, w tym zgtaszanie kierownikowi pro-
jektu informacji mogacych mie¢ wptyw na wiasciwa realizacje projektu;

B sporzadzanie sprawozdan merytorycznych w zakresie finansowo-rzeczowym
oraz innych, wymaganych przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
lub okreslonych w umowie dotacji, w tym przygotowywanie zestawienia doku-
mentéw ksiegowych do sprawozdan;

B wspdtprace z bieglym rewidentem w zakresie kontroli wydatkows;

B wspolprace z partnerem projektu w zakresie rozliczania srodkéw finansowych
przekazywanych partnerowi w ramach umowy partnerstwa;

B archiwizacje dokumentéw finansowo-ksiegowych projektu.

Istotnym elementem organizacji i zarzadzania projektem byta wspdtpraca z partne-
rem projektu wytonionym na etapie przygotowywania wniosku aplikacyjnego, zgod-
nie z przepisami ustawy z dnia 11 lipca 2014 roku o zasadach realizacji programéw
w zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020.

Partnerem projektu zostata Samarytariska Federacja Organizacji Pozarzadowych z sie-
dzibg w Zakliczynie - organizacja doswiadczona w realizacji projektéw skierowanych do
0s0b starszych i1 niepelnosprawnych, wymagajacych specjalistycznego wsparcia.

Gmina Zakliczyn i Samarytanska Federacja Organizacji Pozarzadowych przed
rozpoczeciem realizacji projektu ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie” pod-
pisaly umowe partnerstwa okreslajaca zakres zadan, praw i odpowiedzialnosci obu
Partneréw. Dodatkowo powotano Rade Partnerstwa, w sktad ktérej weszto po dwoch
przedstawicieli ze strony kazdego partnera. Szczegdly dotyczace umowy partnerstwa
omowiono w dalszej czesci podrecznika (zob. s. 82).

W projekcie uczestniczyli ponadto asystenci (dwie osoby), ktérzy byli w bezposred-
nim kontakcie z jego uczestnikami. Na etapie realizacji projektu zaangazowano takze
- ze strony Instytucji Zarzadzajacej (Ministerstwa) — eksperta wspomagajacego dziata-
nia zespotu projektowego. Osoby te wspomagaty m.in. dziatania:

1) merytoryczne, wzakresie:

B konsultowania dokumentéw przygotowywanych dla potrzeb realizacji projek-
tu - umoéw, zamodwien, regulamindw, czy dokumentow fiskalnych;

B konsultowania szczegdlowej tematyki szkolen w obszarze wykluczenia
cyfrowego;

B konsultowania innych dziatan wdrazanych w projekcie pod wzgledem ich po-
prawnosci merytorycznej;

2) ewaluacyjne, wzakresie:

B konsultowania narzedzi badawczych wykorzystywanych do czeSciowej i cato-
Sciowej ewaluacji projektu;

B konsultowania proponowanych rozwiazan sanacyjnych w sytuacjach wysta-
pienia trudnosci w zrealizowaniu zaplanowanych dziatan lub wystapienia za-
grozen osiggniecia zatozonych rezultatéw projektu.
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Instytucja Zarzadzajaca (Ministerstwo) wyznaczyta takze opiekuna do kontaktu
z zespotem projektowym, z ktérym na biezaco konsultowano zmiany merytoryczne
i finansowe w projekcie. Wspotpraca z ekspertem i opiekunem projektu odbywata sie
poprzez bezposrednie spotkania oraz cykliczny kontakt telefoniczny i mailowy.

Dobre praktyki dotyczqce efektywnego zarzqdzania

B Wszystkie osoby zaangazowane w realizacje projektu musza znac i rozumiec jego
cel i zatozenia, poniewaz jest to fundament dobrej wspétpracy. Nie chodzi tylko
o to, aby kazdy wiedziat, co sam ma zrobic¢. Grupa musi wiedzie¢ takze, jaki be-
dzie efekt wspdlnej pracy, jakie efekty ma dac projekt. W przeciwnym razie kazdy
bedzie skupiat sie wytacznie na swoich zadaniach kosztem pracy zespotowe;.

B Wszystkim uczestnikom nalezy zapewnic¢ odpowiednie narzedzia do wykony-
wania zadan.

B Nalezy ustali¢ realny harmonogram dziatan, gwarantujacy mozliwos¢ spokojne-
go realizowania projektu. Praca pod presja czasu, krétkich terminéw prowadzi
do czestszych btedéw, rodzi konflikty w zespole, co przektada sie na koncowy
efekt przedsiewziecia.

B Nalezy zadba¢ o dobrg atmosfere, wtasciwa motywacje w zespole, pozytywne
nastawienie - zwieksza to komfort pracy i poprawia efektywnosc¢.

B Nalezy opracowac plan/plany na wypadek wystapienia zdarzen, ktére moga za-
kidcié realizacje projektu. Zawsze powinno by¢ przewidziane ,wyjscie awaryjne”,
aby unikad stresu i zagrozen.

B Nalezy stworzy¢ mozliwos¢ swobodnego komunikowania sie. Bez dobrej wymia-
ny informacji nie bedzie dobrej wspdtpracy. Szczegdlnie istotne jest, aby w razie
jakichkolwiek watpliwosci, kazdy uczestnik mégt skontaktowac sie z kierowni-
kiem projektu, ekspertem lub innymi uczestnikami.

B Wszystkie spotkania, ktére nie sg efektem naglych sytuacji, nalezy zaplanowac z od-
powiednim wyprzedzeniem. Pozwala to zagwarantowac, ze wszyscy uczestnicy spo-
tkania beda mogli zaplanowac je w swoim kalendarzu i caly zespét bedzie w nich
uczestniczyt. Dobrze jest tez ustali¢ konkretne terminy dla wszystkich zadan, ktore
maja prowadzi¢ do finalizacji projektu. W przypadku wprowadzenia obowigzku ra-
portowania nalezy terminy sktadania raportow ustali¢ z odpowiednim wyprzedze-
niem i poinformowac o tym cztonkéw zespotu odpowiedzialnych za raportowanie.

B Nalezy zminimalizowac¢ liczbe spotkan, ale spowodowaé, by byty bardziej pro-
duktywne. Przed spotkaniem nalezy zaplanowaé czas spotkania oraz przygoto-
wac agende, ktora znacznie usprawni jego przebieg.

B Nalezy efektywnie i racjonalnie zarzadzaé budzetem projektu z zachowaniem za-
sad konkurencyjnosci i przepiséw w zakresie zaméwien publicznych (organizo-
wanie przetargdw, formutowanie zapytan ofertowych czy rozeznawanie rynku).
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Oprocz wskazanych praktyk, sktadajacych sie na sprawne zarzadzanie projektem,
szczegblnie duza wage nalezy przywiazywaé do monitoringu kluczowych dziatan.
Regularne kontrolowanie przebiegu realizacji projektu ma na celu wyeliminowanie
wszelkich odchylen od zaplanowanych wczesniej zatozen. W przypadku wystapie-
nia jakichkolwiek nieprawidtowosci, ktére moglyby zagrozi¢ pomyslnej realizacji
projektu, nalezy wprowadzac stosowne korekty. Zadaniem procesu kontroli w pro-
jekcie jest nie tylko kontrolowanie prawidtowos$ci dziatan, lecz takze monitorowa-
nie poziomu satysfakcji jego uczestnikow, co powinno by¢ nadrzednym celem tego
procesu. Mozna bowiem wzorowo wywigzywac sie z terminowosci raportowania
czy prowadzonej dokumentacji, a jednoczesnie nie spetnia¢ oczekiwan adresatéw
dziatan projektowych. Dobrg praktyka jest badanie satysfakcji uczestnikéw projek-
tu w czasie jego trwania (badanie ongoing), co pozwala na uzyskiwanie waznych
informacji i ocen zaréwno pozytywnych, jak i krytycznych, ktére powinny stac sie
impulsem do podejmowania dziatai naprawczych.

Przyktadowa ankieta badajgca poziom satysfakcii
uczestnikow projektu

Szanowni Paristwo,

Urzad Miejski w Zakliczynie wraz z Samarytaniska Federacja Organizacji Pozarzadowych realizuje pro-
jekt pn. ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie” wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.

Niniejsza anonimowa ankieta ma na celu ocene realizacji dzialail podejmowanych w ramach ww. pro-
jektu. Ankieta skierowana jest do 0séb w wieku powyzej 60 r.z. (w przypadku kobiet) oraz powyzej 65 r.z.
(w przypadku mezczyzn), mieszkajacych na terenie miasta Zakliczyn.

1. Pleé:
[J Kobieta
[J Mezczyzna

2. Wiek:
[ 60-64 lat
[J 65-69 lat
[J 70-75lat
[J powyzej 75 lat

3. Mieszkam:
[J zmezem/zong
[J zsynem/cérka
[J zinnymi osobami

[J samotnie
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4. Zktérych dziatari projektowych Pani/Pan korzysta?

a

teleopieka (opaska SOS)

[J wsparcie asystenta

[J wypozyczalnia rowerdw elektrycznych

[ szkolenia komputerowe i Internet mobilny
0

,zota raczka”

5. W jakim stopniu dzialania w ramach teleopieki (opaska SOS) spetniaja Pani/Pana oczekiwania?
(prosze wypelnic w przypadku korzystania z ww. dziatania)

nie spetniaja

spetniaja

przewyzszaja oczekiwania

aaoad

nie mam zdania

6. Czy bylaby/bylby Pani/Pan zainteresowana/zainteresowany korzystaniem z ustugi teleopieki
(opaska SOS) finansowanej z wtasnych srodkéw po zakoniczeniu projektu?
[ tak
[J nie

[J nie wiem / nie zastanawialam/zastanawiatem sie

7. W jakim stopniu dzialania w ramach wsparcia asystenta speiniajg Pani/Pana oczekiwania?
(prosze wypetnic w przypadku korzystania z ww. dziatania)

nie spelniaja

spelniaja

przewyzszaja oczekiwania

ugaoa

nie mam zdania

8. W jakim stopniu dziatania w ramach ustugi wypozyczalni roweréw elektrycznych spetniajg Pani/
Pana oczekiwania? (prosze wypetnic w przypadku korzystania z ww. dziatania)

nie spelniaja

spetniaja

przewyzszaja oczekiwania

aaoad

nie mam zdania

9. W jakim stopniu dziatania w ramach szkolen komputerowych i dostawy Internetu mobilnego spet-
niaja Pani/Pana oczekiwania? (prosze wypetnic w przypadku korzystania z ww. dzialania)
[J nie spelniaja
[J spelniaja
[J przewyzszaja oczekiwania

[J nie mam zdania
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10. W jakim stopniu dzialania w ramach ,zlotej raczki” spelniaja Pani/Pana oczekiwania?
(prosze wypetnic w przypadku korzystania z ww. dziatania)
[ nie spelniaja
[J spetniaja
[ przewyzszaja oczekiwania

[J nie mam zdania

11. Czy na co dzienl korzysta Pani/Pan z komputera i Internetu mobilnego uzyczonego w ramach
projektu?
[J codziennie
[J razw tygodniu
[J sporadycznie

[J nie korzystam

12. Czy udziat w szkoleniach komputerowych zwiekszyt Pani/Pan wiedze i umiejetnosci dotyczace
korzystania z komputera i Internetu?
0 tak
[J nie

[J trudno powiedzied

Tabela 4. Wyniki badah dotyczgcych oceny dziatah realizowanych
w ramach projektu ,,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie™

o, Pytanie ankiety Liczba odpowiedzi
N %

1. | Pled Kobiety 57 70
Mezczyzni 24 30

2. Wiek 60-64 lata 14 17
65-69 lat 23 28

70-75 lat 15 19

Powyzej 75 lat 29 36

3. | Mieszkam Z mezem/zona 44 49
Z synem/corka 25 28

Z innymi osobami 0 0

Samotnie 21 23
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Pytanie ankiety

Liczba odpowiedzi

N

%

4. | Zktorych dziatan projekto- | Teleopieka 71 32
i ?
wych Pani/Pan korzysta; Wsparcie asystenta 70 32
Wypozyczalnia rowerdw
8 4
elektrycznych
szkolen1a komputerowe 56 25
i Internet mobilny
,Zlota ragczka” 15 7
5. | Wjakim stopniu dziata- Nie spetniaja 1 1
nia w.ra’lmach‘ teleopieki Spelniaja 53 2
spetniajg Pani/Pana
oczekiwania? Przewyzszaja oczekiwania 4 5
Nie mam zdania 9 11
Brak danych 9 11
6. | Czy bytaby/bytby Pani/Pan | Tak 23 28
zamteresowana/zamtereso- Nie 9 1
wany korzystaniem z ustug
teleopieki finansowanej Nie wiem 41 ol
z wlasnych srodkéw po
zakoriczeniu projektu? Brak danych 8 10
7. | Wjakim stopniu dzia- Nie spetniaja 1 1
1a}n1a w ramach wspar- Spelniaja 53 65
cia asystenta speiniaja
oczekiwania? Przewyzszajq oczekiwania 16 20
Nie mam zdania 3 4
Brak danych 8 10
8. | Wjakim stopniu dzia- Nie spetniaja 4 5
tania w ramaph uslug Spelniaja 5 6
wypozyczalni rowerdw
elektrycznych spetniajg Przewyzszajg oczekiwania 1 1
oczekiwania? Nie mam zdania 6 8
Brak danych 65 80
9. | Wjakim stopniu dzialania | Nie spelniaja 1 1
w ramach.szkolen kompu- Spetniaja 51 64
terowych i dostawy Inter-
netu mobilnego spetniajg | Przewyzszajg oczekiwania 2 2
oczekiwania? Nie mam zdania 2 2
Brak danych 25 31
10. | W jakim stopniu dziatania | Nie spelniaja 0 0
w ran.la‘ch ,,Zlotg raéc.zk1 Spelniaja 15 19
spetniajg oczekiwania?
Przewyzszaja oczekiwania 2 2
Nie mam zdania 3 4
Brak danych 61 75
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) . Liczba odpowiedzi
Pytanie ankiety |

N %

11. | Czy na co dzien korzysta Codziennie 38 47

Pani/Pan z k(.)mputerfa 1In- Raz w tygodniu 1 14
ternetu mobilnego uzyczo-

nego w ramach projektu? | Sporadycznie 4 5

Nie korzystam 6 7

Brak danych 22 27

12. | Czy udzial w szkoleniu Tak 52 64

korgputerovvym zvyle;ksjzyl Nie 3 4
Pani/Pana wiedze i umiejet-

nosci dotyczace korzystania | Trudno powiedzie¢ 2 2

z komputera i Internetu? Brak danych 24 30
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ROZDIZIAL V

PRZYKLADY ROZWIAZAN
TECHNOLOGICZNYCH

| WDROZONYCH INNOWACJI
WPISUJACYCH SIE W IDEE
HUMAN SMART CITY

Odnoszap sie do idei human smart city i zatozenia, ze miasto inteli-
gentne to miasto wykorzystujace potencjat ludzki i technologiczny
do swojego zrownowazonego rozwoju, nalezy podkresli¢, ze do uspraw-
niania procesow zarzadzania miastem wykorzystuje sie nowoczesne tech-
nologie ulatwiajace wspdtprace i koordynacje dziatan. Obecnie, gdy re-
wolucja technologiczna weszta na wyzszy poziom zaawansowania, a XXI
wiek nazywa sie okresem Industrie 4.0 (czwartej rewolucji przemystowej),
zmienia sie podejécie do nowoczesnych technologii, ktorych zadaniem
jest wspieranie ludzi w réznych sferach potrzeb oraz aktywnosci, ale row-
niez tych rozwigzan, ktére sg zwiazane z zapewnieniem lepszego wyko-
rzystania zasobow posiadanych przez miasta. Rozwigzania nawiazujace
do koncepcji smart city sa wdrazane w wielu polskich miastach, dzieki
projektom i programom zwigzanym z zastosowaniem inteligentnych roz-
wigzan technologicznych, takich jak: publiczne sieci WiFi, inteligentne
sterowanie ruchem ulicznym lub réznorakie czujniki, liczniki i sterowni-
ki. Sg to wazne przedsiewziecia stuzace zbiorowym interesom uzytkow-
nikéw miast.

W realizowanym projekcie osiggniecia technologiczne zostaly wy-
korzystane m.in. do systemowego polepszenia ochrony zdrowia, zycia
1 bezpieczenstwa indywidualnych oséb - mieszkancéw miasta. Zaawan-
sowane technologie cyfrowe przejely zadania standardowo nalezace do
roznych stuzb publicznych, np. stuzby zdrowia czy opieki spotecznej,
a takze rodzin. Dzieki wprowadzeniu teleopieki z powodzeniem przez
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cala dobe mozna byto monitorowac czynnosci zyciowe oséb chorych, starszych i sa-
motnych. Wprowadzony system teleopieki wykorzystywat 80 urzadzen do teleopieki,
na ktére sktadaly sie:

B telefony,

B stacje tadujace,

B opaski z przyciskiem SOS.

Warto podkresli¢ innowacyjnos¢ tego dziatania, odnoszaca sie przede wszystkim
do rozwigzan w zakresie technologii cyfrowych zastosowanych do teleopieki. W pro-
jekcie wykorzystany zostat system CRM (Customer Relationship Management), ktory
zawieral indywidualne karty senioréw cyklicz-

nie uzupeiniane przez teleasystentéw oraz asy- DOBRA PRAKTYKA
stentow. Teleopieka jest przykladem nowego e
rozwiazania, nakierowanego na zapewnienie Wykonanie takich ustug warto

pomocy osobom potrzebujacym w miejscu ich  powierzyc podmiotom zewnetrznyny;
zamieszkania; wzmacnia poczucie bezpieczeni- zapewni to profesjonalne podejscie
stwa senioréw (0séb korzystajacych z opieki) i realizacje dziatan opiekunczych na
poprzez swiadomosé, ze w sytuacjach zagroze- najwyzszym poziomniie.
nia, mogg liczy¢ na wsparcie. System teleopie-
ki polega na reagowaniu na sytuacje zagrozenia, a w przypadku ich wystapienia - na
wezwaniu pomocy stuzb ratunkowych lub przekazywaniu wiadomog$ci opiekunowi.
Wskazany sprzet i oprogramowanie byty niezbedne do prawidtowej realizacji dzia-
tan teleopiekuniczych. Sprawne funkcjonowanie catego procesu teleopieki wymaga
wsparcia teleasystentéw swiadczacych ustugi przez cata dobe. Ustug takich zazwy-
czaj nie moga wykonywaé wyspecjalizowa-
ne stuzby miejskie, ze wzgledu na brak sto-
sownej wiedzy, doswiadczenia w realizacji
podobnych dziatan czy wykwalifikowanej
kadry. Do prawidtowego prowadzenia dzia-
tan w tym zakresie niezbedne jest bowiem
posiadanie specjalistycznego zaplecza tech-
nologicznego, doswiadczenia praktycznego

Pulsoksymetr w realizacji tego typu przedsiewzie¢ oraz wy-
specjalizowanych pracownikdéw.

Uczestnicy projektu (60 osob) otrzymali dodatkowo pulsoksymetry medyczne,
umozliwiajace samodzielne badanie wybranych parametrow zdrowia, takich jak
saturacja czy puls. Dziatanie to zostato wprowadzone do budzetu projektu i zre-
alizowane za zgoda Instytucji Zarzadzajacej w ramach oszczednosci budzetowych
1 byto odpowiedzig na realna potrzebe senioréw zwigzana z panujaca w tym czasie

epidemia Covid-19.

I
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Wsparciem dla teleasystentéw (pracujacych zazwyczaj w Centrum Teleopieki, poza
terenem realizacji projektu) byli zatrudnieni w projekcie asystenci (dwie osoby), ktorzy
byli w bezposrednim kontakcie z jego uczestnikami, odwiedzajac ich regularnie w miej-
scu ich zamieszkania.

W ramach ustug zlecanych podmiotom zewnetrznym mozna zapewni¢ pakiet
dziatan, w sktad ktérego wchodza: ustuga teleopieki swiadczona przez wykwalifiko-
wanych teleasystentéw, telefon z opaska SOS, stacja tadujaca, karta SIM. W ramach
bezposredniego wsparcia senioréw mozna udostepnic¢ proste w obstudze urzadzenia
monitorujace stan zdrowia, takie jak: pulsoksymetry, ciSnieniomierze, glukometry.

Przy planowaniu obejmowania mieszkancéw sys-
temem teleopieki nie wystarcza zapewnienie zaple-
cza technicznego i znalezienie optymalnego Swiad-
czeniodawcy.Nalezyzadbacosprawyformalnoprawne,
gdyz teleopieka wiaze sie z powierzeniem pieczy nad
warto$ciami dla czlowieka najcenniejszymi - jego
zdrowiem, zZyciem i bezpieczenstwem, a takze dany-
mi osobowymi, w tym wrazliwymi, takimi jak stan
zdrowia czy niepetnosprawnosé. Warto zatrudnic¢ lo-
kalnych asystentow bedacych w stalym bezposred-
nim kontakcie z uczestnikami projektu.

W prezentowanym projekcie przewidziano takze Telefon z opaskq SOS
pomoc ze strony asystentéw, ktérzy stworzyli Indy-

widualne plany opieki i wsparcia, a nastepnie cyklicznie odwiedzali senioréw w ich
domach. Zdalne wsparcie teleasystentéw i fizyczna obecnos¢ asystentéw oraz sa-
modzielny dostep do urzadzen medycznych

DOBRA PRAKTYKA stanowi przykiad kompleksowych rozwigzan
S — i standardéw bezpieczenstwa. Dziatania asy-

Przy wyborze wykonawcy stentéw byly dodatkowo monitorowane po-
zewnetrznego nalezy kierowac sie  przez wprowadzenie obowigzku raportowania.
w pierwszej kolejnosci Zatrudnione w  projekcie asystentki,
opiniami o jakosci sSwiadczonych ~ w okresie od stycznia 2020 roku do marca
ustug teleopiekuriczych 2021 roku, odbyly tacznie 994 wizyt osobi-

oraz posiadanym doswiadczeniem.  stych oraz wykonaty 1160 kontaktéw telefo-

nicznych z seniorami, w tym: wizyta wstepna

informacyjna - 84, utworzenie Indywidualne-

go planu opieki i wsparcia - 84, wizyty monitorujace - 608, informacja o ustu-

dze ,ztotej raczki” - 288, propozycja udziatu w szkoleniu komputerowym - 84,

informacja o dacie szkolenia - 50, informacja o infolinii Wspieraj Seniora - 168,

rozliczenie uzyczonego sprzetu — 84.

Przyktady dokumentéw przydatnych w prezentowanym rozwigzaniu z zakresu

teleopieki zestawiono w Zatacznikach (zob. s. 82).
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wZtota rgczka™

Objecie catodobowg opieka 0sob starszych, samotnych czy chorych nie zawsze jest
wystarczajace do poprawy bezpieczenstwa i jakosci zycia. Czesto musza zmierzy¢ sie
z pozornie prozaicznymi problemami technicznymi, takimi jak: cieknacy kran, niesz-
czelne okna, przepalona zaréwka, niesprawny

piecyk gazowy. Niektére z tych drobnych uste- DOBRA PRAKTYKA

rek moga dla takich oséb stanowi¢ powazne T ——

niebezpieczenstwo, np. by¢ zrodtem porazenia ~ Mozliwosc skorzystania z pomocy

pradem czy zatrucia czadem. W szczegdlnie technicznej w ramach dziatania
trudnej sytuacji sa osoby samotne, odizolowa- ,Ztota rqaczka” byta bardzo wysoko
ne, niezaradne, ktére dodatkowo mogg stac sie oceniana przez seniorow —
ofiarami oszustéw. W celu zniwelowania takich mieszkancow miasta.

probleméw i udzielenia pomocy, w ramach Jest przykiadem na to, jak samorzad
projektu zostal zrealizowany program ,Zlota lokalny, przy stosunkowo niewielkich
raczka’, ktéry moze by¢ sprawdzonym przykta- naktadach, moze zmieniac
dem dla innych samorzadéw lokalnych. Prze- jakos¢ zycia mieszkaricow.
widywat on wykorzystanie firmy zewnetrznej,
ktéra miata swiadczy¢ drobne ustugi techniczne uczestnikom projektu. Zasady ko-
rzystania z pomocy okreslat regulamin. Mozliwos¢ skorzystania z pomocy technicz-
nej w ramach dziatania ,Ztota raczka” byta bardzo wysoko oceniana przez senioréw
- mieszkancéw miasta. Jest przykltadem na to, jak samorzad lokalny, przy stosunkowo
niewielkich naktadach, moze zmienia¢ jakos¢ zycia mieszkancow.

W okresie realizacji projektu z ustugi ,ztotej raczki” skorzystato 85 seniorow, a fa-
chowcy wykonali tacznie 135 ustug. Przyktady dokumentéw przydatnych w prezento-
wanym rozwigzaniu ustug ,ztotej raczki” zestawiono w Zatacznikach.
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ROZDZIAL VI

WDRAZANIE INTELIGENTNYCH
ROZWIAZAN W ZAKRESIE
/IROWNOWAZONE
MOBILNOSCI W OBSZARZE
FUNKCJONALNYM MIASTA

Mobﬂnos’é miejska jest pojeciem znacznie szerszym niz transport
w miedcie. Srodki transportu i niezbedna do korzystania z nich
infrastruktura to wycinek tego, w jaki sposéb mieszkaricy miast dzis sie
przemieszczaja. Mobilnos¢ to przede wszystkim tatwe przemieszczanie
zjednego miejsca do drugiego. W ostatnich latach stowo elektromobilnos¢,
aw skrécie e-mobilnosc czy czesciej stosowane e-mobility, jest terminem
opisujacym zagadnienia zwiazane z koncepcja wykorzystania pojazdéw
zasilanych elektrycznie (np. samochodéw, roweréw, motocykli, autobu-
sow, hulajnog). Elektromobilnos¢ bez watpienia ma ogromne szanse na
rozwoj ze wzgledu na rosnaca swiadomosé wyzwan zwiazanych ze zmia-
nami klimatycznymi. W wielu krajach dziataja systemy zachet promuja-
ce zakup samochoddéw z elektrycznym napedem: doptaty bezposrednie,
dotacje, ulgi podatkowe czy dodatkowe przywileje, jak np. zwolnienia
7 oplat za przejazdy ptatnymi autostradami, parkowanie w ptatnych stre-
fach czy mozliwos¢ poruszania sie buspasami. Rozwoj elektromobilnosci
ma zasadnicze znaczenie dla srodowiska, pobudza wzrost gospodarczy
1 zwieksza bezpieczenstwo energetyczne kraju. Rosnaca liczba pojazdéw
elektrycznych przektada sie na wiekszy komfort mieszkaricow miast po-
przez zmniejszenie emisji szkodliwych substancji, poprawe jakosci po-
wietrza 1 spadek natezenia hatasu.

W prezentowanym projekcie Zakliczyn zdecydowat sie na zakup elek-
trycznych rowerédw miejskich z mysla o seniorach, ktérym stan zdrowia
umozliwia korzystanie z tego typu mobilnosci. Korzysci wynikajace
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z takiego rozwiazania sa wielorakie. Senior wyposazony w rower elektryczny zwiek-
sza swojg aktywnos¢ fizyczna (rower elektryczny wymaga pedatowania), przebywa na
Swiezym powietrzu; dzieki elektrycznemu

wspomaganiu napedu nie musi sie obawiac, ze DOBRA PRAKTYKA
zabraknie mu sit w trakcie jazdy (ma poczucie T —
bezpieczenistwa). Samodzielno$¢ w przemiesz-  Udostepniajqc rowery elektryczne,
czaniu sie uniezaleznia seniora od transportu nalezy wprowadzic zasady
miejskiego lub pomocy innych oséb, np. rodzi-  korzystania z nich i podac je do
ny czy sasiadéw. Nie ma tez wydatkéw zwiaza- wiadomosci uzytkownikow.
nych z oplatami za transport. Wazng wartoscig ~ To utatwi sprawne i bezkonfliktowe
dodang takiego rozwigzania jest to, ze seniorzy korzystanie z ustugi.

otrzymuja szanse na wiaczanie sie w zycie spo-
tecznosci lokalnej. Moga dotrze¢ na wydarzenia kulturalne, zatatwic¢ sprawy urzedo-
we, odwiedzi¢ znajomych, wybrac¢ sie indywidualnie lub grupowo na wycieczke. Ta-
kie mozliwosci wplywaja na poprawe komfortu zycia, stan zdrowia i poziom
zadowolenia. Seniorzy moga tez uczestniczy¢ w spotkaniach z wladzami miasta, wia-
czac sie w organizowane wydarzenia i uroczystosci lokalne, brac¢ udziat w zebraniach
mieszkancow, co wzmacnia poczucie przynaleznosci do okreslonej wspdlnoty.

W ramach projektu zakupiono pie¢ rowerdw elektrycznych wedtug specyfikacji:

B jeden rower elektryczny - wielko$¢ ramy 26” z baterig 36V10,4 Ah;

B dwa rowery elektryczne — wielko$¢ ramy 28” z bateria 36V10,4 Ah;

B dwa rowery elektryczne - wielko$¢ ramy 15,5” z baterig 36V10,4 Ah.

W okresie realizacji projektu rowery elektryczne wypozyczyto 15 seniordw, a tacz-
ne korzystanie z roweréw osiagneto wartos¢ 127 osobodni. Znacznym ograniczeniem
funkcjonowania wypozyczalni rowerow elek-
Dobra praktyka trycznych byl ogtoszony w marcu 2020 roku
s E—— stan epidemii koronawirusa, ktéry na dtuzszy
Przy wprowadzaniu elektromobilnosci czas uniemozliwil seniorom opuszczanie do-
nalezy przeprowadzic szkolenia oraz méw 1 aktywno$¢ fizyczng na  $wiezym
probne jazdy odbywane pod opiekq  powietrzu.
kompetentnej osoby. Udostepniajac rowery elektryczne, nalezy
wprowadzi¢ zasady korzystania z nich i podac
je do wiadomosci uzytkownikéw. To utatwi sprawne i bezkonfliktowe korzystanie
z ustugi. E-rowery powinny by¢ przechowywane w zamknietym, zadaszonym po-
mieszczeniu, odpornym na warunki atmosferyczne i regularnie dotadowywane dla
przedtuzenia zywotnosci akumulatorow.
Przyktadowe dokumenty przydatne w uruchomieniu wypozyczalni rowerdw zesta-
wiono w Zatacznikach.
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Garaz, w ktérym przechowywane sq rowery
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ROZDIZIAL VI

WDRAZANIE ROZWIAZAN
PRZECIWDZIAtAJACYCH
WYKLUCZENIU CYFROWEMU
SENIOROW

Rozwéj technologiczny, w tym upowszechnienie Internetu, spowodo-
wat przeniesienie wielu form zycia spotecznego do przestrzeni cy-
frowej. Rézne instytucje, w tym takze jednostki administracji publicznej
nie pozostaja w tyle, oferujac elektroniczny dostep do urzedéw i stale po-
wiekszajac zakres ustug Swiadczonych przez Internet (np. przez elektro-
niczng Platforme Ustug Administracji Publicznej). Stat sie on wszech-
stronnym narzedziem, stuzacym do sprawnego i skutecznego poruszania
sie w przestrzeni spotecznej, majacym coraz wiekszy wpltyw na rozwdj
kompetencji spotecznych jednostki. Internet jest nie tylko sposobem ko-
munikacji 1 zrodtem informacji, ale pozwala na zatatwienie wielu spraw
bez potrzeby wychodzenia z domu. JesteSmy swiadkami ksztattowania sie
spoteczenstwa informacyjnego, czyli

takiego, ktére potrafi wykorzystywac DOBRA PRAKTYKA
nowoczesne technologie w celu po-

prawy jakosci zycia. Zjawisko to ma Program i zakres szkolenia,
jednak dwie strony. Dostep do Inter- a takze liczebnosc grup
netu stanowi obecnie nie tylko ufa- szkoleniowych powinny by¢
twienie, ale niekiedy wrecz warunek dostosowane do wiedzy
konieczny pelnego uczestnictwa w zy- i umiejetnosci informatycznych
ciu spotecznym, kulturalnym i zawo- seniorow.

dowym. Jednostce coraz trudniej jest

w pelni funkcjonowac w przestrzeni spotecznej bez korzystania z tego na-
rzedzia. Czes¢ spoteczenstwa z roznych przyczyn pozostaje na marginesie
tych zmian, co prowadzi do pojawienia sie zjawiska zwanego ,wyklucze-
niem cyfrowym” (e-wykluczeniem). Pojecie wykluczenia cyfrowego

(%)
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Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie

nawiazuje do koncepcji ,wykluczenia spotecznego” rozumianego jako brak dostepu
do okreslonych débr niezbednych do normalnego funkcjonowania w spoteczenstwie.
Brak umiejetnosci cyfrowych jest szczegdlnie odczuwalny w okresie pandemii Co-

vid-19, podczas ktérej, ze wzgleddéw bezpieczen-

DOBRA PRAKTYKA stwa, olbrzymi obszar réznorakich dziatan od-
T — bywa sie zdalnie (teleporady, e-zakupy, e-urzad,
Wazne, aby uczestnicy otrzymali  e-skierowania, e-recepty, nauka i praca zdal-
dodatkowe, czytelne materiaty na). Obserwujac istniejacy stan i tendencje
szkoleniowe, dostosowane do zmian, mozna przewidywac, ze po ustgpieniu

ich potrzeb, z ktorych bedq mogli ~ pandemii w wielu obszarach zycia spoteczne-

korzystac zarowno podczas szkoleri, go nie bedzie powrotu do dawnych, tradycyj-

jak i po ich zakoriczeniu. nych rozwiagzan. Nasili sie zatem problem cy-

frowego wykluczenia czes$ci spoteczenstwa.

Samorzady lokalne musza jak najszybciej wdrazac¢ programy zaradcze, wykorzy-
stujac doswiadczenia innych miast czy gmin.

W prezentowanym projekcie zatozono, ze najlepszym sposobem wiaczenia cyfrowe-
go seniordw jest ich edukowanie. Przewidziano bezptatne szkolenia komputerowe dla
seniorow z Zakliczyna. Tematyka szkolert obejmowata m.in. podstawowe umiejetno-
$ci obstugi komputera/smartfonu, zasady bezpiecznego korzystania z Internetu, zakia-
dania profilu zaufanego, Internetowego Konta Pacjenta czy korzystania z e-recepty.

Program obejmowat nastepujace dziatania:

B przeprowadzenie dziatan informacyjnych o planowanych naborach na bezptat-
ne szkolenia;

B przeprowadzenie naboréw na szkolenia;

B poinformowanie uczestnikéw o okreslonych w regulaminie zasadach udziatu
w szkoleniach;

B przekazanie uczestnikom szkolenia laptopéw, w formie uzyczenia, oraz materia-

tow szkoleniowych opracowanych na potrzeby szkolenia senioréw;

B przeprowadzenie szkolen;

B wydanie dyploméw poswiadczajacych ukonczenie szkolenia.

Realizujac tego typu dziatania, nalezy zadbac o ustalenie warunkow uzyczenia
sprzetu komputerowego, a zwtaszcza uregulowac sytuacje zwigzane z jego utrata
badz uszkodzeniem. Wazne jest, aby program
i zakres szkolenia, a takze liczebnos$¢ grup DOBRA PRAKTYKA
szkoleniowych byly dostosowane do wiedzy e —

i umiejetnodci informatycznych senioréw. Nalezy zadbac o ustalenie warunkow
Istotne jest takze, zeby uczestnicy otrzymali — uzyczenia sprzetu komputerowego,
dodatkowe, czytelne materialy szkoleniowe,  a zwlaszcza uregulowac sytuacje
dostosowane do ich potrzeb, z ktérych beda zwiqzane % jego utratq

mogli korzysta¢ zaréwno podczas szkolen jak badz uszkodzeniem.

i po ich zakonczeniu.
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Uczestnicy szkolenia
komputerowego

Firma i ia w Bi:
mgr inz. M. Bartkiewicz

ul. Mickiewicza 25, 32-840 Zakliczyn
NIP: 869-137-22-27

| ) Sainiae

FIRMA SZKOLENIOWA

DYPLOM

Potwierdzam uczestnictwo

JAN KOWALSKI

w szkoleniu:
“ Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie ”

llo§é godzin szkoleniowych - 6.

Burmistrz Miasta i Gminy Zakliczyn
Dawid Chrobak

Kierownik Projektu
Janusz Krzyzak

Dyplom wreczany

. . Trener Prowadzqcy
uCZeStnlkOm SZkOlenla Zakliczyn, lipiec, sierpien 2020, Marcin Schmidt
komputerowego

Fundusze . Uni .
jsKi nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita p
E Gmpe Technicams - Polska Fundusz Spojnosci

Przyktady dokumentéw przydatne w organizowaniu i prowadzeniu szkolenl kom-
puterowych dla senioréw zestawiono w Zatacznikach.
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ROZDZIAL VI

PRZEDSIEWZIECIA
PROMOCYJNE

| INFORMACYJNE
WZMACNIAJACE
SKUTECZNOSC DZIALAN

Celem dziatan promocyjnych i informacyjnych dotyczacych projek-
téw spotecznych powinno by¢ dotarcie z informacja o projekcie do
jak najwiekszego grona odbiorcow, przede wszystkim do okreslonych
grup docelowych projektu. W pierwszej kolejnosci nalezy okresli¢, do
kogo sa adresowane dziatania informacyjne i promocyjne. W przypadku
btednie zdefiniowanej grupy docelowej, informacje nie przyciagng uwagi,
bo grupa, do ktérej sa kierowane,

nie bedzie nimi zainteresowana. DOBRA PRAKTYKA

Najlepiej okresli¢ kilka grup od- ———

biorcéw (np. seniorzy, ich rodziny, Zbyt szerokie adresowanie dziatan -

grupy wykluczone) i dostosowac do ogotu spoteczeristwa -

do nich odpowiednie dziatania. niesie ze sobq ryzyko, ze komunikat
To, w jaki sposéb okreslone zo- »zagubi sie” wsrod innych.

staly grupy docelowe dziatan in-

formacyjnych i promocyjnych warunkuje dobor narzedzi i kanatéw komu-
nikacji - w przypadku jednych grup najskuteczniejsze okaza sie plakaty,
ulotki, broszury czy ogloszenia prasowe, w przypadku innych beda to
np. konferencje, prezentacje projektu podczas targéw czy informacje
w mediach spotecznosciowych. Aby dziatania informacyjno-promocyjne
byty skuteczne, wybrane narzedzia i kanaty komunikacji musza by¢ row-
niez dostosowane do tematyki i rodzaju projektu. O ile popularne sposoby,
takie jak strona internetowa lub portale spotecznosciowe, dobrze spraw-
dzaja sie w srodowiskach os6b korzystajacych na co dzien z tych narzedzi,
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o tyle w przypadku seniorow, osob wykluczonych cyfrowo czy chorych nalezy szukac
innych rozwigzan. Moga to by¢ ogloszenia w lokalnym radiu, plakaty, ulotki infor-
macyjne wrzucane do skrzynek pocztowych lub dostepne w przychodniach zdrowia,
w sklepach czy na poczcie. Moze to by¢ takze informacja przekazana w ramach bez-
posrednich spotkan z seniorami (np. Senioriada organizowana corocznie w gminie
Zakliczyn), przekaz w kosciotach w ramach ogtoszen parafialnych lub indywidualne
zaproszenia kierowane przez miasto do potencjalnych uczestnikow projektu, wyto-
nionych na podstawie dostepnych danych.

Nie nalezy jednak rezygnowad z Internetu, gdyz jest to najpotezniejsze narzedzie
wykorzystywane do przekazywania informacji. Nawet jezeli senior nie korzysta z nie-
go, to informacja umieszczona w Internecie moze dotrze¢ do jego rodziny, sasiadow
czy znajomych, ktoérzy przekaza ja potencjalnemu uczestnikowi projektu.

Zeby dobra¢ najbardziej skuteczne sposoby przekazywania informacji o prowa-
dzonych dziataniach i promocji projektu, wsrod jego uczestnikéw przeprowadzono
badania ankietowe, w ktérych poproszono respondentéw o udzielenie odpowiedzi,
skad dowiedzieli sie o realizowanym projekcie (zob. s. 23).

Przyktadowe materiaty informacyjno-promocyjne
wykorzystywane w projekcie

Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie

-, Miasto | Ganina LIRS T
[ Zakliczyn ww

e ol
/
&
B Fundusze 4 . . y
- Europejskie zeczpospolita Unia Europejska
Pomocgen:mtm - Folska Fundusz Spojnotci

Aktualnosci O projekcie Regulamin Kontakt

Strona internetowa: senior.zakliczyn.pl
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NOWATORSKIE WSPARCIE DLA SENIOROW
W ZAKLICZYNIE!

=

JAKIE WSPARCIE OTRZYMA
UCZESTNIK PROJEKTU?

Opaska SOS, zliwiajgca szybkie

pomocy w razie zagrozenia zycia lub zdrowia
poprzez kontakt z Centrum Opieki dziatajgcym
24 godziny na dobg przez 365 dni w roku dla 80
uczestnikéw projektu.

p y w codziennym zyciu dla 80
uczestnikéw projektu.

Mozliwos¢é skorzystania z fachowej, bezptatnej

i przy ych y .
ESReh Diiotesicio (. owi JAK PRZYSTAPIC DO PROJEKTU?
ieknacy kran, uszkodzony zamek w drzwiach)

Plakatzaprasza]qcy . on ez Osoba zainteresowana uczestnictwem
dO udziaiu wprojekcie elektrycznych. w projekcie powinna sie zgtosic do Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Zakliczynie,
ul. Jacka Malczewskiego 15 (pokéj nr 6)
lub do Urzedu Miejskiego w Zakliczynie (pokdj nr 8)
i wypetni¢ karte zgtoszenia do projektu.

Mozliwos¢ udziatu w szkoleniach z zakresu
podnoszenia kompetencji cyfrowych (obstuga
komputera, smartfona) dla 40 uczestnikéw

projektu. s & .
Wiecej informacji dostepnych jest u koordynatora

i 5 Internetem dla projektu, pod numerem telefonu 14 66 52 275,
40 uczestnikgw ;r'ojektu. ) wew. 18, adresem mailowym: senior@zakliczyn.pl
lub na stronie internetowej projektu

KTO MOZE ZOSTAC UCZESTNIKIEM wwwseniorzaklican:pl
PROJEKTU?

Kobiety w wieku 60+ oraz mezczyini Zapisy do dnia 10.12.2019r.
w wieku 65+, bedacy mieszkaricami
Zakliczyna, ktdrzy ze wzgledu na zty stan
zdrowia, samotno$¢, niepetnosprawnosé

UDZIAL W PROJEKCIE JEST BEZPLATNY
1LOSE MIEJSC OGRANICZONA

czy niesamodzielno$é wymagajg wsparcia
w codzi y funl{ri. i
Fundusze i o "
T — e |
Projekt Zaklic ie” Inii Europejskiej w ramach
Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.
Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie B Poiska Fundusz Spéjnosci
Pomoc Techniczna

Realizacja projektow pilotazowych w zakresie
inteligentnych miast wspottworzonych przez mieszkancow

(Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie) Tablica informacyjna

rojektu
Cel projektu: Kreowanie, przy uzyciu inteligentnych rozwigzan, miasta proj

jako przestrzeni przyjaznej do zycia, za ktéra wspétodpowie-
dzialno$¢ ponosza takze mieszkancy, ktorzy jednoczesnie
biorg aktywny udziat w zarzadzaniu i wspoétdecydowaniu o niej.

Beneficjent: Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej,
DPT (Gmina Zakliczyn)

www.mapadotacji.gov.pl
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NOWATORSKIE WSPARCIE
DLA SENIOROW
W ZAKLICZYNIE!

Fundusze
Europejskie Rzeczpospolita  Unia Europejska
’ Europejskie N Polsks s oot

Projekt ,, Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”
ze $rodkéw Unii w ramach
8! o] j Pomoc i 2014-2020.

JAKIE WSPARCIE OTRZYMA

UCZESTNIK PROJEKTU?

O PROJEKCIE

»Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”
to projekt realizowany od 01.10.2019 roku
do 31.12.2020 roku przez Gmine Zakliczyn
w partnerstwie z Samarytaniskg Federacjg
Organizacji Pozarzadowych, w ramach
konkursu ,,Human Smart Cities. Inteligentne
Miasta wspottworzone przez mieszkancow”.
Projekt jest wspétfinansowany ze Srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.
taczna wartos¢ projektu wynosi 601 860,00 zt
netto, w tym dotacja Ministerstwa Inwestycji
i Rozwoju w wysokosci 541 674,00 zt netto.

KTO MOZE ZOSTAC UCZESTNIKIEM
PROJEKTU?

Kobiety w wieku 60+ oraz mezczyini
w wieku 65+, bedacy mieszkancami
Zakliczyna, ktorzy ze wzgledu na zty stan
zdrowia, samotno$¢, niepetnosprawnosé
czy niesamodzielno$¢ wymagajg wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu.

JAK PRZYSTAPIC DO PROJEKTU?

Opaska SOS, umozliwiajaca szybkie wezwanie
pomocy w razie zagrozenia zycia lub zdrowia
poprzez kontakt z Centrum Opieki dziatajgcym
24 godziny na dobe przez 365 dni w roku dla 80
uczestnikéw projektu.

Wsparcie asystenta w codziennym zyciu dla 80
uczestnikéw projektu.

Mozliwos¢ skorzy ia z fachowej, bezptatnej
p y j przy drobnych, d
usterkach i naprawach (np. przepalona zaréwka,
cieknacy kran, uszkodzony zamek w drzwiach).

hni 1
ych

it kor iez

elektrycznych.

Mozliwo$¢ udziatu w szkoleniach z zakresu
podnoszenia kompetencji cyfrowych (obstuga
komputera, smartfona) dla 40 uczestnikow
projektu.

B ne laptopy z mobilnym Internetem dla

40 uczestnikow projektu.

Osoba zainteresowana uczestnictwem
w projekcie powinna zgtosi¢ sie¢ do Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Zakliczynie,
ul. Jacka Malczewskiego 15 (pokéj nr 6)
i wypetni¢ karte zgtoszenia do projektu.

Wigcej informacji jest u koordy
projektu — pani Anny Pi kiej, pod numerem
telefonu 14 66 52275, wew. 18, adresem
mailowym: senior@zakliczyn.pl lub na stronie
internetowej projektu www.senior.zakliczyn.pl.

UDZIAL W PROJEKCIE JEST BEZPLATNY
1LOSC MIEJSC OGRANICZONA

Ulotka informujqca o projekcie,
2apraszajqca seniorow
do udziatu w nim
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Kluczowa role w przypadku kazdego komunikatu odgrywa jezyk, ktéry powinien
by¢ dopasowany do wybranej grupy

docelowej (np. komunikat adresowany DOBRA PRAKTYKA

do starszego pokolenia napisany jezy- T —

kiem mtodziezowym, moze by¢ niezro- Kluczowq role w przypadku
zumialy). Wspoélczesny jezyk przekazu kazdego komunikatu odgrywa jezyk,

to polaczenie tekstu i obrazu. Warto ktory powinien by¢ dopasowany
zadbad, aby przekazywane informacje do wybranej grupy docelowej

byly zwiezte i konkretne, wyrazone (np. komunikat adresowany do

w prosty, poprawny jezykowo oraz starszego pokolenia napisany jezykiem
atrakcyjny graficznie sposéb. miodziezowym, moze byc niezrozumialy).
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ROZDIZIAL IX

WSPOLPRACA INFORMACYJNA,
EDUKACYJINA, WYMIANA
DOBRYCH PRAKTYK POMIEDZY
PODMIOTAMI REALIZUJACYMI
ZADANIA ZWIAZANE Z OPIEKA,
AKTYWIZACJA | POMOCA
OSOBOM 60+

Samorzqdy lokalne realizujace zadania wspierajace senioréw, osoby
chore, samotne oraz z réznych przyczyn wykluczone, w celu zwiek-
szenia efektywnosci swoich dziatan, powinny wspotpracowaé z pod-
miotami zewnetrznymi, np. organizacjami pozarzadowymi czy innymi
samorzadami posiadajacymi ciekawe doswiadczenia w podobnych dzia-
taniach. W tym rozdziale przedstawiono case study dwoch przypadkow
z realizacji projektu, pozwalajacych wyciaggnaé wnioski odnosnie do spo-
sobdw wspolpracy i jej przebiegu.

Przyktadem dobrych praktyk udanej, partnerskiej wspodtpracy moze
by¢ wspdtpraca, ktora zostata zapoczatkowana w celu stworzenia projek-
tu zwigzanego z opieka, aktywizacjg i pomoca osobom 60+.

Przyktad 1. Partnerstwo w projekcie

Koncepcja projektu powstata na spotkaniu, zorganizowanym w pazdzier-
niku 2017 roku w Zakliczynie, w ktérym wzieli udziat:

B Burmistrz Miasta i Gminy Zakliczyn,

B Sekretarz Gminy Zakliczyn,

B przedstawiciel Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej,
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B przedstawiciel Samarytanskiego Towarzystwa im. Jana Pawta II w Zakliczynie -
Domu Pogodnej Jesieni,

B przedstawiciel Samarytanskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych,

B przedstawiciel Stowarzyszenia Pomocy Osobom Niepelnosprawnym ,Bez Barier”,

B przedstawiciel Stowarzyszenia Promocji i Rozwoju Gminy Zakliczyn ,Klucz”.

Podczas spotkania zaprezentowano zatozenia projektu ,Human Smart Cities. In-
teligentne miasta wspdttworzone przez mieszkancow”, w sposéb ogdélny omdwiono
réwniez problemy mieszkancéw gminy. W dniu 5 wrzesnia 2018 roku Burmistrz Mia-
sta 1 Gminy Zakliczyn oglosit konkurs na partnera spoza sektora finanséw publicz-
nych do przygotowania i realizacji projektu w ramach przedstawionego konkursu.
Nalezy podkresli¢, ze szczegdlnie istotne jest jasne okreslenie w procedurze wyboru
niezbednych celéw partnerstwa, grupy docelowej uczestnikéw, zakresu tematyczne-
go partnerstwa, zadan partnera, osob uprawnionych do sktadania ofert, wymaganych
dokumentdw, terminu sktadania zgtoszen, kryteriéw i zasad wyboru, dodatkowych
uwag, a takze zatacznikéw (np. formularz zgtoszenia partnera [zob. s. 116]). W ra-
mach omawianego projektu, ogtoszenie o naborze partnera spoza sektora finanséw
publicznych zostalo umieszczone na stronie internetowej Miasta 1 Gminy Zakliczyn,
a jej tresé prezentowata sie nastepujaco:

Ogloszenie o naborze Partnera spoza sektora finanséw publicznych do przygotowania i reali-
zacji projektu w ramach Konkursu ,Human Smart Cities” organizowanego przez Ministerstwo
Inwestycji i Rozwoju, wspéifinansowanego ze $srodkéw Funduszu Spdjnosci w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020

Burmistrz Miasta i Gminy Zakliczyn, dziatajac na podstawie art. 33 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie
finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2018 1., poz. 1431), oglasza otwarty nabér partnera spoza sekto-
ra finanséw publicznych do wspdlnego przygotowania i realizacji projektu w ramach Konkursu
,2Human Smart Cities” organizowanego przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, wspdtfinanso-
wanego ze srodkéw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna
2014-2020, zwanego dalej Projektem.

I. Cel partnerstwa:

1. Wspdlne przygotowanie wniosku o dofinansowanie oraz realizacja projektu w ramach
konkursu ,Human Smart Cities” organizowanego przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju,
wspdtfinansowanego ze srodkéw Funduszu Spédjnosci w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Techniczna 2014-2020.

2. Projekt bedzie realizowany na podstawie umowy o partnerstwie zawartej pomiedzy gming
Zakliczyn (Liderem), a partnerem/partnerami spoza sektora finanséw publicznych wyto-
nionym/wyltonionymi w drodze niniejszego konkursu.

3. Dopuszcza sie zawarcie partnerstwa z wiecej niz jednym podmiotem.

II. Grupa docelowa:

Mieszkancy gminy Zakliczyn - seniorzy: kobiety w wieku powyzej 60 lat oraz mezczyzni w wieku
powyzej 65 lat.
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III. Zakres tematyczny partnerstwa:

Dziatania powinny opiera¢ sie na nastepujacych zagadnieniach tematycznych projektu:

1. Poprawa bezpieczenstwa zdrowotnego osob starszych i niepelnosprawnych w miejscu
zamieszkania.

2. Zapobieganie zjawiskom skutkujacym wykluczeniem spotecznym oséb starszych i niepetno-
sprawnych, w szczegdlnosci zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci cyfrowych.

3. Prowadzenie dzialan utatwiajacych integracje w spoteczenstwie o0séb starszych
i niepelnosprawnych.

4.  Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu oséb starszych i niepelnosprawnych.

5. Zwiekszenie mobilnosci lokalnej oséb starszych i1 niepetnosprawnych z wykorzystaniem
nowoczesnych rozwigzan technicznych (elektromobilnosé).

IV. Zadania partnera:

Do zadan partnera bedzie nalezato:

1. Pomoc iwsparcie Lidera w merytorycznym przygotowaniu wniosku o dotacje.
Pomoc w przeprowadzeniu badania ankietowego wsréd grupy docelowej projektu.
Udzial w dziataniach promocyjnych i1 informacyjnych o projekcie, zgodnie z wytycznymi UE.
Udzial w merytorycznej realizacji projektu, w tym wsparcie Lidera w naborze beneficjentéw.
Wsparcie Lidera w monitoringu i ewaluacji zrealizowanego zakresu projektu.

oW

V. Do skladania ofert uprawnieni sa:
1. Spotdzielnie socjalne, o ktérych mowa w ustawie z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdziel-
niach socjalnych (Dz.U. z 2018 r., poz. 1205),
2. Organizacje pozarzadowe, o ktérych mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatal-
nosci pozytku publicznego i wolontariacie (Dz.U. z 2018 1., poz. 450).

VI. Wymagane dokumenty:
1. Formularz zgloszenia Partnera do projektu - zatacznik nr 1 (zob. s. 116).
2. Aktualny odpis z rejestru lub odpowiedniego wyciagu z ewidencji lub inne dokumenty
potwierdzajace status prawny oferenta.
3. Inne dokumenty mogace mie¢ znaczenie z punktu widzenia projektu - fakultatywnie
(np. rekomendacje, referencje, zaswiadczenia).

VII. Termin sktadania zgloszen:

1. Termin sktadania ofert uplywa dnia 27 wrzesnia 2018 r. o godz. 14:00. Za date zlozenia wnio-
sku uznaje sie date jego wptywu do siedziby Urzedu Miejskiego w Zakliczynie, Rynek 32,
32-840 Zakliczyn.

2. Oferty nalezy sporzadzi¢ na Formularzu zgtoszenia Partnera do projektu stanowiacym za-
tacznik nr 1 do niniejszego ogloszenia w wersji papierowe;j.

3. Sporzadzony wniosek nalezy umiesci¢ w kopercie z dopiskiem: Nabdér partnera w ramach
konkursu ,Human Smart Cities”.

4. O zakwalifikowaniu oferty do konkursu decyduje data wpltywu oferty do Urzedu Miejskie-
go w Zakliczynie.

VIII. Kryteria wyboru [max 100 pkt]:

1. Zgodnos$¢ dziatania kandydata na Partnera (w tym zadan statutowych) z celami partner-
stwa [max 25 pkt].

2. Doswiadczenie kandydata na Partnera w realizacji projektéw o podobnym charakterze
[max 25 pkt].

3. Koncepcja wspélpracy przy przygotowaniu i realizacji projektu / opis dziatan wraz z uza-
sadnieniem [max 20 pkt].
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4. Deklarowany wktad ludzki, organizacyjny lub techniczny kandydata na Partnera w realiza-
cje celu partnerstwa [max 15 pkt].

5. Adekwatno$¢ zaproponowanych zasobéw ludzkich w kontekscie zaproponowanych dzia-
tan Partnera [max 15 pkt].

IX. Zasady wyboru partnera:

1. Ostateczng decyzje w sprawie wyboru Partnera (Partneréw) do wspolnej realizacji projektu
podejmuje Komisja Oceniajaca powotana przez Burmistrza Miasta i Gminy Zakliczyn.

2. Ocena ztozonych zgtoszen prowadzona bedzie zgodnie z art. 33 ustawy z dnia 11 lipca
2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spéjnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2018 r., poz. 1431).

X. Uwagi:

1. Ogtlaszajacy nabdr zastrzega sobie prawo do:

*  podpisania umowy partnerskiej z kandydatami na Partnera/Partneréw, ktérych zglosze-
nia zostaly najwyzej ocenione;

* uniewaznienia naboru bez podania przyczyny;

*  negocjowania warunkéw realizacji zadania;

* odstapienia od realizacji projektu w partnerstwie w przypadku braku uzyskania odpo-
wiedniego finansowania ze Srodkéw zewnetrznych.

2. W przypadku uniewaznienia naboru Urzad Miejski w Zakliczynie nie ponosi odpowiedzial-
nosci za szkody, jakie ponidst z tego tytutu podmiot zainteresowany zgloszeniem swojej
kandydatury lub kandydat na Partnera, ktéry dokonat zgtoszenia, a w szczegdlnosci Urzad
Miejski w Zakliczynie nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty przygotowania zgloszenia.

3. Wyniki naboru zostana ogloszone na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Zakliczynie.

4. Ocenie podlega¢ beda zgloszenia spetniajace wymagania formalne okreslone w pkt VI.
ogloszenia.

5. W przypadku ztozenia zgloszenia po terminie, pozostawia sie je bez rozpatrzenia.

6. Zgloszenie oraz wszystkie zataczniki do zgloszenia powinny by¢ podpisane przez osobe
upowazniona do reprezentowania kandydata na Partnera zgodnie z zapisem w dokumen-
cie rejestrowym lub zgodnie z zataczonym petnomocnictwem.

7. Po ogloszeniu wynikéw naboru, z wybranym Partnerem/Partnerami zostanie podpisana
umowa o partnerstwie regulujaca szczegétowe warunki wspétpracy i role poszczegélnych
Partneréw przy przygotowaniu i realizacji Projektu.

8. W przypadku wystapienia okolicznosci uniemozliwiajacej zawarcie umowy partnerstwa
z wybranym w wyniku naboru Partnerem, Urzad Miejski w Zakliczynie dopuszcza mozli-
wo$¢ zawarcia umowy partnerstwa z podmiotem, ktéry jako nastepny w kolejnosci zostat
najwyzej oceniony.

9. 0Od ogloszonego wyniku naboru nie przystuguje odwotanie.

10. Zgtoszenie nalezy przesta¢ w jezyku polskim, sporzadzone komputerowo.

XI. Zalacznik:

Zalacznik nr 1 - Formularz zgloszenia Partnera (zob. s. 116).
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W postepowaniu konkursowym rozstrzygnieto, ze partnerem Miasta Zakliczyn
w projekcie bedzie Samarytaniska Federacja Organizacji Pozarzadowych, bedaca
zwiagzkiem stowarzyszen dziatajacych w obszarze szeroko rozumianej pomocy spo-
tecznej, edukacji i ratownictwa, posiadajaca ponad 15-letnie doswiadczenie.

Zgodnie z konkursem do zadan Partnera nalezato:

B pomoc i wsparcie Miasta w merytorycznym przygotowaniu wniosku o dotacje;
B pomoc w przeprowadzeniu badania ankietowego wsréd grupy docelowej projek-
tu (ex ante, ex post, badania focusowe);

B udziat w dziataniach promocyjnych i informacyjnych o projekcie zgodnie z wy-

tycznymi Unii Europejskiej;

B wsparcie miasta w monitoringu i ewaluacji DOBRA PRAKTYKA
zrealizowanego zakresu projektu; s
B udziat w merytorycznej realizacji pro- Partner moze pomoc w znalezieniu
jektu, w tym wsparcie miasta w naborze beneficjentow projektu,
beneficjentéw. przeprowadzeniu badan ankietowych
wsrdd grupy docelowej oraz
Nalezy podkresli¢, ze partner - organizacja zdiagnozowaniu problemow
pozarzadowa z wieloletnim do$wiadczeniem - mieszkancow i ich oczekiwarn.

moze pomoc w znalezieniu beneficjentéw pro-
jektu, przeprowadzeniu badan ankietowych
wérdd grupy docelowej projektu, diagnozujac problemy mieszkancow i ich oczekiwa-
nia wzgledem projektu, np. podczas imprez masowych. Aby uwzglednic¢ prawidtowe
ramy wspotpracy, zakres obowigzkow, odpowiedzialnos$¢ poszezegdlnych partnerdw,
niezwykle istotne jest, aby podpisa¢ umowe partnerska regulujaca szczegdtowo te
kwestie.

Wzory dokumentéw - formularz zgloszenia partnera oraz umowe partnerstwa —
zamieszczono w Zatacznikach.

] 53




Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie

Przyktad 2. Wizyta studyjna w Poznaniu

W dniach 18-20 listopada 2019 roku przedstawiciele Miasta Zakliczyn udali sie na
dwudniowa wizyte studyjna do Poznania, gdzie mieli okazje spotkac sie z przedsta-
wicielami organizacji pozarzadowych realizujacych projekty skierowane do senio-
réw. Przyklady projektow realizowanych przez Stowarzyszenie Medycyna Polska
w Poznaniu:

B Ustugi spoteczne i opieka medyczna dla mieszkancéw Poznania - celem pro-
jektu jest utatwienie w latach 2019-2021 dostepu minimum 1702 mieszkaicom
Poznania niesamodzielnym i z niepelnosprawnoscia i 8 osobom opuszczajacym
piecze zastepcza do przystepnych cenowo, trwatych, wysokiej jakosci ustug spo-
tecznych swiadczonych w interesie ogélnym i w lokalnej spotecznosci (w tym 500
osobom do ustug opiekuniczych, 92 osobom do specjalistycznych ustug opiekun-
czych, 110 osobom do wypozyczalni, 850 osobom do teleopieki, 150 osobom do
ustug asystenckich, w tym 56 do mieszania wspomaganego, 8 osobom do miesz-
kania chronionego, 100 osobom do ustug opieki medycznej w ramach dziennego
domu opieki medycznej oraz 200 opiekunom faktycznym do wsparcia w zakresie
$wiadczonej opieki). Partnerem wiodacym projektu jest Stowarzyszenie Medycy-
na Polska, realizujace projekt z nastepujacymi partnerami: CenterMed Poznan
Sp. z 0.0., Stowarzyszeniem Wzajemnej Pomocy ,Flandria”, Polskim Komitetem
Pomocy Spotecznej z siedzibg w Warszawie - Zarzadem Wojewddzkim w Pozna-
niu oraz Miastem Poznan (Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie / Wydziatem
Zdrowia i Spraw Spotecznych).

B Ziota raczka - projekt polega na wykonaniu drobnych, bezptatnych ustug na-
prawczych, technicznych w domu seniora, obejmujacych, m.in. naprawy niewy-
magajace specjalistycznej wiedzy oraz uprawnien, jak rowniez duzych naktadow
finansowych.

B Taksowka dla seniora - projekt zaktada realizacje bezptatnych ustug transpor-
towych dla mieszkancow Poznania. Adre-

sowany jest do osob, ktore ukonczyty 80 lat DOBRA PRAKTYKA

lub sa w wieku 70-79 lat i jednoczes$nie ich I ——
niepelnosprawnosé jest widoczna (nie maja ~ Warto przed rozpoczeciem dziatar
mozliwosci samodzielnie korzysta¢ z bez-  projektowych nawiqzac kontakt
platnych ustug komunikacji miejskiej). Za- i wspolprace z organizacjami,
kres projektu obejmuje utatwienie tym oso-  ktore posiadajq stosownq wiedze
bom bezposrednich/osobistych kontaktéw i doswiadczenie w realizacji

z urzedami paristwowymi i samorzadowy-  zblizonych dziatan projektowych.
mi, placowkami medycznymi, a takze wizyt
na cmentarzach.

B Kacik dla seniora - projekt kacik dla seniora stworzony zostat z mysla o seniorach,
ktérzy chca podtrzymywac swoja aktywnos¢ fizyczna, psychiczna, spotecznag
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oraz edukacyjna. Zaktada on udziat senioréw w edukacyjnych wyktadach oraz
warsztatach, poprawe kondycji fizycznej poprzez zajecia rehabilitacyjne w sali
oraz w wodzie, aktywizacje 1 przeciwdziatanie samotnosci poprzez integracje
i wspdlne uczestnictwo w wydarzeniach integracyjno-kulturalnych, jak réwniez
wsparcie psychologiczne, dzieki spotkaniom w grupie wsparcia.

Warto przed rozpoczeciem dziatan projektowych nawiazaé kontakt i wspotprace
z organizacjami, ktore posiadaja stosowna wiedze i doswiadczenie w realizacji zblizo-
nych dziatan projektowych. Wizyta studyjna przyczynita sie do realizacji projektu
L2Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie” na bardzo wysokim poziomie. Spotkania
stanowity ponadto doskonata okazje do zaczerpniecia inspiracji do realizacji dziatan
projektowych oraz koncepcji kolejnych projektéw w Zakliczynie.

Centrum Teleopieki
w Poznaniu - stanowisko
obstugi

Centrum Teleopieki
w Poznaniu
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Przyktad 3. Wizyta studyjna w Swidnicy

W dniach 1-3 lipca 2020 roku odbyla sie wizyta studyjna przedstawicieli Urze-
du Miejskiego Zakliczyna w Swidnicy w ramach projektu pn. ,Aktywni seniorzy
w cyfrowym Zakliczynie”. Podczas wizyty przedstawiciele Zakliczyna mieli mozli-
wos¢ nawigzania nowych kontaktéw, wymiany pogladéw, dobrych praktyk dotycza-
cych realizacji dziatan dla oséb starszych. Na spotkaniach, ktére odbywaty sie m.in.
w Centrum Wspierania Organizacji Pozarzadowych oraz w Dziennym Domu Senior-
“Wigor, przedstawione zostaly dziatania podejmowane w gminie Swidnica w obszarze
polityki senioralnej przez przedstawicieli Urzedu Miasta — Macieja Rataja - Sekre-
tarza Miasta, Anne Skrzypacz - Dyrektora Wydziatu Funduszy Zewnetrznych i Roz-
woju Gospodarczego, Izabele Siekierzyniska — Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
i Spraw Socjalnych, Violette Kalin — Dyrektora MOPS Swidnica oraz Panig Barbare
Juszczyk-Galas - Kierownika Dziennego Domu Senior-Wigor. Przyktadowe dziatania
realizowane dla senioréw - mieszkanicéw Swidnicy:

B Rada Senioréw w Swidnicy - Rada Senioréw zostala utworzona 31 kwietnia
2014 roku. W wyniku przeprowadzonych wyboréw Rada, liczaca 17 czionkow,
rozpoczeta swoja dziatalnosé w czerwcu 2014 roku. Rada Senioréw funkcjonuje
na podstawie nadanego jej statutu. Rada ma charakter konsultacyjny, doradczy
oraz inicjatywny.

B Swidnicka Karta Seniora - uczestnikami programu sa osoby, ktére ukonczyly
60 rok zycia, zamieszkujg na terenie Miasta Swidnica. Kazdy senior po ztozeniu
wniosku otrzymuje Swidnicka Karte Seniora uprawniajaca go do korzystania ze
znizek i ulg zaproponowanych przez Partneréw Programu.

B Koperta Zycia - to akcja skierowana do 0séb przewlekle chorych, starszych, nie-
petnosprawnych lub samotnych. Polega na umieszczeniu w specjalnie przygoto-
wanych kopertach najwazniejszych informacji o stanie zdrowia, przyjmowanych
lekach, alergiach, kontaktach do najblizszych oraz danych osobowych. Pakiet
ten nalezy przechowywac w lodéwce, na ktérej trzeba przykleic¢ naklejke o tresci:
»TU jest koperta zycia”. Wszystkie informacje przedstawione w karcie beda stuzyty
ratownikom medycznym w przyspieszeniu tworzenia wywiadu dotyczacego oso-
by chorej, do ktérej zostali wezwani w celu interwencji.

B Mozliwos¢ korzystania z oferty Dziennego Domu Senior-Wigor (DDSW), ktéry dys-
ponuje miejscami dla 130 senioréw. DDSW realizuje nastepujace zadania: ustugi
opiekunicze, terapia zajeciowa grupowa i indywidualna dla podtrzymywania kon-
dycji psychofizycznej, ustugi rehabilitacyjne, zapewnienie positku, poradnictwo
specjalistyczne, zaspokojenie potrzeb towarzyskich, rekreacyjnych i kulturalnych.
Ponadto dziata Teatr ,Zielona Ges”, ktéry aktywizuje osoby starsze, zmienia ich wi-
zerunek z bezczynnych i pozbawionych pasji 0séb, na petnych entuzjazmu, zapatu
1 nowej energii zyciowej. W sposob naturalny i elastyczny aktywnos¢ taka wia-
cza osoby starsze w zycie publiczne, spoteczne i kulturalne. Osoby starsze
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zaspokajaja dzieki temu potrzebe szacunku, uznania, samorealizacji, akceptacji
oraz przynaleznosci do grupy.

B Kluby seniora - w Swidnicy dziataja dwa kluby seniora, bedace miejscem przyja-
znym seniorom 60+, ktére zapewniajg atrakcyjny sposéb spedzania czasu wolne-
go (taniec, gimnastyka, treningi pamieci, imprezy okolicznosciowe, wycieczki).
Kluby odpowiadaja na potrzeby oséb starszych w wieku senioralnym, szukaja-
cych réznych form spedzania czasu wolnego oraz kontaktéw spotecznych, towa-
rzyskich, rekreacyjnych i kulturalnych.

B Regionalna Koalicja na Rzecz Zdrowego Starzenia sie — 14 maja 2015 roku w Krzy-
zowej, list intencyjny o wspoétdziataniu w zakresie przygotowania i wdrozenia
Regionalnej Koalicji na Rzecz Zdrowego Starzenia sie podpisali: starosta powiatu
$widnickiego, starostwa powiatu dzierzoniowskiego, wéjt gminy Swidnica, wojt
gminy Dzierzoniow oraz przedstawiciele: Spotecznej Akademii Nauk Oddziat Za-
miejscowy w Swidnicy, Sudeckiej Izby Przemystowo-Handlowej, Swidnickiego
Uniwersytetu Trzeciego Wieku;

B Swidnicki Uniwersytet Trzeciego Wieku (UTW) dziata na rzecz senioréw z po-
wiatu swidnickiego od 2007 roku. Idea i koncepcja UTW i wynikajace z tego
cele oraz dziatania statutowe prowadzone przez Swidnicki Uniwersytet Trze-
ciego Wieku, zapewniaja seniorom-cztonkom przez 10 miesiecy aktywnosé
edukacyjna, fizyczna, kulturalna, spoteczna, obywatelska.

B, Aktywny senior polsko-czeskiego pogranicza” — projekt dofinansowany z Euro-
pejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Programu Wspodipracy Transgra-
nicznej 2014-2020 Interreg VA Republika Czeska-Polska. O$ priorytetowa 11.4.
Wspotpraca instytucji i spotecznosci. Catkowita wartos¢ projektu 479 427 EUR
w tym dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
407 513 EUR. Partner wiodgcy: Gmina Miasto Swidnica, partnerzy: Gmina
Kedzierzyn-Kozle, Gmina Miejska Klodzko, Mesto Trutnov, Stowarzyszenie
Barunka z s.z Ceskiej Skalicy, Mesto Nachod.

Nie zabrakto réwniez senioréw z miasta Swidnica na czele z Prezesem Swidnickie-
go Uniwersytetu Trzeciego Wieku, Panem Wiestawem tabeckim, ktérzy opowiedzie-
li o aktywnym spedzaniu czasu i udziale w réznorodnych dziataniach oferowanych
seniorom. Wyjazd stanowit doskonala okazje do nawigzania nowych relacji, ktére
miejmy nadzieje, zaowocuja w przysztosci realizacja atrakcyjnych i innowacyjnych
projektéw na rzecz mieszkanicéw Miasta i Gminy Zakliczyn.
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Delegacja Zakliczyna na spotkaniu z wladzami i przedstawicielami senioréw Swidnicy
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Przyktad 3. Centrum Aktywizacji i Opieki Seniorow
w Konczyskach — pierwszy dom dziennego pobytu
seniorow w gminie Zakliczyn

,2Centrum aktywizacji i opieki senioréw w gminie Zakliczyn” to autorski projekt re-
alizowany od 2018 roku przez Samarytaniska Federacje Organizacji Pozarzadowych
w partnerstwie z Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Zakliczynie. Projekt sfi-
nansowano ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalne-
go Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 O$ prio-
rytetowa 9. Region spojny spotecznie; Dziatanie 9.2. Ustugi spoteczne i zdrowotne;
Poddziatanie 9.2.3. Ustugi opiekuncze oraz interwencja kryzysowa — SPR. Gtéwnym
zalozeniem projektu byto zwiekszenie dostepnosci ustug opiekuniczych i aktywizuja-
cych dla oséb starszych z terenu gminy Zakliczyn. Grupe docelowa stanowity osoby
niesamodzielne w wieku 60+, nieaktywne zawodowo, ktore ze wzgledu na wiek, zty
stan zdrowia, niepetnosprawnosé, wymagaty opieki lub wsparcia w zwiazku z nie-
moznoscig samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czyn-
nosci dnia codziennego.

Przetomowym momentem w trakcie trwania projektu bylo otwarcie w kwietniu
2018 roku Centrum Aktywizacji i Opieki Seniorow w Konczyskach. Z pewnoscia to
wydarzenie wzbudzito duze zainteresowanie wsréd mieszkancow gminy. Dotychczas
zadna instytucja na terenie gminy nie realizowata podobnego projektu. Centrum to
przede wszystkim forma wsparcia osob, ktore z powodu wieku i choroby lub z innych
przyczyn wymagaja pomocy, a sa jej pozbawione lub rodzina takiej pomocy nie moze
zapewni¢. Nalezy podkresli¢, Zze Centrum znajdujace sie w Konczyskach zapewnia
seniorom kilkugodzinny pobyt z uwzglednieniem wszelkich potrzeb oséb starszych.
Budynek pozbawiony jest barier architektonicznych, wewnatrz znajduje sie prze-
stronna sala pobytu dziennego, jadalnia wraz z aneksem kuchennym, pomieszczenie
do rehabilitacji, wypoczynku i terapii indywidualnych. Dla senioréw dostepny jest
réwniez taras z widokiem na ogréd. Centrum zapewnia kompleksowsq opieke miedzy
innymi poprzez ustugi opiekunczo-pielegnacyjne, aktywizujaco-usprawniajgce oraz
ustugi wspomagajace. Oprocz tego podopieczni maja zapewnione pelne wyzywie-
nie na czas pobytu (jeden cieply i jeden zimny positek, z uwzglednieniem wymogdw
dotyczacych diety) oraz, co bardzo istotne, dowdz i powrét z Centrum samochodem
dostosowanym do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Dzieki spotkaniom w Centrum
seniorzy maja kontakt z osobami, ktore borykajq sie z takimi samymi problemami
1 pokonuja podobne wyzwania. Zajecia terapeutyczne dobrane do potrzeb uczestni-
kow projektu pozwalajg na pobudzenie myslenia tworczego oraz wzmocnienie funk-
cji motorycznych.

- W wyniku przemian spotecznych i ekonomicznych w wspdtczesnym swiecie zauwazalny jest
spadek funkcji opiekunczej rodziny wobec jej najstarszego pokolenia, co powoduje rozwdj
réznych form opieki. Nasze Centrum stuzy zaspokajaniu potrzeb towarzyskich i kulturalnych

1 IV



Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie

naszych senioréw, organizowaniu terapii zajeciowej, stuzacej utrzymaniu sprawnosci fizycznej,
zgodnie z wiekiem, zaleceniami specjalistéw 1 naszymi mozliwo$ciami. Wspieramy rodziny, kto-
re z r6znych powodéw nie moga zaopiekowacd sie swoimi bliskimi. Staramy sie stworzy¢ rodzinna
1 przyjazna atmosfere. Wspélne interakcje miedzy seniorami, ich wzajemna pomoc i zyczliwos¢
wobec siebie i otoczenia jest niesamowicie budujaca - podsumowuje Pani Barbara Zychowska -
Dyrektor Administracyjny SFOP.

W maju 2020 r. Samarytaniska Federacja Organizacji Pozarzadowych dzieki fundu-
szom unijnym kontynuowata projekt pn. ,CAOS+ Centrum Aktywizacji i Opieki Se-
niora Plus” w partnerstwie z gmina Zakliczyn, gming Gromnik oraz gmina Wojnicz.
Uroczyste podpisanie porozumienia miedzy SFOP a trzema gminami odbyto sie 20 lu-
tego 2020 roku w Centrum Aktywizacji i Opieki Senioréow w Konczyskach. Wspélnym
celem partneréw byta wspotpraca w dziataniach na rzecz senioréw w regionie. Pomi-
mo pandemii Samarytanska Federacja Organizacji Pozarzadowych prowadzita zapla-
nowane dzialania. Zostato otwarte drugie Centrum Aktywizacji i Opieki Senioréw
w Wielkiej Wsi, obejmujace swym zasie-

giem gmine Wojnicz. SFOP wyciagneto DOBRA PRAKTYKA
takze pomocng dton w strone nieformal-
nych opiekunéw oséb niesamodziel- W celu jak najtrafniejszego wyboru
nych, uruchamiajac dwa mieszkania dziatan projektowych skierowanych
wytchnieniowe na terenie gminy Zakli- do seniorow, nalezy nawigzac
czyn, w ktérych seniorzy beda mogli wspolprace z osrodkami i instytucjami
przebywac na krétkoterminowych poby- publicznymi oraz pozarzqdowymi,
tach, z zapewniong 24-godzinng opieka, ktore posiadajq stosownq wiedze,
wyzywieniem, rehabilitacja i terapia. doswiadczenie czy know-how

18 maja 2021 r. w Centrum Aktywiza- zwiqzane z realizacjq
cji 1 Opieki Senioréw w Konczyskach go- tego typu przedsiewziec.

$cit Premier Mateusz Morawiecki.

Wspdtpraca pomiedzy Samarytaniska Federacja Organizacji Pozarzadowych a gmi-
na Zakliczyn jest przyktadem na to, ze dzieki zaangazowaniu i woli wspdtpracy obu
stron jest mozliwe wspdlne dziatanie na rzecz lokalnej spotecznosci i stworzenie cze-
gos nieprzecietnego.

W celu jak najtrafniejszego wyboru dziatan projektowych skierowanych do se-
nioréw, nalezy nawigzaé wspoiprace z osrodkami i instytucjami publicznymi oraz
pozarzadowymi, ktore posiadaja stosowna wiedze, doswiadczenie czy know-how
zwigzane z realizacja tego typu przedsiewzie¢. Warto réwniez mieé¢ mozliwos¢ bez-
posredniego kontaktu z uczestnikami dziatan projektowych, ktérzy niejednokrot-
nie moga przekazac ciekawe pomysty czy wskazowki.
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Wizyta Premiera Mateusza Morawieckiego w Centrum w Koriczyskach (18.05.2021 r.)
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ROZDZIAL X

EWALUACJA EX POST

‘ N ? celu obiektywnego ocenienia projektu pod katem jego efektywno-

sci, uzytecznosci, skutecznosci i trwatosci warto przeprowadzi¢

badania ex post. Korzysci, jakie instytucje moga osiagnaé z realizacji ba-
dan ex post to przede wszystkim poprawa jakosci i1 skutecznosci w podej-
mowaniu w przysztosci podobnych dziatan, a takze pomoc w zwiekszeniu
efektywnosci zaréwno planowania, jak i realizowania projektéw i progra-

mow operacyjnych o podobnym charakterze.

Ewaluacja ex post w szczegdlny sposéb:

ocenia, na ile udato sie osiagnac zatozone cele;

ocenia skutecznos¢ i efektywnos$¢ dziatan oraz ich trafnos¢
1 uzytecznos¢;

bada dtugotrwate efekty (oddziatywanie) projektu/programu orazich
trwatos¢;

stanowi cenne zrédlo informacji uzytecznych przy planowaniu ko-
lejnych projektéw lub przedsiewziec.

Najczesciej stosowanymi kryteriami ewaluacji sa:

trafnos¢ - pozwala oceni¢, w jakim stopniu przyjete cele projektu od-
powiadaja zidentyfikowanym problemom w obszarze objetym pro-
jektem i realnym potrzebom beneficjentow;

efektywnos¢ - pozwala oceni¢ poziom ,ekonomicznosci” projektu,
czyli stosunek poniesionych naktadéw finansowych, ludzkich, cza-
sowych do uzyskanych wynikdéw i rezultatéw;

skutecznos¢ - pozwala oceni¢, do jakiego stopnia cele przedsiewzie-
cia zdefiniowane na etapie programowania zostaly osiagniete;
oddziatywanie (wptyw) — pozwala oceni¢ zwigzek pomiedzy celem
projektu i celami ogdélnymi, takimi jak stopien, w jakim korzysci uzy-
skane przez docelowych beneficjentéw miaty wpltyw na szerszy krag
podmiotéw;

trwatos¢ efektow - pozwala oceni¢, czy pozytywne efekty projek-
tu na poziomie celu mogag trwaé po zakonczeniu finansowania



Rozdziat X. Ewaluacja ex post

zewnetrznego, a takze czy mozliwe jest utrzymanie sie wpltywu tego projektu
w diuzszym okresie na procesy rozwoju, np. miasta czy gminy.

Do prowadzenia badan ewaluacyjnych mozna wykorzystywacé rézne metody
1 narzedzia badawcze, ale niezmiernie istotne jest takie opracowanie narzedzi ba-
dawczych, zeby wyraznie oddzieli¢ informacyjny sens ewaluacji od funkcji audy-
tu czy kontroli.

W projekcie ,Aktywni seniorzy w cyfrowym DOBRA PRAKTYKA
Zakliczynie” w celu przeprowadzenia ewaluacji ——
ex post zastosowano badania ankietowe i bada- Wypetniajqc ankiete lub biorqc

nia focusowe (IDI i CATI).Wypelniajac ankiete udzial w grupie fokusowej, respondent
lub biorgc udziat w grupie fokusowej, respondent  (beneficjent) powinien miec poczucie
(beneficjent) powinien mie¢ poczucie uczestnic- uczestnictwa w procesie
twa w procesie udoskonalania i poprawy efektyw- udoskonalania i poprawy
nosci podjetych dziatan, np. dotyczacych polityki efektywnosci podjetych dziatan.
spolecznej miasta/gminy.

W projekcie ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie” takie badania zostaty
przeprowadzone metoda wywiadu telefonicznego oraz z wykorzystaniem trady-
cyjnych kwestionariuszy ankietowych, a ich wyniki przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Ocena zadan realizowanych w ramach projektu —
poziom satysfakciji uczestnikdw w skali od 5 (najwyzszy) do 1 (najnizszy)

Zadanie NI
dotyczy

L Ustuga teléoplekl " 14 p 1 0 0
(urzadzenie z opaska)

9 Pom(?c asystentow w sprawach 46 13 4 0 0 0
codziennych

tugi ,ztotej ki”

3 Uslugt ,zlotej raczki 13 3 1 0 1 45
(naprawa drobnych usterek)

" Funkq, onowanie wypozyczalni 4 ) 0 0 0 =7
roweréw elektrycznych

5 Funkcjonalno$é rowerdw 5 5 ) 0 0 =3
elektrycznych

6. Edukacja cyfrowa (szkolenia) 33 9 2 0 0 19

. Mozliwos¢ korzystania z laptopa 31 7 4 0 1 20
z dostepem do Internetu

8. Inna dziatania 1 0 0 0 0 37
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ocena ustugi teleopieki
(urzgdzenie z opaskg)

ocena pomocy asystentéw
w sprawach codziennych H

ocena ustugi ,,ztotej rgczki”
(naprawa drobnych usterek)

ocena funkcjonowania
wypozyczalni rowerdw
elektrycznych

ocena funkcjonalnosci roweréw
elektrycznych

ocena edukacji cyfrowej
(szkolenia)

mozliwo$¢ korzystania z laptopa
z dostepem do Internetu

il

ocena innych dziatan

60 80

o
N
o
N
(@}

m Nie dofyczy m1 2 m3 4 5

Rozktad odpowiedzi wyraznie wskazuje, ze respondenci najwyzej oceniaja mozli-
wos¢ uzyskania pomocy asystentéw w sprawach codziennych oraz ustuge teleopieki
z mozliwosciag korzystania z opaski monitorujacej czynnosci zyciowe. Takie wyniki
jednoznacznie potwierdzaja, ze grupa docelowa zostata prawidtowo dobrana oraz
ze zaproponowane dziatania w zakresie bezpieczenstwa zdrowotnego sa racjonalne
1 wysoce skuteczne.

Analiza wynikéw wykazata takze niskie zainteresowanie seniorow elektromobil-
noscia. Z takiego wyniku nalezy wyciagnac¢ wnioski na przysziosé. Sam pomyst wy-
daje sie dobry i racjonalny, ale seniorzy nie podjeli wielu préb korzystania z roweréw
elektrycznych, chociaz z cata pewnoscia kazdy z nich potrafi jezdzi¢ na klasycznym
rowerze (reprezentuja pokolenie wykorzystujace rowery w codziennym zyciu). Pro-
blem matego zainteresowania elektromobilnoscia wynikat zapewne z niewiedzy
o tym, jak dziata rower elektryczny, a to rodzito uzasadnione obawy - strach przed
kontuzja czy watpliwosci dotyczace posiadania wystarczajacych umiejetnosci. Przy
wprowadzaniu elektromobilnosci nalezy przeprowadzi¢ szkolenia oraz prébne jazdy
odbywane pod opieka kompetentnej osoby.

Kolejne pytanie odnosito sie do rezultatéw projektu. Odpowiedzi respondentéw na
to pytanie zaprezentowano w tabeli 6 1 towarzyszacym jej wykresie.
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Rozdziat X. Ewaluacja ex post

Tabela 6. Odpowiedzi na pytanie: Ktdre rezultaty projektu uwaza Pani/Pan
Za najwazniejsze?

e Liczba odpowiedzi
Lp. Odpowiedzi .
N %

1. Poprawa bezpieczenistwa zdrowotnego 44 69,8%

5 Mozhwos’cj korzystania z teleopieki 49 77.8%
(urzadzenie z opaska SOS)

3 Nabycie umiej‘etnoéci cyfrowych 35 55.6%
(np. korzystanie z laptopa, Internetu, smartfona)

" Nabyc%e umiejetnosci korzystania zZ e—'recept, 17 27,0%
indywidualnego konta pacjenta, profilu zaufanego

5 Mozliwo$¢ korzystania z pomocy technicznej przy 14 22.29%
drobnych naprawach

6. Mozliwos$¢ korzystania z rowerdw elektrycznych 6 9,5%

7 Mozliwo$¢ spotkania sie z ludZmi i wypelnienia 2% 41,3%
wolnego czasu

8. Inne rezultaty 0 0%

" Uwaga: Procenty nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ dowolna liczbe odpowiedzi.

poprawa bezpieczehstwa

zdrowotnego 69.8%

mozliwos¢ korzystania z teleopieki

(urzgdzenie z opaskg SOS) 77.8%

nabycie umiejetnosci cyfrowych
(np. korzystanie z laptopa,
Intfernetu, smartfona)

55,6%

nabycie umiejetnosci korzystania
z e-recepft, indywidualnego konta
pacjenta, profilu zaufanego

27.0%

22,2%

mozliwos¢ korzystania z pomocy
technicznej przy drobnych
naprawach

mozliwos¢ korzystania z rowerdw

elektrycznych 9.5%

mozliwos¢ spotkania sie z ludzmi

i wypetnienia wolnego czasu 41.3%

inne rezultaty  0,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Respondencizdecydowanie wskazywali, Ze mozliwos¢ korzystania z teleopieki oraz
poprawa bezpieczenistwa zdrowotnego sa dla nich najwyzej cenionymi rezultatami
projektu, co ponownie potwierdza trafno$¢ wprowadzanych dziatan. Bardzo wysoko
ocenione zostaly takze przedsiewziecia zwigzane z mozliwoscia nabywania umiejet-
nosci cyfrowych. Seniorzy sg gotowi do korzystania z udogodnien technologicznych,
nie chca by¢ marginalizowani z powodu braku podstawowej wiedzy i umiejetnosci
z tego obszaru. Takie wyniki badan powinny motywowac¢ wtadze miast czy gmin do
wprowadzania programow edukacyjnych dostosowanych do poziomu uczestnikéow,
by likwidowac¢ zjawiska wykluczenia cyfrowego. Podczas prowadzonych badan, za-
dano takze wazne pytanie, zwlaszcza z punktu widzenia kreowania programoéw spo-
tecznych przez gmine.

Tabela 7. Odpowiedzi na pytanie: Czy od dnia 1 kwietnia 2021 r. bedzie Pani/Pan
korzystac¢ z nieodptatnego wsparcia oferowanego przez gmine Zakliczyn
w ramach trwatosci projektu?

Liczba odpowiedzi

Odpowiedzi -
%
1 Uzyczenie urza{dzeni.a teleopieki 39 65,0%
(bezplatne polaczenia z nr ratunkowym 112)

2. Uzyczenie laptopa 39 65,0%
3. Uzyczenie pulsoksymetru medycznego 55 91,7%
4. Korzystanie z wypozyczalni roweréw elektrycznych 6 10,0%
s Nie bede korzystata/korzystat z zadnych z powyzszych 2 3 30

' form wsparcia =

*Uwaga: Procenty nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ dowolng liczbe odpowiedzi.

uzyczenie urzgdzenia teleopieki
(bezptatne potgczenia z nr
ratunkowym 112)

65,0%

uzyczenie laptopa 65,0%

uzyczenie pulsoksymetru

medycznego V7%

korzystanie z wypozyczalni

rowerdw elektrycznych 10.0%

nie bede korzystata/korzystat
z zadnych z powyzszych form
wsparcia

3.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Rozdziat X. Ewaluacja ex post

Otrzymane wyniki wskazuja, ze ponad polowa respondentdw jest zainteresowana
mozliwoscig uzyczenia pulsoksymetru medycznego. Tak wysokie zainteresowanie
prawdopodobnie wynika z kilku przyczyn, np. trwajacej pandemii wirusa Covid-19,
w trakcie ktérej przy diagnozowaniu potencjalnych chorych wykorzystywany jest
pulsoksymetr medyczny, czy chordb serca, z ktérymi zmagaja sie najczesciej osoby
w wieku senioralnym.

W nastepnej kolejnosci respondenci zainteresowani byli w réwnym stopniu
(po 39%) uzyczeniem urzadzenia teleopieki z bezptatnym potaczeniem z numerem
ratunkowym 112 oraz uzyczeniem laptopa. Wynika stad Ze bezpieczenstwo zdrowot-
ne jest dla respondentéw najwazniejsze. Nalezy takze podkresli¢, ze stosunkowo wy-
sokie zainteresowanie mozliwoscia korzystania z laptopow wskazuje na to, ze uczest-
nicy szkolent kontynuuja edukacje cyfrowa oraz wykorzystuja nabyte umiejetnosci
w praktyce. Jest to wazna informacja dla lokalnych wtadz, uzasadniajaca, ze warto
podejmowaé podobne przedsiewziecia w celu poprawy jakosci zycia i bezpieczen-
stwa mieszkanicéw miasta czy gminy.

Kolejne pytania miaty na celu zdiagnozowanie, czy w przysztosci respondenci
beda zainteresowani uczestnictwem w podobnych przedsiewzieciach. Byly to py-
tania otwarte.

W odpowiedzi na pytanie o to, czy seniorzy w przysztosci chcieliby korzystac z po-

dobnej formy pomocy dla 0séb starszych seniorzy wskazali:
B tak, taka forma jest doskonata, nic bym nie zmienita;

chciatabym korzystaé z tej samej pomocy nieodplatnie;
dalej bede korzystac z opaski SOS (jest skuteczna, sprawdzona, moze by¢ potrzebna);
jesli bytaby taka sama pomoc, to chetnie;
nie potrzebuje na razie opieki, moze w przysztosci;
tak, w takiej formie dotychczas;
tak, jesli bedzie taka mozliwosc;

zamiast opaski lepszym rozwigzaniem bytby wisiorek na szyje, dzieki ktéremu
mozna wezwac pomoc SOS (takie rozwigzanie funkcjonuje we Francji);

bede chciata korzystac z tego samego;

rozwazytabym te sama opcje na przysztos¢;

tak, chetnie to samo z dodatkiem zaje¢, ktére wymienitam w sugestiach;

tak, z wszystkich dziatan, w ktérych uczestniczytam;

tak, z dodatkiem np. szkolen w zakresie zdrowia (porady, spotkania z lekarzami);
jesli bytaby mozliwo$¢, to chetnie, ale nieodplatnie;

chciatabym ponownie méc korzysta¢ z ustugi teleopieki, laptopa oraz roweru
elektrycznego;

to samo co bylo, jest $wietne;
tak, szczegdlnie z ustugi teleopieki, poniewaz czesto nie ma meza w domu;
B wszystko byto super, chetnie skorzystam ponownie;
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Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie

B tak, chciatabym korzystac, ale powinien byc¢ jeszcze czujnik upadku, ktory au-
tomatycznie wzywatby pomoc, poniewaz jak zemdleje, to nie dam rady wcisnac
guzika SOS;

B tak, taka pomoc jest super;

tak, w podobnym projekcie;

chetnie, cho¢ na szczeScie nie musialam wzywa¢ pomocy, ale czulam sie

bezpieczniej;

tak, chociaz takie projekty powinny by¢ kierowanie gtéwnie do oséb samotnych;
tak, ale fajnie, jakby byty szkolenia z réznych dziedzin;

tak, we wszystkich dziataniach, w ktérych bratam udziat;

nie;
tak, ale z dodatkiem szkolen, spotkan, prelekcji z lekarzami;
tak (w takich dziataniach jak w projekcie);

tak (teleopieka, ,ztota raczka”).

Senioréw poproszono takze o inne uwagi i sugestie dotyczace realizowanego projektu:

B brak uwag, caly projekt oceniam bardzo dobrze, obstuga rewelacyjna, zyczliwa
1 pomocna;

B szkolenia z obstugi komputera powinny by¢ dtuzsze, ponadto przydatyby sie
szkolenia na tablecie, poniewaz laptopa juz mam i potrafie obstugiwac;

B wszystko bardzo mi sie podobato;

B umozliwienie dostepu do Internetu dla mieszkancow (nawet za odptatnoscia
30-40 71);

B brak, bardzo dobry pomyst, ciesze sie, ze bratam udziat;

B dla starszych osob przydataby sie jakas dyskusja, moze kino, spotkanie przy kaw-
ce, zeby nie siedzie¢ w domu. Moze nawet jakies wycieczki (moga by¢ odptatnie,
ale zeby ktos mogt je zorganizowac). Pan Rafat, ktéry obstugiwat teleopieke byt
rewelacyjny, szkolenie z obstugi komputera réwniez super;

B Internet bezprzewodowy dziata jedynie 15 minut;

nie mam zadnych uwag;

B w dobie pandemii przydatoby sie kupno lekéw dla senioréw, robienie zakupow,
poniewaz takiej pomocy brakowato. Poza tym wszystko dobrze. Bardzo dziekuje
za mozliwos¢ udziatu;

B szkolenia z obstugi komputera mogltyby by¢ dtuzsze (nie jestem wprawiona i po-
trzebuje wiecej czasu).

Biorac pod uwage wypowiedzi uczestnikéw projektu mozna stwierdzi¢, ze zosta-
ty uzyskane zaktadane przez autoréw projektu rezultaty, przy petnej satysfakeji jego
uczestnikéw. Swiadczy to o profesjonalizmie i zaangazowaniu zespotu projektowe-
go oraz o istniejacych potrzebach spotecznych. Sa to cenne wskazowki wytyczajace
kierunek przysziych dziatan, diagnozujace i informujace o istniejacych potrzebach
1 oczekiwaniach mieszkancéw.
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Informacje o respondentach
Ptec

W badaniach uczestniczyto 64 respondentéw, z czego znaczaca wiekszos¢ stanowity
kobiety (81,3%). Nadreprezentacja kobiet moze wynikac z kilku przyczyn, gtéwnie de-
mograficznych. W Polsce kobiety zyja dtuzej niz mezczyzni, sq tez bardziej aktywne,
co zostato odzwierciedlone w otrzymanym wyniku.

Tabela 8. Pte¢ respondentdw

Liczba odpowiedzi

Ptec¢
%

Kobieta 52 81,25%
Mezyczna 12 18,75%
Wiek

Struktura wiekowa respondentéw byta zréznicowana. Dominowaty osoby w wieku
65, 70 1 77 lat. Zainteresowania programem nie wykazali mtodsi seniorzy, chociaz
w programie mogly wzig¢ udziat kobiety od 60 roku zycia. Zapewne ma to zwigzek
z tym, Ze jest to grupa 0soéb wciaz aktywnych zawodowo czy spotecznie, radzaca sobie
z pojawiajacymi sie problemami zyciowymi. Wyraznie wiec widac¢, ze pojecie wie-
ku senioralnego (tradycyjne pojmowanego jako 60 lat dla kobiet i 65 dla mezczyzn)
przesuwa sie, co nalezy uwzglednia¢ w roznych dziataniach dedykowanych seniorom.
Warto podkresli¢, ze w projekcie uczestniczyty takze osoby, ktére miaty ponad 90 lat.




Tabela 9. Wiek uczestnikdw

Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie

Liczba odpowiedszi

Wiek
N %
91 2 3,12%
63
o | L son —
o« I
0,
> - 22t o5 I
5 ! 1,56% s I
84 2 3,12% 67
33 1 1,56% 68 I
—
82 1 1,56% 69
70
81 1 1,56%
e 71 I
80 2 3,12% 72 R
78 2 3,12% 73 1N
77 6 9,9% 74 I
s 3 4 65% 75 I
74 2 3,12% 7
5 0
s I
= . Lo 80 I
72 1 1,56% s N
71 4 6,25% 82 N
70 6 9,9% 83
4
o : - 8+ I
85 I
0,
= - s 57—
67 2 3,12% S |
66 2 3,12% 91 I
65 6 9,9% 0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%
64 5 7,84%
63 2 3,12%

Wyksztatcenie

Analiza poziomu wyksztatcenia wskazuje, ze w projekcie uczestniczyly osoby legity-
mujace sie roznym wyksztalceniem, z przewaga oséb posiadajacych wyksztalcenie
$rednie, zawodowe 1 wyzsze. Poziom wyksztalcenia zapewne miat wpltyw na zaanga-
zowanie uczestnikow projektu, oczekiwania i oceny dziatan. Taka struktura wyraz-
nie wskazuje, ze w wiek senioralny wchodza osoby stosunkowo dobrze wyksztatcone,
z doswiadczeniem zawodowym i zyciowym, ktérych potrzeby moga sie r6zni¢ od po-
trzeb oséb znaczaco starszych i gorzej wyksztatlconych. Warto wiec wykorzystywac
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wiedze, doswiadczenie 1 zaangazowanie spoteczne takich osob, by wraz z uptywem
czasuistarzenia sie, nie byly skazywane na marginalizacje i wyalienowanie spoteczne

Tabela 10. Wyksztatcenie respondentéow

Liczba odpowiedzi

Wyksztatcenie

Podstawowe 5 7,8%

Zawodowe 15 23,4%
Srednie 33 51,6%
Wyzsze 11 17,2%

Sytuacja rodzinna

Kolejne pytanie dotyczyto sytuacji rodzinnej respondentéw. Zapytano o to czy senior
mieszka samotnie

Tabela 11. Sytuacja rodzinna respondentéw

Mieszkam Liczba odpowiedzi
samotnie
Tak 17 26,6%
Nie 47 73,4%

Jak wynika z rozktadu odpowiedzi, wiekszos¢
respondentow mieszka z innymi osobami. Jednak
ponad 26% ankietowanych senioréw to osoby sa-
motne, dlatego dobrze sie stato, ze zostaty objete
pomoca swiadczong w ramach projektu.

Niepetnosprawnosc

Kolejne pytanie wigzato sie z uzyskaniem informacji o ewentualnej niepetnospraw-
nosci uczestnikéw projektu. Otrzymane wyniki przedstwiono ponizej.
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Tabela 12. Niepetnosprawnos¢ respondentow

Niepetno- Liczba odpowiedzi

Hele\WialeNe N %
Tak 16 250,
Nie 48 75%

Uzyskane odpowiedzi wskazuja, ze wiek-
szo$¢ respondentéw (75%) nie boryka sie
z problemem niepelnosprawnosci. Jednak
25% badanych to osoby niepetnospraw-

ne, ktére w szczegolny sposéb powinny by¢
wspierane programami pomocowymi zwiekszajacymi bezpieczenstwo zdrowotne.
Badania fokusowe znakomicie sprawdzaja sie w wypadku problemoéw, w ktérych
statystyczna reprezentatywno$¢ nie jest az tak istotna, a celem jest rekonstrukcja
ustalonych spotecznie znaczen oraz wzordéw postrzegania, myslenia, oceniania i za-
chowania sie. Aby uzyskac pozadane informacje, w projekcie zastosowano sprawdzo-
na metode w postaci pogtebionego wywiadu grupowego. Jest to technika stosowana
w roznorakich badaniach zjawisk spotecznych dla poglebienia wynikéw badan jako-
sciowych. Pogtebione wywiady grupowe polegaja na zebraniu w jednym miejscu gru-
py 0s6b - uczestnikéw dyskusji i sprowokowanie ich do wyrazania opinii, ocen doty-
czacych problemu badawczego. Dyskusja prowadzona jest przez specjalnie
przeszkolonego moderatora, na podstawie scenariusza stworzonego na potrzeby da-
nego badania. Dodatkowym celem takich badan jest zweryfikowanie prawdziwych
odczu¢ uczestnikow dyskusji odnosnie do badanego zagadnienia. Zastosowanie dys-
kusji grupowej pozwala dodatkowo na kon-

DOBRA PRAKTYKA frontowanie i uzupelnianie opinii uczestni-

e — kéw dyskusji. Na jej podstawie mozna poznac

Przebieg badari warto rejestrowac  opinie respondentéw dotyczace probleméw

na dyktafonie, o czym nalezy bedacych przedmiotem badan, ktére moga

wczesniej poinformowac by¢ bardzo pomocne w fazie tworzenia
uczestnikow spotkania rekomendacji.

i uzyskac ich zgode. Przebieg badan warto rejestrowaé na dykta-

fonie, o czym nalezy wczesniej poinformowac
uczestnikow spotkania i uzyskac ich zgode. Nagrania tworzone podczas badania po-
stuza jako materiat do sporzadzenia transkrypcji i nastepnie zostang przeanalizowa-
ne przez zespot projektowy. Ponizej przedstawiony zostat przyktadowy raport z wy-
wiadu grupowego w ramach projektu. W celu ochrony danych osobowych pominieto
dane uczestnikow.
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Raport z wywiadu grupowego przeprowadzonego w ramach ewaluacji projektu
pn. ,,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”

Zatozenia wywiadu grupowego z uczestnikami projektu

Wielko$¢ préby: 5 oséb

Czas trwania wywiadu: 60 min

MI€JSCE: wuviiiiiieeee e

Termin realizacji: 13.04.2021 1.

TUCZESTILICT: vttt
Sposdb rejestracji: rejestracja typu audio (dyktafon)

Osoba prowadzaca - moderator: Pawet Popek

Osoba przygotowujaca raport koncowy: Pawet Gadek

Zasady:
1. Moderator dbat o udziat wszystkich uczestnikéw w dyskusji, poprawng dynamike dyskusji,
interakcje miedzy uczestnikami oraz przestrzeganie zasad udziatu w wywiadzie.
2. Moderator wykorzystat techniki ,pogtebiania” wynikéw wywiadu w miare potrzeb, w tym:
,sondowanie” i ,naciskanie”.

ZALOZENIA METODOLOGICINE

Badanie metodq fokusowq (focus group interview) jest etapem koricowym badan i zostato przeprowadzone
w oparciu o analize wezesniejszych badarn ilosciowych typu CATI oraz IDL.

Catos¢ badan fokusowych sktadata sie z trzech etapéw:

Etap I - przygotowawczy, obejmujacy selekcje i dobér grupy badawczej, okreslenie czasu i miejsca
badania oraz dobdr proby, przygotowanie scenariusza badania, zarezerwowanie sali i zapewnienie
urzadzen rejestrujacych przebieg badania, przygotowanie materiatéw niezbednych do badania.
Informacje uzyskane na tym etapie zamieszczone zostaly w karcie informacyjnej danej grupy
fokusowej.

Etap II - badanie wiasciwe, w ramach ktérego zostaly przeprowadzone dzialania okreslone w scena-
riuszu badania.

Etap III - przygotowanie raportu z badania.

WPROWADZENIE

1. Przedstawienie sie moderata - wyjasnienie jego roli.

Na poczqtku badania moderator przedstawit sig, powitat zebranych gosci oraz zaprezentowat formalne
zasady przeprowadzenia badania focusowego (nagrywanie, prosba o szczere odpowiedzi, nieodbieganie od
tematu, zaangazowanie, brak oceny przedstawionych odpowiedzi).
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2. Przedstawienie celu spotkania i badania: wyjasnienie idei badania i roli wywiadu grupowego,
dlaczego spotkalismy sie tutaj i co bedziemy robic¢?

Uczestnikom badarn zostaly przedstawione zalozenia projektu ,, Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”.

Projekt ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie” w podstawowym zatozeniu miat przyczynic
sie do niwelowania zdiagnozowanych probleméw i rozwoju inteligentnego miasta. Wprowadzit
innowacyjne rozwigzania w obszarze smart city (w tym health city) oraz dziatania przeciwdziatajace
wykluczeniu cyfrowemu oraz zwiekszajace mobilnosci senioréw, z potozeniem akcentu na elektro-
mobilno$¢. Wymieniono takie dziatania, jak:

* Ustuga teleopieki

* ,Zlota raczka”,

* Elektromobilnos¢,

* Zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci cyfrowych.

W dalszej czesci uczestnikom badar zostat przedstawiony cel przeprowadzanych badar focusowych, do
ktorych nalezy zaliczyc:

* zasadnosc realizowanych dziatan projektowych,
* wady 1 zalety poszczegolnych zadan przewidzianych w projekcie,
* rekomendacje i sugestie.

DYSKUSJA WELASCIWA

Uczestnicy spotkania focusowego 13.04.2021 r.:
9.00-10.30 - 6 0s6b
11.00-12.30 - 6 0s6b

Badanie focusowe zostato podzielone na 5 etapéw, kazdy z nich dotyczyt poszczegdlnych zadan
zrealizowanych w ramach projektu:

1. Usluga teleopieki wraz ze wsparciem asystentow

Uczestnicy dyskusji byli zgodni co do zasadnosci realizacji ustugi teleopieki. Pierwsza z podopiecz-
nych nie musiata skorzystac¢ z przycisku zycia SOS, ale bardzo cenita sobie wsparcie i pomoc kon-
sultanta, ktéry raz na dwa tygodnie dzwonit i dopytywat o samopoczucie, stan psychiki, pogode czy
ewentualne problemy - stuzyl pomoca i wsparciem. Byta niezwykle wzruszona i szczesliwa, ze kto$
chce z nig porozmawiac i interesuje sie jej zyciem. Pomimo tego, ze byta bardzo zadowolona z ustu-
gi, nie zdecydowata sie na jej kontynuowanie, poniewaz chciata przekazac swoje urzadzenie osobie,
ktéra bardziej niz ona go potrzebuje (osobie obtoznie chorej czy sponiewieranej zyciem). Nie widzia-
ta Zadnych negatywnych stron w samej ustudze, jak réwniez w uzywaniu telefonu wraz z opaska.
Kolejna z wypowiadajacych sie os6b réwniez byta bardzo zadowolona i usatysfakcjonowana mozliwos-
cig korzystania z ustugi, poniewaz byta osoba samotna. Podkreslata znakomite relacje z teleasysten-
tem, ktéry kontaktowat sie z nig dwa razy w miesiacu i - co warte podkreslenia - sktadat jej zyczenia
na $wieta. Uczestniczka nie musiata korzystac z przycisku SOS, ale po zakoniczeniu projektu zostawita
sobie telefon wraz z opaska, poniewaz czuje sie przez to bezpieczna. Chwalita opaske, ktéra byta dla
niej praktycznie niezauwazalna, jak réwniez telefon komoérkowy, ktéry byt idealny dla oséb starszych.

Tresci przekazywane przez kolejnych uczestnikéw dyskusji, byly analogiczne do poprzednich. Uczest-
nicy chwalili kontakt z teleasystentem, ktéry byt niezwykle opiekuniczy, troskliwy i rzeczywiscie za-
interesowany problemami. Zadna z oséb bioracych udziat w badaniu nie musiata korzysta¢ z funkcji
SOS, ktéra mogta zostaé uzyta w przypadku zagrozenia zdrowia lub Zycia.
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Ponadto wedtug badanych na duze uznanie zastuguja asystenci, ktérzy cyklicznie odwiedzali pod-
opiecznych w domach, instalujac sprzet, rozwiazujac problemy i tworzac dla uczestnikéw indywidual-
ne plany opieki.

Nastepnie wywigzala sie dyskusja dotyczaca uzytego sprzetu. Moderator dyskusji zaprezentowat
dwa przyktadowe modele urzadzen funkcjonujacych na rynku: pierwszy, uzyty podczas projektu
(opaska wodoodporna wraz z telefonem, bez koniecznosci jej tadowania), a takze drugi, gdzie karta
SIM znajdowatla sie bezposrednio w zegarku i nie byto koniecznosci wykorzystywania telefonu do
nawigzywania polaczenia. Zostaly zaprezentowane zalety i wady poszczegdlnych urzadzen. Uczest-
nicy wspolnie stwierdzili, ze lepszym rozwiazaniem w przysztosci bedzie pozostawienie opasek
iurzadzen, ktore zostaly zakupione w ramach projektu, niz zmiana ich na bardziej nowoczesne mo-
dele, ktére wymagaly jednak czestego tadowania (co 2-3 dni), powodujac koniecznos¢ ich $ciagania.

W dalszej czesci wywiazala sie dyskusja na temat ewentualnej zaptaty za ustuge teleopieki. Przy
zaproponowanej kwocie 50 zt miesiecznie oraz jednorazowym zakupie telefonu za okoto 400 z, nie
brakowato réznic w opiniach. Jedna z oséb stwierdzita, ze ww. kwota jest optymalna, poniewaz
zdrowie 1 bezpieczenistwo sa niezwykle istotne. Kolejne osoby byly jednak bardziej sceptyczne.
Jedna z nich stwierdzita, ze koszt ustugi na poziomie 50 zt jest do zaakceptowania, natomiast jedno-
razowy koszt zakupu telefonu zdecydowanie przerasta jej mozliwosci. Padaly opinie, ze sporo jest
ludzi samotnych, majacych niskie emerytury i chociaz z pewnoscia byliby zainteresowani ustuga, to
koszty zdecydowanie przekraczaja ich mozliwosci finansowe.

W odpowiedzi na pytanie o to, co mozna byloby zmieni¢ w ustudze, uczestnicy byli zgodni, ze za-
sadniczo nic. Kazda z 0s6b podkreslata znakomite wsparcie teleasystenta oraz asystentéw, wszyscy
czuli sie bardzo zadbani, zaopiekowani oraz bezpieczni.

Wnioski i rekomendacje

* Warto kontynuowac realizacje ustugi teleopieki na terenie Zakliczyna, ale jedynie w formie
bezptatnej dla korzystajacych.

* Konieczne wydaje sie pozostanie przy urzadzeniach, ktére zostaty zakupione w ramach projektu.

* Nalezy zweryfikowad, czy wszystkie osoby objete projektem (80 os6b) wymagaly ustugi te-
leopieki i czy przy ograniczonej liczbie urzadzen nie warto przekazac ich osobom bardziej
potrzebujacym.

¢ Kazdy miat mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z Centrum Teleopieki, jednak zaden z uczest-
nikéw bioracych udziat w badaniu nie zdecydowat sie na to, mimo ze wszyscy byli niezwykle
zadowoleni z kontaktu z teleasystentem. Nalezy zweryfikowad, czy uczestnicy wiedzieli o takiej
mozliwosci.

2. Zakupienie i udostepnienie rower6éw elektrycznych

Zaden z uczestnikéw spotkania nie korzystat z tej formy wsparcia w ramach projektu. Jedna z oséb
bioracych udziat w dyskusji stwierdzita, ze nie potrafi jezdzi¢ na rowerze tradycyjnym, stad jej
udzial w dzialaniu byt wykluczony. Kolejna uczestniczka posiadata swdéj rower, a rower elektryczny
byt dla niej zbyt duzy oraz ciezki. Jak wspomniata: ,to nie jest rower dla senioréw, tylko dla oséb
mtlodych, wysportowanych, a nie takich jak my”. Dodata réwniez, ze dla senioréw najlepszy jest ro-
wer tradycyjny, przez wzglad na kwestie komfortu oraz bezpieczeristwa. Kolejne osoby réwniez nie
korzystaly z ustugi, poniewaz nie mialy petnej wiedzy o jej funkcjonowaniu. Na pytanie moderatora,
czy bylyby zainteresowane uczestnictwem, gdyby mialy wiedze o wypozyczalni, stwierdzily, ze ciez-
ko im powiedzie¢, poniewaz nigdy nie miaty mozliwosci jazdy na rowerze elektrycznym. Dobrym
pomystem bytaby mozliwos¢ nauki jazdy rowerem elektrycznym. Ostatnia z uczestniczek stwierdzi-
fa, Ze nie jest jej potrzebny rower elektryczny, poniewaz ,nie ma na nim gimnastyki”, a ona chce by¢
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aktywna w zyciu (w rzeczywistosci silnik elektryczny w e-rowerach jedynie wspomaga jazde i nie
stanowi gtéwnego Zrédta napedu). Na koniec uczestnicy spotkania zgodzili sie, ze warto, aby

w Zakliczynie funkcjonowaly wypozyczalnie rowerdw, rowerow elektrycznych oraz hulajnég, ale
z przeznaczeniem gtéwnie dla os6b miodych.

Wnioski i rekomendacje

* Nalezy postawi¢ wiekszy nacisk na promocje ustugi. Jak wynika z raportu, od poczatku funkcjo-
nowania wypozyczalni e-roweréw skorzystato z niej dziewie¢ osob, ktére tacznie wypozyczyty
rower 21 razy. Wypozyczalnia funkcjonowata blisko cztery miesiace, stad wyniki nalezy uznaé za
nie do konca satysfakcjonujace.

* Wytlumaczeniem moze by¢ wprowadzony w tym czasie stan epidemii i koniecznos¢ czasowego
zawieszenia dziatalnosci wypozyczalni e-rowerdw.

+ Zasadna wydaje sie organizacja kursu jazdy nauki na rowerze tradycyjnym/elektrycznym.

* Nalezy zastanowi¢ sie nad zakupem sprzetu dostosowanego do potrzeb 0séb starszych - rowe-
réw o réznej mocy, co mialo miejsce w niniejszym projekcie.

* Konieczne jest przeprowadzenie szkolenia na temat funkcjonowania roweréw elektrycznych.

Z opinii 0séb bioracych udzial w dyskusji wynika, ze rowery elektryczne uwazaja za sprzet
w pelni zautomatyzowany. W rzeczywistosci silnik elektryczny wspomaga jedynie pedatowanie.

3. Szkolenia z obstugi komputera

Kazdy z uczestnikdéw wyrazit zadowolenie z mozliwosci wziecia udziatu w szkoleniu. Pierwsza

z 0s6b posiadata podstawowe umiejetnosci zwigzane z obstuga komputera, poniewaz pracowala
wczesniej w sklepie, jednak przekazane informacje uzupetnity jej wiedze i byly bardzo pomocne
oraz przydatne. Druga z uczestniczek dyskusji stwierdzita, ze program przygotowany przez osoby
szkolace byt idealnie dobrany pod katem oséb starszych, a zarazem poczatkujacych. Wszystkie oso-
by podkreslaty zadowolenie z tego, ze po zakoniczeniu szkolenia otrzymaty do domu laptopy wraz
z mobilnym dostepem do Internetu (pendrive z kartg SIM), a w nawigzaniu do przeprowadzonego
szkolenia mogli sie bezposrednio komunikowac z prowadzacym za posrednictwem nowo utworzo-
nych kont mailowych. Ponadto kazdy z uczestnikéw miat mozliwos¢ zatozenia profilu zaufanego

(i jego poswiadczenia w Urzedzie Miejskim w Zakliczynie) oraz aktywacji Internetowego Konta
Pacjenta, ktére daje szereg mozliwosci w zakresie dostepu do informacji i ustug dotyczacych zdro-
wia uzytkownika. Podczas spotkania rozgorzata dyskusja na temat biezacych innowacji, nowosci
czy aplikacji mobilnych (mObywatel). Dla uczestnikéw spotkania — 0s6b starszych - obecny rozwoj
technologiczny jest bardzo dynamiczny i trudny do zrozumienia. Na pytanie, czy nalezatoby cos
zmodyfikowac/poprawi¢ w omawianym dziataniu projektowym, uczestnicy spotkania uznali, ze
wszystko bylo przygotowane w sposéb profesjonalny i nie wymaga zmian. Docenili réwniez mozli-
wosc¢ korzystania z cateringu.

Wnioski i rekomendacje

* W zwiazku z ogromnym zadowoleniem uczestnikéw, nalezy zastanowic sie nad zwiekszeniem
liczby 0séb biorgcych udziat w szkoleniu.

+ Konieczne wydaje sie wsparcie miasta w zakresie polepszenia zasiegu telefonii komodrkowe;]
isieci Internetu w Zakliczynie - czes¢ uczestnikdéw zwracata uwage, ze nie wszystkie sieci ko-
morkowe prawidtowo dziatajg na tym obszarze.

* Podzial uczestnikéw szkolent na grupy podstawowe, srednio zaawansowane oraz zaawansowa-
ne. Cze$¢ uczestnikéw umiala obstugiwaé komputer, zas dla niektérych oséb byta to pierwsza
stycznos¢ z tym urzadzeniem. Profesjonalizm szkoleniowcdw sprawit, ze potrafili oni dostoso-
wac zajecia do umiejetnosci poszczegdlnych oséb. Jednak dla lepszego samopoczucia i komfortu
uczestnikéw, zasadny wydaje sie podziat uczestnikdéw na rézne grupy zaawansowania.
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4. Pulsoksymetry

Wszyscy uczestnicy dyskusji byli zgodni co do zasadnosci zakupu pulsoksymetréw, szczegdlnie

w okresie epidemii Covid-19. Przy obecnej sytuacji epidemiologicznej jest to urzadzenie niezwykle
pomocne i niejednokrotnie ratujace zycie, dzieki wskazywaniu podstawowych parametréw zdrowia.
W trakcie rozmowy okazato sie, ze czes¢ uczestnikow nadal zwieksza wiedze zwigzang z prawidio-
wym odczytywaniem wynikéw saturacji oraz pulsu. Czes¢ uczestnikéw oczekiwataby dostepu do
innych urzadzen medycznych, np. ciSnieniomierza czy glukometru.

Wnioski i rekomendacje

Zasadny wydaje sie zakup pulsoksymetréw dla wiekszej liczby oséb.

Nalezatoby rozwazy¢ zakup innych urzadzen medycznych, np. cisnieniomierzy czy glukometréw.
Pomocne bytoby przeprowadzenie szkolenia z zakresu prawidtowego odczytywania wynikéw
urzadzen medycznych.

5. ,Ztota raczka” dla seniora

Nie wszyscy uczestnicy dyskusji skorzystali z ustug ,ztotej raczki”. Pierwsza z oséb nie miata takiej
potrzeby, poniewaz mieszka z mezem, ktéry sam naprawia domowe usterki. Kolejna zas zgtosita
zapotrzebowanie na ustuge naprawy, ktéra nie miescita sie w przyjetym katalogu napraw drob-
nych. Jednej z uczestniczek - osobie mieszkajacej samotnie - zostal naprawiony karnisz. Uczestnicy
dyskusji stwierdzili, ze dla oséb starszych, najczesciej samotnych, wsparcie ,ztotej raczki” jest nie-
zmiernie wazne, przydatne oraz pomocne. Osoba pelniaca te funkeje byta bardzo kompetentna, rze-
telna pomocna i bardzo otwarta. Zaden z uczestnikow nie wnidst jakichkolwiek uwag lub zastrzezen
do tej formy wsparcia senioréw.

Wnioski koricowe

Uczestnicy dyskusji byli zadowoleni i szczesliwi, ze w koricu ich problemy zostaty dostrzezone
przez innych.

Projekt nalezy z pewnoscig kontynuowac, najlepiej w trybie cigglym.

Zasadne wydaje sie zwiekszenie liczby beneficjentéw realizowanych dziatari projektowych.
Nalezy rozwazy¢ wdrazanie kolejnych dziatan dla senioréw, bedacych odpowiedzig na zdiagno-
zowane potrzeby oraz zmiany prawne i technologiczne.

Nalezy skoncentrowac sie na lepszej promocji dziatan po to, aby informacja o nich dotarta do jak
najwiekszego grona osoéb.

Za warto$¢ dodang projektu ,,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie” nalezy
uznac dziatania dodatkowe, zrealizowane za zgoda Instytucji Zarzadzajacej z oszczed-
nosci projektu, a niezmiernie wazne z punktu widzenia zréwnowazonego rozwoju
gminy Zakliczyn, w tym:

1. Opracowanie Strategii Rozwoju Gminy Zakliczyn na lata 2021-2030, zgodnie ze
znowelizowanymi przepisami ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju.

2. Opracowanie Strategii Rozwiqzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Zakliczyn
na lata 2021-2027, zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spoteczne;j.

W ramach diagnozy spotecznej wykonywanej w procesie opracowywania Strate-

gt Rozwoju Gminy Zakliczyn na lata 2021-2030 przeprowadzone zostato w okresie od
czerwca do sierpnia 2020 roku badanie warunkoéw zycia i jakosci ustug publicznych
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wsérod mieszkancow lokalnej wspolnoty. Gmina Zakliczyn, jako jedna z pierwszych
w wojewodztwie matopolskim, przeprowadzita to badanie przy wykorzystaniu au-
torskiej metodologii wypracowanej przez doktora Cezarego Trutkowskiego, Prezesa
Zarzadu Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej we wspotpracy ze Zwiazkiem Miast
Polskich. Jego celem byto poznanie ocen i opinii mieszkanicéw dotyczacych dziata-
nia wiadz samorzadowych, jakosci oferowanych ustug publicznych oraz potrzeb
mieszkancow i stopnia ich zaspokojenia, a takze identyfikacja i okreslenie znaczenia
roznych czynnikow warunkujacych zréwnowazony rozwoj lokalny. Wyniki badan sa
wykorzystywane zaréwno w dtugofalowym, jak i w biezacym zarzadzaniu rozwojem
gminy, w tym do realizacji dziatan dedykowanym seniorom.

Realizacja projektu ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie” zostata dostrzezo-
na przez Kapitute Konkursu ,Innowacyjny Samorzad”, zorganizowanego przez Serwis
Samorzadowy Polskiej Agencji Prasowej. W efekcie gmina Zakliczyn zostata w lutym
2020 r. finalista pierwszej edycji tego konkursu w kategorii gmin miejsko-wiejskich.
Konkurs miat na celu promocje wdrazanych przez samorzady szeroko pojetych inno-
wacji, opartych na nowoczesnych technologiach.
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ROZDZIAL Xl

UTRWALANIE REZULTATOW
| TRWALOSC PROJEKTU

Zachowanie trwatosci stanowi niezwykle istotny element kazdego
projektu, zwtlaszcza finansowanego lub wspotfinansowanego ze
srodkéw zewnetrznych, ktore sa srodkami publicznymi. Trwatosc projek-
tu sprawdza sie po jego zakonczeniu, zeby zbadac, czy koncepcja projektu
sprawdzita sie w praktyce 1 czy osiagnieto zaplanowane rezultaty. Do za-
dan beneficjenta nalezy samodzielne okreslenie rezultatéw oraz metod
ich monitorowania w taki sposéb, aby w koricowym sprawozdaniu precy-
zyjnie méc wykazac ich osiggniecie. Wazne zatem jest, by poprawnie wy-
wigzac sie z tego zadania.

Rezultaty powinny by¢ formu- DOBRA PRAKTYKA
towane $cisle w odniesieniu do za- —
tozonego celu i dziatan; powinny Rezultaty powinny by¢
odnosi¢ sie do celu gléwnego oraz ~ formutowane scisle w odniesieniu
celéw szczegdtowych 1 Swiadczyé do zatozonego celu i dziatan.

o ich osiagnieciu.

W projektach wyrdznia sie dwa rodzaje rezultatow:

B twarde, czyli bezposrednie rezultaty realizacji dzialan projekto-
wych, ktére mozna zmierzy¢ (np. zdobycie certyfikatu, wdrozenie
nowego rozwigzania) oraz

B miekkie, czyli zmiany, jakie nastepuja w wyniku realizacji dziatan
projektowych u oséb lub w instytucjach (np. podniesienie umiejet-
nosci, rozwiniecie kompetencji). Rezultaty miekkie maja postac nie-
materialng, dotycza kwestii mniej wymiernych, a bardziej podmioto-
wych 1 subiektywnych, np. odczué, postaw, umiejetnosci, motywacji,
gotowosci do zmiany uczestnikéw projektu. Czesto ich wystapienia
nie mozna zweryfikowac bezposrednio, w procesie fizycznego moni-
toringu, co wiecej, nie jest ono tatwe do udowodnienia, ale rezultaty
te sg istotne szczegodlnie w projektach spotecznych.
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O trwatosci projektu nalezy pamietac juz na etapie opracowywania jego koncepcii,
ktéra powinna zaktada¢ mozliwos¢ wykorzystania rezultatéw nie tylko w okresie jego
realizacji, ale takze po jego zakonczeniu. Nalezy zatem wczes$niej zaplanowaé sposdb
wykorzystywania rezultatéow, juz we wniosku o dofinansowanie uwzgledni¢ okres,

przez ktéry powinny by¢ utrzymywane rozwia-
DOBRA PRAKTYKA zania projektowe, przewidzie¢ sposoby udostep-
e — niania wypracowanych materiatéw instytucjom
O trwatosci projektu nalezy pamietac partnerskim i innym zainteresowanym podmio-
juz na etapie opracowywania jego  tom. W przypadku projektu ,Aktywni seniorzy
koncepcji, ktora powinna zaktada¢ w cyfrowym Zakliczynie” przewidziano, ze
mozliwos¢ wykorzystania rezultatow oprécz rezultatéw dotyczacych uczestnikdw
nie tylko w okresie jego realizacji,  projektu nalezy podzieli¢ sie wiedza, doswiad-
ale takze po jego zakoriczeniu. czeniem i dokumentacja z innymi jednostkami
samorzadu terytorialnego, giéwnie gminami,
ktére beda zainteresowane wprowadzaniem podobnych dziatant w celu rozwigzywa-

nia istotnych problemoéw spotecznych.

Wymagany okres trwatosci projektu jest zréznicowany i zalezy od wielu czynnikéw,
np. specyfiki projektu (projekty inwestycyjne i nieinwestycyjne), typu beneficjenta
czy udzielanej pomocy publicznej. Trwatos¢ projektu powinna by¢ ujeta w okreslone
ramy czasowe. Najczesciej data, od ktdérej rozpoczyna sie liczenie trwatosci projek-
tu jest dzienn dokonania przelewu $rodkéw w ramach rozliczenia koricowego na ra-
chunek bankowy beneficjenta. Mozliwe sg tez inne sytuacje, np. za date rozpoczecia
trwatosci uznaje sie date zatwierdzenia wniosku o ptatnos¢ koricowa lub date przyje-
cia konicowego sprawozdania.

Waznym warunkiem zapewnienia trwatosci jest wpisanie projektu w misje organi-
zacji bedacej beneficjentem, dzieki czemu zwieksza sie zaangazowanie pracownikéw,
ktérzy mysla dtugofalowo o wypracowanych rezultatach. Nawet jesli projekt nie jest
kontynuowany, to jego elementy sg widoczne w dalszej pracy organizacji. Beneficjen-
ci oceniajacy trwatos¢ swoich projektow powinni zatem wzig¢ pod uwage catoksztatt
dziatania instytucji i rozwazy¢ wiele réznych aspektow zwiazanych z tym zagadnie-
niem. Uswiadomienie sobie rzeczywistego wplywu rezultatow projektu na instytucje,
na jej pracownikow i otoczenie zewnetrzne utatwia planowanie dalszych dziatan, pro-
mowanie wiasnej dziatalnosci oraz ewentualna aktualizacje opracowanych rozwiazan.

Efekty i frwatosC projektu
+Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”

Do najwazniejszych efektéw projektu ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”
nalezy zaliczy¢:
a) poprawe bezpieczenstwa zdrowotnego i jakosci zycia 0séb starszych w miej-
scu zamieszkania;
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b) wypromowanie alternatywnych rozwiazan w zakresie opieki nad seniorami
lub osobami niepetnosprawnymi;

c) wzrost $wiadomo$ci mieszkaricow miasta dotyczacej korzysci plynacych
z teleopieki;

d) wzrost wiedzy i umiejetnosci cyfrowych oséb starszych i niepetnosprawnych;

e) zmniejszenie liczby oséb wykluczonych spotecznie i cyfrowo, poprawe jakosci
zycia i usamodzielnienie sie w korzystaniu z e-ustug;

f) poprawe poziomu mobilnosci lokalnej oséb starszych i niepelnosprawnych;
g) wzrost w spoteczenstwie lokalnym zainteresowania nowoczesnymi i przyja-
znymi dla sSrodowiska rozwigzaniami technicznymi (elektromobilnoscia);

h) reintegracje spoteczng oséb starszych i niepelnosprawnych, wzrost liczby
0séb wiaczajacych sie w Zycie spoteczne;

i) nabycie doswiadczen wnioskodawcy we wdrazaniu teleopieki i elektromobilnosci
na poziomie lokalnym, nabycie nowych umiejetnosci, kontaktéw i doswiadczen;

j)  wzmocnienie jakosci zarzadzania miastem poprzez opracowanie diugofalo-
wych strategii.

Po formalnym zakonczeniu realizacji projektu gmina Zakliczyn zapewnia trwato$¢
projektu ijego rezultatéw przez okres 5 lat od ptatnosci koncowej na rzecz Ministerstwa,
jako beneficjenta przedsiewziecia pn. ,Realizacja projektéw pilotazowych w zakresie
inteligentnych miast wspéttworzonych przez mieszkanicow”. W praktyce oznacza to, ze
gmina uzyczyta na podstawie pisemnej umowy sprzet i urzadzenia zakupione w pro-
jekcie uczestnikom - seniorom (laptopy, urzadzenie mobilne - telefony komdrkowe
z opaska SOS, pulsoksymetry). W okresie trwatosci projektu, w celu zapewnienia ochro-
ny senioréw, ktérzy otrzymali urzadzenie z opaska SOS, gmina zapewnia mozliwos¢
bezposredniego kontaktu z Centrum Powiadamiania Ratunkowego (numerem alarmo-
wym 112), ktéry zostat skonfigurowany na urzadzeniach przez asystentki zatrudnione
w projekcie. Dzieki temu senior za pomoca przycisku SOS na opasce noszonej na reku
lub przyciskiem alarmowym bezposrednio z telefonu ma mozliwos¢ skontaktowac sie
z CPR nawet przy braku aktywnej karty SIM. W okresie trwatosci projektu prowadzona
jest nadal przez partnera projektu (SFOP) wypozyczalnia roweréw elektrycznych dla
seniorow.

Wtadze gminy Zakliczyn oraz Zespot Projektu ,,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczy-
nie” serdecznie dziekujq przedstawicielom Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej za
wszelkie wsparcie merytoryczne w realizacji projektu.
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WZORY DOKUMENTOW

| DRUKOW OPRACOWANYCH
| WYKORZYSTANYCH
PODCZAS REALIZACJI
PROJEKTU ,, AKTYWNI SENIORZY
W CYFROWYM ZAKLICZYNIE”

TELEOPIEKA

Latgcznik 1.1

Regulamin Swiadczenia ustug z zakresu teleopieki

§1
Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustugi teleopieki w Projekcie
»2Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie” w ramach konkursu ,Human Smart Cities.
Inteligentne miasta wspdttworzone przez mieszkancéw”, wspdtfinansowanym ze srod-
kéw Unii Europejskiej ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.

2. Swiadczenie ustugi teleopieki odbywa sie na podstawie umowy zawartej przez Gmine
Zakliczyn z Wykonawca wybranym w ramach zasady konkurencyjnosci.

3. Ustuga teleopieki realizowana jest w okresie od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 1.

§2
Definicje

1. Teleopieka - ustuga zapewniajgaca pomoc osobom potrzebujacym w ich miejscu zamiesz-
kania. W przypadku zagrozenia zdrowia/zycia Podopieczny wzywa pomoc za posrednic-
twem opaski SOS, a teleasystenci pracujacy w trybie 24/7/365 reaguja na zagrozenia w za-
leznosci od sytuacji (wezwanie stuzb ratunkowych, kontakt z cztonkami rodziny).
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2. Podopieczny - osoba, ktéra spetnita uczestnictwa warunki i zostata zakwalifikowana do korzystania
z ustugi teleopieki.

3. Teleasystent — osoba pracujaca w trybie 24/7/365, sprawujaca piecze nad uczestnikami projektu
przez system teleopieki.

4. Asystent - osoba cyklicznie odwiedzajaca Podopiecznych w ich miejscach zamieszkania, tworza-
ca Indywidualny Plan Opieki i Wsparcia oraz przeprowadzajaca i aktualizujaca diagnoze okreslona
w Karcie Informacyjnej Podopiecznego.

5. Ustuga wsparcia asystenta - wizyty domowe u podopiecznego w tym: spotkanie wstepne o charak-
terze informacyjnym, wywiad w celu stworzenia Indywidualnego Planu Opieki i Wsparcia (IPOiW)
oraz przestania go do systemu CRM, wizyty kontrolne i monitorujace, wizyty o charakterze inter-
wencyjnym majace na celu udzielenie informacji dotyczacej pomocy systemowej, profilaktyczne
i wspierajace. Czestotliwo$¢ i charakter wizyt bedzie dostosowany do potrzeb uczestnikéw projektu

- wizyty monitorujace beda miaty miejsce nie rzadziej niz dwa razy w miesiacu.

} sids
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Miuzobjoz

§3
Pomoc $wiadczona w zakresie projektu

1. W ramach projektu swiadczona bedzie ustuga teleopieki na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie oraz umowie z Podopiecznym.

2. Podopiecznymi ustugi teleopieki sa osoby fizyczne rekrutowane zgodnie z warunkami uczestnictwa
okreslonymi w § 4.

3. W ramach ustugi teleopieki:

a) Kazdy Podopieczny otrzyma bezptatnie opaske bezpieczenstwa na nadgarstek wyposazona
w przycisk SOS (alarmowy) i karte SIM z mozliwoscia potaczenia gtosowego z Centrum Opieki.
Skorzystanie z tej formy pomocy i zastosowanie ww. urzadzen jest uzaleznione od dostepno-
$ci sygnatu telefonii komérkowej w miejscu zamieszkania uczestnika. Opaski wyposazone sa
w przycisk SOS z mozliwoscia potaczenia do Centrum Opieki. Urzadzenie do teleopieki jest
przekazywane Podopiecznemu na okres korzystania przez niego z ustugi.

b) Centrum Opieki funkcjonuje 24/7/365 oraz zapewnia mozliwos¢ calodobowego (pod warunkiem
catodobowej dostepnosci sygnatu telefonii komérkowej w miejscu zamieszkania Podopieczne-
go) przekazywania informacji o potrzebie wezwania pomocy.

c) Opaski bezpieczenistwa stuza do natychmiastowego wezwania pomocy w przypadku zagroze-
nia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa. Urzadzenie taczy sie z pracownikami Centrum Opieki,
ktérzy udzielaja stosownej do sytuacji pomocy, m.in.: informuja osoby wskazane do kontaktu
o potrzebie udzielenia pomocy, wzywaja pogotowie lub inne stuzby ratunkowe - o ile sytuacja
tego wymaga.

d) W ramach wsparcia ustugi teleopieki wykonawca zapewnia:

— instalacje jednego urzadzenia w domu Podopiecznego;

—  podiaczenie urzadzenia do systemu teleopieki w celu zapewnienia catodobowej tacznosci
z teleasystentami;

— demonstracje dziatania teleopieki u Podopiecznego;

— utrzymanie lacza w stalej gotowosci do podjecia akeji alarmowej;

— calodobowy monitoring i rejestracje sygnatéw alarmowych;

— mozliwos¢ kontaktu z teleopiekunem w sytuacji stresu leku.

4. Objecie Podopiecznego ustuga teleopieki jest tozsame z rownoleglym objeciem ustuga wsparcia
asystenta.

5. Zakres wsparcia asystenta bedzie dostosowany do potrzeb danego uczestnika projektu oraz bedzie
okreslony w Indywidualnym Planie Opieki i Wsparcia na podstawie wywiadu srodowiskowego prze-
prowadzonego przez asystenta.

6. Urzadzenia do teleopieki sa przekazywane Podopiecznemu na czas trwania projektu.

DIUB|ONZS Alomoy p3zobi pJO}7  PYBIdos|8]
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§4
Warunki uczestnictwa

1. Projekt jest przewidziany dla 80 oséb wymagajacych wsparcia opiekuniczego w ich domach, oséb
samotnych, niepetnosprawnych, niesamodzielnych lub oséb, ktérych stan zdrowia moze powodo-
wac nagle stany zagrozenia zycia. Osoby te moga by¢ wspierane teleopieka w przypadku mieszkania
w pojedynke lub z inng osoba, ktéra nie jest w stanie w kazdym momencie stuzy¢ pomoca.

2. Warunkiem przydzielenia ustugi jest wystarczajaca sprawno$¢ intelektualna, poznawcza i fizyczna
pozwalajaca na prawidlowe korzystanie z ustugi teleopieki (uzywanie ,guzika bezpieczenstwa”’, od-
bieranie polaczen kontrolnych, nawigzanie kontaktu glosowego).

3. Osoby, ktére chca uczestniczyé w projekcie musza spetniaé nastepujace warunki:

a) zamieszkanie, rozumiane jako miejsce stalego pobytu na terenie miasta Zakliczyn;
b) ukonczony wiek: w przypadku kobiet 60 lat, w przypadku mezczyzn 65 lat;
c) spetnienie co najmniej jednego z kryteridéw:
— samotnos¢,
— niepelnosprawnosc,
— niesamodzielnosé,
—  zly stan zdrowia
d) wypelnienie i ztozenie w terminie do dnia 10 grudnia 2019 r. karty zgloszenia wraz z oswiadcze-
niami, ktére stanowia zat. nr 1 do Regulaminu u koordynatora projektu w Gminnym Osrodku
Pomocy Spolecznej w Zakliczynie, przy ul. Malczewskiego 15, pokéj nr 6;
e) podpisanie umowy o $wiadczenie ustug teleopieki wraz z o§wiadczeniami.

4. W przypadku spetnienia warunkéw uczestnictwa przez osobe zainteresowana udzialem w projekcie,
o zakwalifikowaniu do projektu decyduje kolejnos¢ zgloszen.

5. Wybdr Podopiecznych nastapi w terminie do dnia 17 grudnia 2019 r.

§5
Obowiazki uczestnika projektu

Podopieczny zobowiazuje sie do:
1) kazdorazowego powiadomienia o zmianie danych osobowych przekazanych podczas procesu
rekrutacji;
2) Dbiezacego informowania o wszystkich zdarzeniach mogacych zaktéci¢ dalszy udzial uczestnika
w projekcie.

§6

Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
powszechnie obowiazujacego.

___ 84}



Zatgczniki. Wzory dokumentow...

Latgcznik 1.2

Umowa na $wiadczenie ustugi teleopiekinr...................

(%2
0.
. . . . v
zawarta w Zakliczynie wdniu..................... pomiedzy: ==
2
PaANIG/PATIEIIL ettt e 0.
legitymujaca/ym sie dowodem tozsamosci, seria i NUMeT ... ....oooviiiiiiiiiiiiiia
zamieszkala/ym w.................... UL o
zwana/ym dalej Podopiecznym.
a

Gminga Zakliczyn z siedziba w Zakliczynie (32-840), Rynek 32,

reprezentowana przez:

Paniag/Pana..........cccooeii - Burmistrza Miasta i Gminy Zakliczyn,
zwana dalej GMINA.

Miuzobjoz

§1

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie na rzecz Podopiecznego ustugi teleopieki, na podstawie Indy-
widualnego Planu Opieki i Wsparcia, w ramach Centrum Opieki.

2. Swiadczone w ramach umowy ustugi polegaja w szczegdlnoéci na przekazaniu informacji
o stanie zdrowia Podopiecznego osobie wskazanej do kontaktu lub w razie koniecznosci stuzbom
ratunkowym.

3. W ramach niniejszej umowy GMINA nie jest zobowiazana do udzielenia Podopiecznemu bezposred-
niej pomocy w razie zaistnienia sytuacji zagrozenia dla zdrowia lub zycia Podopiecznego.

4. Opisany w ust. 1 przedmiot umowy jest realizowany w ramach projektu ,Aktywni seniorzy w cyfro-
wym Zakliczynie” w ramach konkursu ,Human Smart Cities. Inteligentne miasta wspéttworzone
przez mieszkancéw”, wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Ope-
racyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020, zwanego dalej Projektem.

p3a1dos|9]
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§2

1. Ustuga teleopieki jest ustuga zapewniajaca pomoc Podopiecznym w miejscu ich zamieszkania.
W przypadku zagrozenia zdrowia/zycia Podopieczny wzywa pomoc za posrednictwem opaski SOS,
a teleasystenci pracujacy w trybie 24/7/365 reaguja na zagrozenia w zaleznosci od sytuacji (wezwanie
stuzb ratunkowych, kontakt z cztonkami rodziny).

2. Ustuga dodatkowa w ramach niniejszej umowy jest ustuga asystenta — osoby cyklicznie odwiedzaja-
cej Podopiecznych w ich miejscach zamieszkania, tworzacej Indywidualny Plan Opieki i Wsparcia
oraz przeprowadzajacej i aktualizujacej diagnoze zawarta w Planie.

3. Podopieczny wyraza zgode na przeprowadzenie przez asystenta wywiadu w celu opracowania Indy-
widualny Plan Opieki i Wsparcia. Formularz planu stanowi zatacznik nr 1 do umowy.

4. Asystent w ramach ustugi wsparcia realizuje wizyty domowe u Podopiecznego, w tym: spotkanie

Alomoy

DIUS|ONZS

wstepne o charakterze informacyjnym, wywiad w celu stworzenia Indywidualnego Planu Opieki U
i Wsparcia (IPOiW) oraz przestania go do systemu Centrum Opieki, wizyty kontrolne i monitorujace, %_
wizyty o charakterze interwencyjnym, majace na celu udzielenie informacji dotyczacej pomocy sys- (:)D
temowej, profilaktyczne i wspierajace. Czestotliwos¢ i charakter wizyt bedzie dostosowany do po- g
trzeb Podopiecznych - wizyty monitorujace beda miaty miejsce nie rzadziej niz dwa razy w miesiacu. b3
5. GMINA oswiadcza, ze ustuge teleopieki §wiadczy¢ bedzie w ramach umowy o zaméwienie publicz- ©
ne firma....oooooiiiiii lub wskazani przez nia i zatwierdzeni przez
Gmine podwykonawcy.

6. GMINA oswiadcza, ze ustuge asystenta swiadczy¢ bedzie w ramach umowy partnerstwa

] 8
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§3
GMINA zobowiazuje sie do udostepnienia Podopiecznemu i podlaczenia do sieci elektrycznej urzadze-
nia teleopieki potaczonego z Centrum Opieki, a takze do jego konserwacji i kontroli na nizej okreslonych
warunkach. Urzadzenie skiada sie z nastepujacych elementow:
1) aparatu telefonicznego z kartg SIM — seria i numer IMEL .......oooiuiiiiiiiiiiieiee e
2) opaski SOS z przyciskiem alarmowym.

§4

1. GMINA zobowiazuje sie do przeprowadzenia demonstracji dziatania urzadzenia w momencie jego
instalacji oraz do przeszkolenia Podopiecznego w zakresie prawidlowego korzystania z urzadzenia.

2. GMINA dostarczy karte zawierajaca instrukcje, ktérych Podopieczny powinien przestrzegac, by za-
pewni¢ prawidlowe dziatanie instalacji. Podopieczny jest zobowiazany do korzystania z powierzo-
nego mu sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem.

3. Ustuga teleopieki jest §wiadczona tylko i wylacznie w miejscu zamieszkania Podopiecznego.

4. Podopieczny nie moze wynosi¢ urzadzen udostepnionych przez GMINE poza swoje miejsce za-
mieszkania wskazane w niniejszej umowie. W razie uzycia urzadzenia poza miejscem zamieszkania
ustuga teleopieki nie bedzie skuteczna z uwagi na brak informacji o aktualnym miejscu pobytu
Podopiecznego. GMINA nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w razie niezastosowania sie do niniej-
szego postanowienia przez Podopiecznego.

§5
W razie wyrazenia przez Podopiecznego zgody na powierzenie kluczy do mieszkania osobie trzeciej,
Podopieczny projektu w momencie podpisania niniejszej umowy przekaze GMINIE liste oséb, ktére
beda posiadaty klucze do mieszkania Podopiecznego oraz instrukcje szczegélne, tak by pracownicy Cen-
trum Opieki mogli kontaktowa¢ sie z nimi i udzieli¢ Podopiecznemu pomocy w razie wezwania. Lista
0s6b do kontaktu, o ktérej mowa powyzej zawarta jest w Indywidualnym Planie Opieki i Wsparcia.

§6
Podlaczenie aparatu telefonicznego do systemu teleopieki bedzie miato miejsce w terminie do 7 dni od
dnia podpisania niniejszej umowy.

§7
1. GMINA swiadczy Podopiecznemu nastepujace ustugi teleopieki:
1) zapewnienie calodobowego dyzuru Centrum Opieki,
2) powiadomieniu stuzb ratunkowych w przypadku wystapienia takiej koniecznosci.
Powiadomienie stuzb ratunkowych bedzie realizowane w razie uzyskania informacji
o wystapieniu sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia Podopiecznego.
2. Gléwnym celem dzialania ustugi teleopieki jest udzielenie informacji stuzbom medycznym o sytu-
acji zagrozenia zycia Podopiecznego, nie za$ udzielenie pomocy medyczne;j.
3. W czasie trwania niniejszej umowy Podopieczny moze korzystac z ustug Centrum Opieki przez cala dobe
przez 7 dni w tygodniu bez przerwy, z wyjatkiem okolicznosci niezaleznych od woli i mozliwosci GMINY.
4. GMINA nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody materialne lub niematerialne w sy-
tuacji, w ktérej do Centrali Opieki nie dotrze sygnat alarmowy lub tez sygnal, ktéry dotrze bedzie
niemozliwy do przypisania konkretnej osobie - Podopiecznemu.
5. GMINA nie odpowiada za problemy w $wiadczeniu ustug, ktére sa wynikiem dziatania sity wyzszej
lub awarii linii telefonicznej czy energetyczne;.

§8

1. GMINA zobowiazuje sie do nadzorowania wlasciwego dziatania urzadzen udostepnionych Pod-
opiecznemu w celu §wiadczenia ustug.

2. Podopieczny jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Centrum  Opieki
o wystapieniu awarii urzadzent udostepnionych w celu $wiadczenia ustug w ramach niniejszej umo-
wy pod numerem telefonu.....................

3. Podmiot prowadzacy Centrum Opieki zobowiazuje sie do niezwlocznej naprawy lub wymiany
uszkodzonego urzadzenia w miejscu zamieszkania Podopiecznego.
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4. Dopuszcza sie mozliwos¢ przekazania informacji przez Podopiecznego o wystapieniu awarii urza-
dzenl udostepnionych w celu $wiadczenia ustug w ramach niniejszej umowy Koordynatorowi pro-
jektu pn. ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie” pod numerem telefonu ..................... lub
ASYStENTOWT W PIOJERCIE .. euu ittt

5. Zgloszenie dokonane w trybie ust. 4 spowoduje wydiuzenie czasu na naprawe lub wymiane uszko-
dzonego urzadzenia.

6. W razie stwierdzenia, ze Podopieczny korzysta z urzadzenia w sposéb razaco niezgodny z przeka-
zang instrukcja obstugi GMINA zapewni Podopiecznemu ponowne przeszkolenie w zakresie prawi-
dtowego korzystania z urzadzenia. W przypadku awarii urzadzenia z winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa Podopiecznego GMINA ma prawo obciazy¢ Podopiecznego kosztami naprawy.

} sids
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§9

1. GMINA gwarantuje poufnos¢ wszelkich informacji przekazanych jej przez Podopiecznego oraz
oswiadcza, ze wszyscy pracownicy, osoby lub podmioty wspdipracujace w ramach Projektu beda
Scisle przestrzegad tej zasady. Zobowiazanie tajemnicy jest nieograniczone w czasie.

2. Administratorem danych osobowych jest Burmistrz Miasta i Gminy Zakliczyn, z siedziba Rynek 32,
32-840 Zakliczyn.

3. GMINA oswiadcza, ze dysponuje odpowiednimi srodkami umozliwiajacymi przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. z 2019 r., poz. 1781) i wydanymi na jej podstawie aktami wykonawczymi oraz przepisami
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.U. UE.L.2016.119.1).

4. Zgoda Podopiecznego na przetwarzanie danych osobowych stanowi zatacznik nr 2 do umowy.

Miuzobjoz
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§10
W przypadku wystapienia pilnego zgtoszenia dajacego podstawy do uzasadnionego podejrzenia, ze do-
szto lub mogto dojé¢ do sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia Podopiecznego, Podopieczny upowaznia
do otwarcia drzwi oraz do wejscia do jego mieszkania przez osobe lub organ, ktéry zgodnie z przekaza-
nymi informacjami ma przyj$¢ mu z pomoca. GMINA nie jest odpowiedzialna za szkody, ktére ewentu-
alnie moga by¢ z tym zwigzane (wymiana zamka, wymiana drzwi).
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§11
Podopieczny zobowiazuje sie do informowania GMINY o wszelkich zmianach dotyczacych informacji
przekazanych w trakcie wstepnej rozmowy, szczegdlnie o:
1) zmianie miejsca zamieszkania;
2) zmianie danych telefonicznych;
3) zmianie danych kontaktowych oséb wymienionych w § 5;
4)  wyjazdu lub pobytu poza miejscem zamieszkania powyzej trzech dni.

DIUS|ONZS

§12
GMINA nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w trakcie trwania niniejszej umo-
wy, tj. szkody na osobie, jak i na mieniu, w szczegélnosci powstate w nastepujacych przypadkach:
1) brak mozliwosci powiadomienia oséb odpowiedzialnych za dalszy ciag postepowania z powodu
niewypetnienia zobowiazan § 11;
2) brak interwencji lub zbyt péZna interwencja stuzb ratunkowych z winy lub organu powiadomio-
nego przez GMINE;
3) awaria techniczna systemu potaczenia telefonicznego, za ktéra odpowiedzialnosé ponosza osoby
trzecie, przede wszystkim firma telekomunikacyjna lub dostawca energii elektrycznej;
4) awaria sprzetu zainstalowanego w domu Podopiecznego spowodowana niewlasciwym jego uzyt-
kowaniem, szczegdlnie nieprzestrzeganiem zasad wymienionych w § 4 ust. 21 3;
5) skorzystanie z urzadzen udostepnionych Podopiecznemu poza jego miejscem zamieszkania.

OMISIBULIDY
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Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie

§13

Podopieczny nie ponosi kosztéw ustug teleopieki swiadczonych przez GMINE na warunkach ustalonych
w niniejszej umowie w zakresie uzyczenia urzadzenia do teleopieki, instalacji urzadzenia u Podopiecz-
nego uczestniczacego w projekcie oraz abonamentu miesiecznego dla Podopiecznego uczestniczacego
w projekcie przez czas trwania umowy.

§14

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2020 r.
(nastepnie przediuzona w wyniku oszczednosci w projekcie do 31.03.2021 1)

= ow

§15
GMINA przekazuje Podopiecznemu urzadzenie do teleopieki na zasadzie uzyczenia.
GMINA jest i pozostaje w czasie obowiazywania umowy wiascicielem uzyczonego Podopiecznemu
urzadzenia do teleopieki, w szczegdlnosci aparatu telefonicznego oraz opaski SOS.
Po wygasnieciu niniejszej umowy Podopieczny zobowiazany jest zwréci¢ GMINIE wszelki uzyczony
mu sprzet w terminie 14 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia umowy.

§16
Podopieczny ma prawo do rozwigzania niniejszej umowy w formie pisemnej z zachowaniem
14-dniowego okresu wypowiedzenia.
GMINA ma prawo do rozwiazania niniejszej umowy z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowie-
dzenia, w razie pogorszenia sie zdrowia Podopiecznego do stanu, w ktérym $wiadczenie ustug w ra-
mach niniejszej umowy stanie sie nieadekwatne i niewystarczajace.
GMINA ma prawo do rozwiazania niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym w razie podjecia
decyzji o skresleniu Podopiecznego z listy uczestnikéw projektu z powodu:
niestosowania sie do szczegétowych zasad realizacji poszczegdlnych form wsparcia okreslonych
W niniejszej umowie;
niestosowania sie do zapiséw Regulaminu swiadczenia ustug z zakresu teleopieki, stanowiacego
zatacznik do zarzadzenia Nr 1/32/2019 Burmistrza Miasta i Gminy Zakliczyn z dnia 25 pazdziernika
2019 .

§17
Niniejsza umowa jest imienna. Podopieczny nie moze zby¢ lub przekazac¢ praw i obowigzkéw wyni-
kajacych z niej bez wzgledu na tytut i forme owego zbycia.
Zmiany zapiséw niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Niniejsza umowa zostata sporzadzona w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Podopieczny oswiadcza, Ze zapoznat sie z trescia Regulaminu $wiadczenia ustug z zakresu teleopie-
ki, stanowiacego zatacznik do zarzadzenia Nr I/32/2019 Burmistrza Miasta i Gminy Zakliczyn z dnia
25 pazdziernika 2019 r. 1 akceptuje zawarte w nim postanowienia.
Wszelkie spory powstate w zwiazku z realizacja niniejszej umowy strony zobowiazuja sie rozstrzygac
w sposob ugodowy. W razie niemoznosci uzyskania porozumienia ewentualne spory sadowe beda
oddane do rozstrzygniecie przed sad witasciwy dla siedziby GMINY.
Zalaczniki do Umowy stanowia jej integralna catos¢.

Podopieczny GMINA

Zataczniki:

1y
2)
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Formularz Indywidualnego Planu Opieki i Wsparcia.
Zgoda Podopiecznego na przetwarzanie danych osobowych.



Zatgczniki. Wzory dokumentow...

Zatacznik nr 1: Formularz Indywidualnego Planu Opieki i Wsparcia

INDYWIDUALNY PLAN OPIEKI I WSPARCIA
W RAMACH USLUGI TELEOPIEKI W PROJEKCIE
»AKTYWNI SENIORZY W CYFROWYM ZAKLICZYNIE”

105014 sidS

w ramach konkursu ,Human Smart Cities. Inteligentne miasta wspéttworzone przez mieszkaficow”,
wspotfinansowanego ze srodkéw Funduszu Spdjnosci w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Techniczna 2014-2020

N

(@]

=

8
Imie 1 NAZWISKO POAOPIECZINIEEO! ..t ittt et ettt eeeaens N
Numer PESEL lub data UTOAZENIA: . ... cuuuiiuiiiiiiii e =
Numer telefonu POdOPIECZIEEO: ... vutiuiiii ittt

Miejsce zamieszkania Podopiecznego oraz dojazd (E
ULICA ettt nrdomu.....cceveuniinnnnn nrlokalu.......coeeniini 8
Miasto Zakliczyn; kod pocztowy 32-840 0.
Opis budynku (pietro, kod domofonu, balkon, taras, ogréd, droga dojazdowa do ulicy itp.) (7Dv
....................................................................................................................................... Q
....................................................................................................................................... ~
....................................................................................................................................... =
o
Stan zdrowia Podopiecznego g
N
WZIOSE vt LCIML | WA ceievnineeineiininanes kg grupa krwi ... . g
Nadci$nienie | TAK NIE Przebyty zawal | TAK NIE Przebyty TAK NIE
tetnicze serca udar g
Cukrzyca TAK NIE Alzheimer TAK NIE Rozrusznik | TAK NIE ('ED
serca >,
Zdarzaja sie TAK NIE Stabo styszy TAK NIE Otepienie TAK NIE
upadki starcze

Inne choroby (jakie?)

Uczulenia na leki (jakie?)

DIUS|ONZS

Niepelnosprawnos¢ (wskazac stopien)

Inne istotne informacje (np. samotnos¢, niesamodzielnosé): E)U
=
>

Czy w ciagu ostatnich 2 lat leczyl(a) sie Pan(i) w szpitalu? Tak/Nie g

Jesli tak, to 7 jaKiego POWOMU .. ..uniiiii e . g
o

Czy przyjmuje Pan(i) jakies leki? (zwlaszcza aspiryne, leki przeciwkrzepliwe) Tak/Nie

JESIItaK, 10 JAKIE! tonie it

Czy zazywa Pan(i) srodki uspakajajace, nasenne? Tak/Nie

JESII Ak, 10 JAKIO! tone it

Czy mial Pan(i) epizody zastabniecia lub utraty przytomnosci? Tak/Nie




Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie

Stale zazywane leki

Osoby do kontaktu, ktére mozna powiadomi¢ w razie potrzeby

Czy posiada
klucze?

Imie i nazwisko Pokrewienstwo Telefon

Zakres wsparcia przez Centrum Opieki

Lp.‘ Nazwa ‘ TAK ‘ NIE ‘ Uwagi

1. Informacje o osrodkach zdrowia
(np. godziny przyje¢ lekarza, dostep-
nos¢ miejsc, wsparcie w umowie-
niu wizyty), aptekach (informacja

o dostepnosci lekéw)

2. Przypominanie o koniecznosci
zazywania lekéw

3. Informowanie o wydarzeniach
kulturowych
4. Inne, jakie?

Zakres wsparcia przez Asystenta

Wizyty domowe u Uczestnika majace charakter monitorujacy przebieg ustug teleopieki (minimum dwa
razy w miesigcu) beda obejmowaé kontrole funkcjonowania systemu teleopieki ze strony beneficjenta
(m.in. kontrole stanu sprzetu podczas wizyt w domu beneficjenta), a ponadto:

Lp.‘ Nazwa ‘ TAK ‘ NIE ‘ Uwagi

1. Pomoc Podopiecznym w poprawie
trudnej sytuacji zyciowej, wynika-
jacej z choroby lub niepelnospraw-
nosci (wdrazanie dziatan aktywi-
zacyjnych, edukacja i profilaktyka
zdrowotna)




Zatgczniki. Wzory dokumentow...

Nazwa ‘ TAK ‘ NIE ‘

2. Zapewnienie kontaktu beneficjen-
téw z otoczeniem, obejmujace takie
dzialania, jak np. w przypadku oséb
mieszkajacych samotnie - utrzymy-
wanie kontaktéw z rodzina, sasiada-
mi, znajomymi

3. Zapewnienie mozliwo$ci kontaktu
lub posredniczenie w kontaktach
z instytucjami, np. GOPS, urzad itp.

4. Inne, jakie?

Oswiadczam, iz zapoznatam/em si¢ z Umowq 1 wyrazam zgode na przetwarzanie przez Burmistrza Mia-
sta 1 Gminy Zakliczyn, z siedzibq Rynek 32, 32-840 Zakliczyn podanych wyzej danych osobowych w zakresie
niezbednym do realizacji ustugi teleopieki zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.04.2016 . w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie
o ochronie danych) (Dz.U. UE.L.2016.119.1) oraz w ustawq z dnia 10 maja 2018 1. 0 ochronie danych osobowych
(Dz.U. z 2019, poz. 1781) i wydanymi na jej podstawie aktami wykonawczymi.

Miejscowo$¢ i data Czytelny podpis Uczestnika

1s1dg
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Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie

Zatacznik nr 2: Zgoda Podopiecznego na przetwarzanie danych osobowych

ZakliCZyn, .ocveeiiiii 2020 1.

OSWIADCZENIE O WYRAZENIU ZGODY
NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
OKRESLONYCH W INDYWIDUALNYM PLANIE OPIEKI I WSPARCIA
W RAMACH USLUGI TELEOPIEKI W PROJEKCIE
»AKTYWNI SENIORZY W CYFROWYM ZAKLICZYNIE”

Ja, NZE] POAPISATIALY « et ettt ettt et e
w zwigzku z uczestnictwem w Projekcie ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”, realizowanym
przez Gmine Zakliczyn w partnerstwie z Samarytaniskg Federacja Organizacji Pozarzadowych (SFOP),
w ramach program ,Human Smart Cities. Inteligentne miasta wspéttworzone przez mieszkancéw”,
wspdtfinansowanego ze srodkéw Funduszu Spdjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Tech-
niczna 2014-2020, wyrazam zgode na:

1y

Przetwarzanie danych osobowych zwyklych (imie i nazwisko, PESEL, data urodzenia, adres za-
mieszkania, opis budynku, numer telefonu, wizerunek) oraz szczegdlnych kategorii (stan zdrowia,
samotnos¢, niepelnosprawnos¢, niesamodzielno$é) na potrzeby uczestnictwa w Projekcie ,Ak-
tywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”, realizowanego przez Gmine Zakliczyn w partnerstwie
z Samarytanska Federacja Organizacji Pozarzadowych (SFOP), w ramach program ,Human Smart
Cities. Inteligentne miasta wspéttworzone przez mieszkancéw”, wspétfinansowanego ze Srodkow
Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.
Przetwarzanie danych osobowych zwyklych (imie i nazwisko, stopienl pokrewienistwa, adres za-
mieszkania, numer telefonu) osoby do kontaktu wskazanej przeze mnie w INDYWIDUALNYM
PLANIE OPIEKI I WSPARCIA W RAMACH USEUGI TELEOPIEKI W PROJEKCIE ,AKTYWNI SE-
NIORZY W CYFROWYM ZAKLICZYNIE”. Oswiadczam, ze posiadam zgode osoby wskazanej do
kontaktu na podanie ww. danych osobowych zwyktych.

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 13 ust. 1 rozporzadzenia RODO zostatam/em przez (dane pracownika)

92§

.................................................................... poinformowana/y i przyjmuje do wiadomosci:

Administratorem danych wskazanych w zgodzie na przetwarzanie danych osobowych wyrazonej
powyzej jest Urzad Miejski w Zakliczynie, ul. Rynek 32, 32-840 Zakliczyn, tel. 14 632 64 60, e-mail:
zakliczyn@zakliczyn.pl.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji Projektu ,Aktywni seniorzy w cy-
frowym Zakliczynie”, realizowanego przez Gmine Zakliczyn w partnerstwie z Samarytarnska Fede-
racja Organizacji Pozarzadowych (SFOP), w ramach program ,Human Smart Cities. Inteligentne
miasta wspottworzone przez mieszkancéw”, wspoétfinansowanego ze srodkéw Funduszu Spdjno-
$ci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020, na podstawie art. 6 ust. 1
lit. a oraz art. 9 ust. 2 lit. a rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych oso-
bowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE.L.2016.119.1).
Odbiorca Pani/Pana danych osobowych beda w zakresie: imie, nazwisko, PESEL, data urodzenia,
adres zamieszkania, opis budynku, numer telefonu, stan zdrowia, samotno$é, niepelnospraw-
nos¢, niesamodzielnos$¢ oraz danych osobowych osoby wskazanej do kontaktu w zakresie: imie
i nazwisko, stopien pokrewienistwa, adres zamieszkania, numer telefonu sa:
— inni pracownicy Urzedu Miejskiego w Zakliczynie, majacy udziat w procesie organizacji i re-
alizacji Projektu ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”;
—  Samarytanska Federacja Organizacji Pozarzadowych (SFOP);


mailto:sekretariat@zakliczyn.pl
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—  portale spotecznosciowe (w zakresie wizerunku);
— strona internetowa Gminy Zakliczyn oraz Zakliczynskiego Centrum Kultury w Zakliczynie
(w zakresie wizerunku);
—  prasa lokalna (w zakresie wizerunku).
Pani/Pana dane osobowe oraz dane osobowe osoby wskazanej do kontaktu bedg przechowywane
przez okres niezbedny do realizacji Projektu ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”.
Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo
do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem (jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody).
Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogélnego rozporza-
dzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 1.
Administrator danych nie ma zamiaru przekazywac danych osobowych do panistwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej.
Dane udostepnione przeze Pania/Pana nie beda podlegaty profilowaniu.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednoczesnie odmowa ich podania jest réwnoznacz-
na z brakiem mozliwosci uczestnictwa w Projekcie ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”,
realizowanego przez Gmine Zakliczyn w partnerstwie z Samarytanska Federacja Organizacji Poza-
rzadowych (SFOP), w ramach programu ,Human Smart Cities. Inteligentne miasta wspéttworzo-
ne przez mieszkancéw”, wspétfinansowanego ze srodkéw Funduszu Spéjnosci w ramach Progra-
mu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.

(Czytelny podpis osoby skiadajacej oswiadczenie)

1s1dg
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Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie

Latgcznik 1.3

Uzyskanie zgody na przetwarzanie danych osobowych
okreslonych w Indywidualnym Planie Opieki i Wsparcia
w ramach ustugi teleopieki w projekcie

»~Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”

ZaKLCZYN, e 2020 1.

(Imie i nazwisko, adres osoby, ktéra przekazata dane osobowe)

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 (informacje podawane w przypadku zbierania danych od osoby, ktérej dane do-
tycza) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w spra-
wie ochrony o0sé6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie da-
nych) (Dz.U. UE.L.2016.119.1), informujemy, ze:

Administratorem danych osobowych Pani/Pana jest Urzad Miejski w Zakliczynie, ul. Rynek 32, 32-840
Zakliczyn, tel. 14 632 64 60, e-mail: zakliczyn@zakliczyn.pl.

1) Podajemy dane kontaktowe inspektora ochrony danych, e-mail:........c.ocooiiiiiiiiiiininnn...

2) Dane osobowe Pani/Pana przetwarzane beda w celu:

— organizacji i realizacji Projektu ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”;

—  publikacji zdje¢ z realizacji Projektu ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie” na stronie
internetowej Gminy Zakliczyn oraz Zakliczyniskiego Centrum Kultury w Zakliczynie, na por-
talach spotecznosciowych oraz w prasie lokalnej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a oraz art. 9 ust.
2 lit. a rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE.L.2016.119.1).

3) Odbiorca danych osobowych Pani/Pana beda:

— inni pracownicy Urzedu Miejskiego w Zakliczynie, majacy udzial w procesie organizacji i re-
alizacji Projektu ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”;

—  Samarytaniska Federacja Organizacji Pozarzadowych (SFOP);

—  portale spotecznosciowe (w zakresie wizerunku);

— strona internetowa Gminy Zakliczyn oraz Zakliczyiskiego Centrum Kultury w Zakliczynie
(w zakresie wizerunku);

—  prasa lokalna (w zakresie wizerunku).

4) Dane osobowe Pani/Pana beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji Projektu

LAktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie” oraz do publikacji zdjeé.

5) Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ogra-
niczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, kto-
rego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem (jezeli przetwarzanie odbywa sie na pod-
stawie zgody).

94§
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6) Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogélnego rozporza-
dzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 1.

7) Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest:

— warunkiem uczestnictwa w Projekcie ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”;

— warunkiem przetwarzania wizerunku Pani/Pana na potrzeby publikacji zdje¢ z realizacji
Projektu ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”, na stronie internetowej Gminy Zakli-
czyn oraz Zakliczynskiego Centrum Kultury w Zakliczynie, na portalach spotecznosciowych,
w prasie lokalnej.

8) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednocze$nie odmowa ich podania jest réwnoznacz-
na z brakiem mozliwosci uczestnictwa w Projekcie ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”
oraz z brakiem mozliwosci publikacji zdje¢ na stronie internetowej Gminy Zakliczyn oraz Zakli-
czynskiego Centrum Kultury w Zakliczynie, na portalach spotecznos$ciowych, w prasie lokalnej.

} sids
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Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie

Latgcznik 1.4

Oswiadczenie o dobrowolnym przystgpieniu do projektu

»Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie” w ramach konkursu ,Human Smart Cities. Inteligentne
miasta wspoltworzone przez mieszkaricow”, wspolfinansowanego ze srodkéw Funduszu Spéjnosci
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020

Ja, TZE] POAPISATIALY « et ettt ettt et e et
724 0 s PRSP PT TP PP
o$wiadczam, ze dobrowolnie przystepuje do projektu pn. ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakhczyme
w ramach konkursu ,Human Smart Cities. Inteligentne miasta wspoéttworzone przez mieszkancow”,
wspdtfinansowanego ze srodkéw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Tech-
niczna 2014-2020.

Akceptacja niniejszego Oswiadczenia jest tozsama ze zlozeniem oswiadczenia o nastepujqcej tresci: ,Wyrazam
zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Burmistrza Miasta i Gminy Zakliczyn, z siedzibqg w Ry-
nek 32, 32-840 Zakliczyn w zakresie niezbednym do realizacji ustugi teleopieki, zgodnie z Rozporzqdzeniem
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 1. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiqz-
ku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dy-
rektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE.L.2016.119.1) oraz w ustawq z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 1., poz. 1781) i wydanymi na jej podstawie aktami
wykonawczymi.

(Miejscowosc¢ i data) (Czytelny podpis oswiadczajacego)
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Latgcznik 1.5

Rewers przekazania sprzetu

105014 sidS

REWERSNOr ...,

Niniejszym Gmina Zakliczyn, Rynek 32, 32-840 Zakliczyn uzycza Pani/Panu .............cccooeeieeinneinnnn. ,
ZAIML. cevniiii e .do uzytku urzadzenie/a:

IMIUZOD}O7

Nazwa sprzetu Numer seryjny IMEI Numer umowy

1. Aparat telefoniczny MAXCOM z karta SIM
+ Opaska SOS

p3a1dos|9]

Sprzet przekazywany jest do celéw zwigzanych z zakresem pelnionych przez osobe wypozyczajaca obo-
wigzkow. Przed przekazaniem sprzet zostat sprawdzony w obecnosci obydwu stron i zostal uznany za
w pelni sprawny i kompletny. Osoba wypozyczajaca zobowigzuje sie do zwrotu wypozyczanego sprzetu
w stanie nienaruszonym, facznie z wszystkimi wymienionymi elementami zestawu.

DEKLARACJA ODPOWIEDZIALNOSCI MATERIALNE]

P3ZObJ DJO}7

Przyjmuje do wiadomosci, Ze ponosze odpowiedzialno$é materialng za powierzone mi mienie wskazane
w powyzszej tabeli.

Zobowiazuje sie do przestrzegania obowiazujacych przepisow w zakresie przechowywania, inwentary-
zacji i ewidencjonowania mienia oraz ponosze odpowiedzialnos¢ za ich naruszenie.

Alomoy

(Podpis przekazujacego) (Podpis Podopiecznego)

DIUS|ONZS

Sprzet odebrano w dniu:............oooiiin .

(Podpis odbierajacego) (Podpis Podopiecznego/Zdajacego)

OMISIBULIDY

Dokument ten zostat sporzadzony w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
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Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie

Latgcznik 1.6

Karta wizyt u Podopiecznego w ramach projektu
»~Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”

20T (0] 03 <Tev4 o P
224 U P .

Podpis
. . . Podopiecznego .
Miesigc/rok Data wizyty Cel wizyty potwierdzajgcy Uwagi
odbycie wizyty
Styczen 2020
Luty 2020
Marzec 2020

Kwiecient 2020

Maj 2020

Czerwiec 2020

(Podpis asystenta)

Podpis
. . . Podopiecznego .
Miesigc/rok Data wizyty Cel wizyty potwierdzajqey Uwagi
odbycie wizyty

Lipiec 2020
Sierpient 2020
Wrzesien 2020
Pazdziernik 2020
Listopad 2020
Grudzieni 2020

(Podpis asystenta)
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[tOTA RACZKA

1s1dg

Zatgcznik 2.1

1058

Regulamin swiadczenia ustug pn. ,,Ztota rgczka”

§1
Postanowienia ogdlne

Miuzobjoz

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady i warunki swiadczenia przez
Urzad Miejski w Zakliczynie w partnerstwie z Samarytaniska Federacja Organizacji Pozarzadowych
w Zakliczynie ustugi pn. ,Zlota raczka” (zwanej dalej ,Ustugg”) realizowanej w projekcie ,Aktywni
seniorzy w cyfrowym Zakliczynie” w ramach konkursu ,Human Smart Cities. Inteligentne Miasta
wspdttworzone przez mieszkancow”, wspétfinansowanym ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.

2. Ustuga realizowana jest w okresie od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r. (nastepnie przedtuzona w wyniku
oszczednosci w projekcie do 30.06.2021 1.)

p3a1dos|9]

§2
Pomoc $wiadczona w zakresie projektu

1. W ramach projektu, o ktérym mowa w par. 1 ust. 1, zaplanowano wykonywanie do 200 drobnych,
bezptatnych ustug naprawczych, technicznych, w domu seniora, obejmujacych m.in.:
1) naprawy niewymagajace specjalistycznej wiedzy oraz specjalistycznych uprawnien (elektrycz-
nych, gazowych, hydraulicznych);
2) naprawy niewymagajace duzych naktadéw finansowych na zakup materiatéw;
3) naprawy, ktére nie sa Swiadczone w ramach innych uméw, np. ze wspdlnota mieszkaniowsa, admi-
nistracja itd.;
4) naprawy niewymagajace natychmiastowej interwencji;
5) inne naprawy, ktérych czas nie przekracza 1 godziny.
2. Katalog ustug, o ktérych mowa w ust. 1, obejmuje:

OMz0obJ DJO}7

Alomoy

1) naprawe, wymiane, uszczelnienie krandw, wezykow, glowic; %
2) czyszczenie, wymiane, uszczelnienie syfonéw; 75
3) naprawe, wymiane sptuczek, zaworéw, wezykow w toalecie; 0}
4) naprawe, nasmarowanie, wymiane zawiaséw lub zamkéw w szafach; g
5) naprawe, wymiane zamkow, klamek, zasuwek w drzwiach;

6) uszczelnienie okien, drzwi;

7) przykrecenie, wymiane, naprawe gniazdek, wlacznikéw swiatet; E)U
8) naprawe, wymiane prowadnic, uchwytéw szuflad; 3
9) wiercenie w betonie (w granicach rozsadku) wieszanie obrazkéw, karniszy; (:)D
10) naprawe, wieszanie, wymiane zaréwek w lampach; \
11) wymiane deski sedesowej, przykrecenie muszli klozetowej do podtogi; (2)

=

2) zakladanie, naprawe rolet okiennych (nie dotyczy rolet metalowych lub antywtamaniowych);
3) wymiane stuchawek, wezy prysznicowych;
4) wymiane zamkéw w skrzynkach na listy;
5) wymiane wtyczek, wiacznikéw w kablach od lamp;
16) podiaczanie (NIE NAPRAWA) pralki.
3. Ustugi, ktére nie sa objete projektem obejmuja:
1) ustugi zwiazane z instalacja gazowa i inne;
2) sktadanie mebli;

==




Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie

3) malowanie;

4) ktadzenie lub wymiane: linoleum, paneli, parkietu, kafelek, boazerii;

5) gipsowanie;

6) prace budowlane;

7) naprawe rozdzielni elektrycznych (skrzynek z bezpiecznikami);

8) wymiane instalacji wodnej: rur klejonych, zgrzewanych lub bedacych w $cianie;

9) wymiane kabli elektrycznych bedacych w scianie;

10) naprawe sprzetéw elektrycznych/elektronicznych (tv, pralki, lodéwki, zmywarki, mikrofaléwki

itd.) - nie dotyczy wymiany drobiazgéw typu uszczelka, urwana raczka - pod warunkiem, ze zo-
staly wczesniej zakupione przez seniora);
11) wszystkiego, co wiaze sie z ryzykiem zniszczenia $cian lub mebli (np. wyrywanie zlewéw przyklejo-
nych na silikon do $ciany lub szafki, cieknace odplywy wanny lub prysznica w petnej zabudowie);
12) wymiane silikonu w wannie lub zlewie.

4. W uzasadnionych przypadkach, spowodowanych trudna sytuacja zyciowa seniora, mozliwe jest wy-
konanie ustug wskazanych w ust. 3 za wczesniejsza, pisemna zgoda kierownika projektu, o ktérym
mowa w § 1 ust. 1.

5. W celu usuniecia usterki mozliwa jest wiecej niz jedna wizyta pracownika technicznego. Pierwsza to
wstepne ogledziny (czy usterka jest mozliwa do usuniecia w ramach projektu, wycena niezbednych
materiatéw do naprawy, po zakupie niezbednych materiatéw i czesci przez seniora), druga wizyta -
usuniecie usterki.

6. W sytuacji braku mozliwosci naprawy, organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania
ustugi.

7. Kazdy senior moze zglosi¢ maksymalnie 2 usterki w ciagu roku.

Przewidywany termin realizacji ustugi w domu seniora zalezy od aktualnej ilosci zgtoszonych ustug.

9. Kazdy senior potwierdza wykonanie ustugi na oswiadczeniu przekazanym przez pracownika
technicznego.

10. Osoby, ktére zostaly umdwione na ustuge, a nie byto ich w domu, nie beda umawiane po raz drugi
(z wyjatkiem nieobecnosci z waznych, usprawiedliwionych przyczyn).

11. Organizator $wiadczy ustugi do wyczerpania wysokosci zaplanowanej kwoty i iloSci ustug
naprawczych.

®©

§3
Warunki uczestnictwa

1. Osoby, ktére chca uczestniczy¢ w projekcie musza spelnia¢ nastepujace warunki:
1) zamieszkanie, rozumiane jako miejsce stalego pobytu, na terenie miasta Zakliczyn;
2) ukoniczony wiek: w przypadku kobiet 60 lat, w przypadku mezczyzn 65 lat;
3) spetlnienie co najmniej jednego z kryteriéw:
b) samotnosé,
c) niepelnosprawnosc,
d) niesamodzielno$c,
e) zly stan zdrowia.
2. Zgloszenia moga by¢ dokonywane:
1) telefonicznie.........ccooooiiiiiiiiiinn.. podnumerem telefonu.............oooeeiiiiiiii
2)  MNAIIOWO N8 AATES: L.ttt ittt et et e e
) I o T-Te) o) el 1o PPN

§4

Postanowienia koricowe

Wsprawachnieuregulowanychniniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego.
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Latgcznik 2.2

Potwierdzenie wykonania ustugi/naprawy
w ramach ustug ,,Ztote] rgczki”

105014 sidS

Zakliczyn, dnia.....c.coveveiiiniiinininninn.

POTWIERDZENIE WYKONANIA USLUGI/NAPRAWY
W RAMACH USLUG ,,ZLOTE] RACZKI”

IMIUZOD}O7

JaNIZE] POAPISAILY/A ¢ ettt ettt e ,
VZ: s PP PP PPTUPPPPI .
potwierdzam wykonanie ww. ustugi w ramach zgtoszonej przeze mnie usterki wdniu.............coooeeeenenn.e. .

p3a1dos|9]
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Alomoy

Dokument ten zostat sporzadzony w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
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Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie

WYPOZYCZALNIA ROWEROW

Zatgcznik 3.1

Regulamin wypozyczalni rowerdw elekirycznych
w projekcie pn. ,,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”

§1

Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla prawa i obowiazki oraz odpowiedzialnos¢ oséb korzystajacych z roweréw elek-
trycznych (zwanych dalej Wypozyczajacymi) w Wypozyczalni prowadzonej przez Gmine Zakliczyn,
z siedziba Rynek 32, 32-840 Zakliczyn we wspdtpracy z Samarytariska Federacje Organizacji Pozarza-
dowych, z siedziba: ul. Grabina 11, 32-840 Zakliczyn.

2. Wypozyczalnia roweréw elektrycznych realizowana jest w ramach projektu pn. ,Aktywni seniorzy
w cyfrowym Zakliczynie”, wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.

3. Wypozyczalnia rowerdw elektrycznych (zwana dalej: ,Wypozyczalnig”) miesci sie w ,,Centrum akty-
wizacji i opieki senioréw w gminie Zakliczyn” pod adresem Koriczyska 85, 32-840 Zakliczyn.

4. Wypozyczalnia dysponuje 5 egzemplarzami roweréw elektrycznych réznych typéw, bedacymi wia-
sno$cig Gminy Zakliczyn, zakupionych w ramach projektu ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczy-
nie”, wspoifinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Techniczna 2014-2020.

5. Wypozyczalnia czynna jest od 12 maja 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. w dni robocze od poniedziatku do
piatku w godzinach: 8:00-15:00. Istnieje mozliwos¢ zmian godzin otwarcia Wypozyczalni, a takze jej
zamkniecia w przypadku wystapienia niedogodnych warunkéw atmosferycznych lub innych oko-
licznosci, ktére moga mie¢ wplyw na bezpieczenstwo korzystania z rowerdw elektrycznych (dziafal-
nosc¢ wypozyczalni zostala wydtuzona do korica 2026 roku w ramach trwalosci projektu).

§2
Warunki wypozyczania roweréw

1. W ramach Wypozyczalni z roweréw elektrycznych korzysta¢ moga nieodptatnie wytacznie miesz-
karicy miasta Zakliczyn, spetniajacy warunki, o ktérych mowa w ust. 2.

2. Wypozyczenie rowerdéw elektrycznych wymaga spelnienia przez Wypozyczajacego tacznie nastepu-
jacych warunkéw:

1) zlozenie pisemnego o$wiadczenia o miejscu zamieszkania na terenie miasta Zakliczyn (rozumia-
ne jako miejsce statego pobytu);

2) zlozenie pisemnego oswiadczenia o stanie zdrowia umozliwiajacym bezpieczne poruszanie sie na
rowerze, 0 umiejetnosci jazdy na rowerze, o posiadaniu wymaganych przepisami prawa upraw-
nienl oraz o znajomosci przepiséw ruchu drogowego;

3) ukonczony wiek: w przypadku kobiet 60 lat, w przypadku mezczyzn 65 lat;

4) przedstawienie waznego dokumentu ze zdjeciem stwierdzajacego tozsamo$¢ (dowdd osobisty,
paszport, prawo jazdy itp.);

5) osoba wypozyczajaca i uzytkujaca rower elektryczny nie moze by¢ pod wplywem alkoholu, srod-
kéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepi-
s6w o przeciwdziataniu narkomanii oraz lekéw, ktére z definicji zabraniaja lub zalecajg powstrzy-
manie sie od kierowania pojazdami;

6) podpisanie oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych;
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Zatgczniki. Wzory dokumentow...

podpisanie Karty wypozyczenia roweru elektrycznego, ktéra jest dokumentem potwierdzajacym
zawarcie umowy, jak réwniez zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja.
W przypadku niespetnienia przez Wypozyczajacego ktéregokolwiek z warunkéw, o ktérych mowa
w ust. 2, pracownik Wypozyczalni ma prawo odméwié¢ wypozyczenia roweru elektrycznego.
Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 1-4 jest dobrowolne, ale konieczne do
realizacji Umowy wypozyczenia roweru elektrycznego. Brak podania danych osobowych uniemoz-
liwia skorzystanie z ustugi Wypozyczalni.
Wzor Karty wypozyczenia roweru elektrycznego, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 7 stanowi zatacznik do
niniejszego Regulaminu.

§3
Obowigzki Wypozyczajacego

Wypozyczajacy zobowiazuje sie do:

odbycia instruktazu uzytkowania roweru elektrycznego, przeprowadzonego przez pracownika
Wypozyczalni;

korzystania z roweru elektrycznego zgodnie z przeznaczeniem, instrukcja obstugi i wylacznie
w celach rekreacyjnych;

zwrotu roweru elektrycznego do wypozyczalni w stanie niepogorszonym (sprawnego technicznie),
czystego oraz w terminie zgodnym z zadeklarowanym czasem zwrotu,

niezwlocznego zgloszenia problemoéw zwiazanych z korzystaniem z wypozyczonego roweru elek-
trycznego 1 odstawienia go do Wypozyczalni w przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek usterki pod-
czas uzytkowania;

zaniechania samodzielnego dokonywania jakichkolwiek napraw, modyfikacji, wymiany czesci
W wypozyczonym rowerze elektrycznym;

pokrycia kosztéw naprawy roweru elektrycznego wyniktych z winy Wypozyczajacego lub zakupu
nowego roweru elektrycznego w przypadku jego uszkodzenia w takim stopniu, ze koszt naprawy
przewyzszy jego wartosc;

stosowania sie do polecen policji lub innych stuzb oraz pracownikéw Wypozyczalni, zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa;

pokrycia wszelkich szkéd i kar zwigzanych z uzytkowaniem roweru elektrycznego niezgodnie z prze-
znaczeniem lub wynikajacych z nieprzestrzegania przepiséw prawa obowiazujacego w Polsce;
przestrzegania zasad poruszania sie po drogach, zgodnie z przepisami prawa o ruchu drogowym.

§4
Warunki Wypozyczalni

Wypozyczalnia przekazuje do osobistego uzywania Wypozyczajacemu rower elektryczny sprawny
technicznie, wyposazony zgodnie z obowiazujacymi przepisami bezpieczenstwa.
Rower elektryczny wypozyczany jest maksymalnie na kolejne 24 godziny lub na czas weekendu (od
piatku do poniedziatku do godz. 10:00).
Wypozyczajacy moze wypozyczy¢ jeden rower elektryczny.
Istnieje mozliwo$¢ rezerwacji roweru elektrycznego na weekend. Rezerwacji mozna dokonaé
osobiscie, telefonicznie pod nr telefonu ...........cooveeviiiiiiniinnne. lub mailem pod adresem:
.................................. . z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem. Odbiér roweru elektrycz-
nego powinien nastapi¢ najpézniej w pigtek do godziny 12:00. W przypadku nieodebrania roweru
elektrycznego w umdéwionym czasie rezerwacja wygasa.
Istnieje mozliwo$¢ wydiuzenia czasu wypozyczenia roweru elektrycznego pod warunkiem braku in-
nych rezerwacji. Decyzje o mozliwosci wydiuzenia czasu wypozyczenia podejmuje Wypozyczalnia.
W trakcie korzystania z roweru elektrycznego nie wolno:
spozywac alkoholu lub $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastep-
czych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lekéw, ktére z definicji zabraniaja
lub zalecaja powstrzymanie sie od kierowania pojazdami;
pozostawiacé roweru elektrycznego bez odpowiedniego nadzoru;
uzyczac lub podnajmowad wypozyczonego roweru elektrycznego osobom trzecim.

} sids
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Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie

W przypadku:
powziecia przez Wypozyczalnie informacji o nieprzestrzeganiu zapisow Regulaminu, w szczegol-
nosci o niewltasciwym uzytkowaniu roweru elektrycznego, Wypozyczalnia moze zadac natychmia-
stowego zwrotu tego roweru i podja¢ czynnosci zmierzajace do jego fizycznego odebrania;
utraty wypozyczonego roweru elektrycznego na skutek okolicznosci, za ktére Wypozyczajacy po-
nosi odpowiedzialnos¢, w tym kradziezy wyniklej z pozostawienia roweru elektrycznego bez od-
powiedniego nadzoru lub jego zagubienia, Wypozyczajacy zobowiazany jest do zwrotu wartosci
roweru elektrycznego;
kradziezy roweru elektrycznego, Wypozyczajacy ma obowiazek niezwlocznie zawiadomic policje,
a nastepnie przedstawi¢ Wypozyczalni zaswiadczenie o zgloszeniu kradziezy;
niezwrécenia roweru elektrycznego do momentu zamkniecia Wypozyczalni w dniu zwrotu i nie-
poinformowanie Wypozyczalni o tym fakcie, dane Wypozyczajacego beda przekazane policji z in-
formacja o prawdopodobienstwie popetnienia czynu karalnego;
Wypozyczajacemu, ktory nie przestrzegat Regulaminu, Wypozyczalnia ma prawo odmowic¢ wypo-
zyczenia roweru elektrycznego w przysztosci.
Za wady ukryte roweréw elektrycznych Wypozyczalnia nie ponosi odpowiedzialnosci.
Wypozyczalnia nie bierze odpowiedzialnosci wobec Wypozyczajacego za wszelkie szkody bedace
wynikiem korzystania z roweru elektrycznego. Wypozyczajacy zrzeka sie wszelkich roszczen wobec
Wypozyczalni z tytutu wypadkow, poniesionych szkéd lub obrazen powstatych w trakcie korzystania
z wypozyczonych rowerdw elektrycznych.
Odbiér i zwrot roweru elektrycznego odbywa sie przy udziale pracownika Wypozyczalni.
Aktualna tre$¢ Regulaminu dostepna jest w Wypozyczalni oraz na stronie www.senior.zakliczyn.pl.

§5

Postanowienia koficowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem beda mialy zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowiazan zwigzanych z ustuga wypozyczania roweréw
elektrycznych beda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby Gminy Zakliczyn.


http://www.senior.zakliczyn.pl
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Latgcznik 3.2

Karta wypozyczenia roweru elektrycznego

KARTA WYPOZYCZENIA ROWERU ELEKTRYCZNEGO

bedaca dokumentem potwierdzajacym zawarcie umowy, jak réwniez zapoznanie sie i akceptacje Regula-
minu wypozyczalni roweréw elektrycznych w projekcie pn. ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”

Dane Wypozyczajacego:

Oswiadczam, ze:

1) mdj stan zdrowia umozliwia bezpieczne poruszanie sie na rowerze, posiadam: umiejetnosc¢
jazdy na rowerze, wymagane przepisami prawa uprawnienia oraz znajomos¢ przepiséw ruchu
drogowego;

2) nie jestem pod wpltywem alkoholu, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srod-
kéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdzialaniu narkomanii oraz lekéw, ktére z de-
finicji zabraniajg lub zalecaja powstrzymanie sie od kierowania pojazdami;

3) odbylam/odbytem instruktaz uzytkowania roweru elektrycznego, przeprowadzony przez pracow-
nika Wypozyczalni;

4) zapoznalam/zapoznatem sie z Regulaminem wypozyczalni roweréw elektrycznych w projekcie pn.
LAktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie” i akceptuje jego tresc.

(Data i czytelny podpis Wypozyczajacego

Szczegoly wypozyczenia roweru elektrycznego

Oznaczenie Podpis

Wypozyczenia DT Coing FECEE WYpOzyCczajg- Uwagi
ypozy Wypozyczenia | wypozyczenia | pracownika ypozyczaiq S

roweru cego

9 Zwrotu Zwrotu pracownika ypozyczaiq 9
roweru cego
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Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie

Latgcznik 3.3

Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych w ramach wypozyczalni rowerdow elekirycznych
W projekcie ,,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie™

ZakliCZyn, v 2020 1.

OSWIADCZENIE O WYRAZENIU ZGODY
NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
W RAMACH WYPOZYCZALNI ROWEROW ELEKTRYCZNYCH
W PROJEKCIE ,,AKTYWNI SENIORZY W CYFROWYM ZAKLICZYNIE”

Ja, NIZEJ POAPISATIA/Y «ev ettt ettt et et e
W zwigzku z uczestnictwem w Projekcie ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”, realizowanym
przez Gmine Zakliczyn w partnerstwie z Samarytaniska Federacja Organizacji Pozarzadowych (SFOP),
wspoétfinansowanym ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Technicz-
na 2014-2020, wyrazam zgode na:

przetwarzanie danych osobowych zwyklych (imie i nazwisko, PESEL, data urodzenia, pte¢, adres
zamieszkania, numer telefonu) oraz szczegdlnych kategorii (stan zdrowia) na potrzeby ustugi
wypozyczenia roweru elektrycznego w Projekcie ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”,
realizowanym przez Gmine Zakliczyn w partnerstwie z Samarytariska Federacja Organizacji Po-
zarzadowych (SFOP), wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 13 ust. 1 rozporzadzenia RODO zostalam/em poinformowana/y przez
pracownika Wypozyczalni roweréw elektrycznych i przyjmuje do wiadomosci:

Administratorem danych wskazanych w zgodzie na przetwarzanie danych osobowych wyrazonej
powyzej jest Urzad Miejski w Zakliczynie, ul. Rynek 32, 32-840 Zakliczyn, tel. 14 632 64 60, e-mail:
zakliczyn@zakliczyn.pl.

2) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji ustugi wypozyczenia roweru elek-
trycznego w ramach Projektu ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”, realizowanego przez
Gmine Zakliczyn w partnerstwie z Samarytanska Federacja Organizacji Pozarzadowych (SFOP),
wspdtfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Techniczna 2014-2020, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a oraz art. 9 ust. 2 lit. a rozporzadzenia Par-
lamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.U. UE.L.2016.119.1).

3) Odbiorca Pani/Pana danych osobowych beda w zakresie: imie, nazwisko, PESEL, data urodzenia,
pteé, adres zamieszkania, numer telefonu, stan zdrowia
a) pracownicy Urzedu Miejskiego w Zakliczynie, majacy udzial w procesie organizacji i realiza-

cji Projektu ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”;


mailto:sekretariat@zakliczyn.pl
mailto:sekretariat@zakliczyn.pl
mailto:sekretariat@zakliczyn.pl
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b) pracownicy Samarytanskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych (SFOP), prowadzacej wypo-
zyczalnie rowerdw elektrycznych.

Pani/Pana dane osobowe oraz dane osobowe osoby wskazanej do kontaktu bedg przechowywane

przez okres niezbedny do realizacji Projektu ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,

ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo

do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,

ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem (jezeli przetwarzanie odbywa sie na

podstawie zgody).

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,

iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporza-

dzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 1.

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywac danych osobowych do panistwa trzeciego lub

organizacji miedzynarodowej.

Dane udostepnione przeze Pania/Pana nie beda podlegaty profilowaniu.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednocze$nie odmowa ich podania jest réwno-

znaczna z brakiem mozliwosci wypozyczenia roweru elektrycznego w ramach Projektu , Aktywni

seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”, realizowanego przez Gmine Zakliczyn w partnerstwie z Sa-

marytanskg Federacja Organizacji Pozarzadowych (SFOP), wspétfinansowanego ze srodkéw Unii

Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.

(Czytelny podpis osoby skiadajacej oswiadczenie)
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Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie

SZKOLENIA KOMPUTEROWE

Zatgcznik 4.1

Regulamin rekrutacii i udziatu w szkoleniach komputerowych

REGULAMIN REKRUTACJI I UDZIALU W SZKOLENIACH KOMPUTEROWYCH
WRAZ Z UZYCZENIEM LAPTOPA I DOSTEPU DO INTERNETU W PROJEKCIE
PN. ,AKTYWNI SENIORZY W CYFROWYM ZAKLICZYNIE”

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla warunki rekrutacji i udziatu Uczestnikéw w szkoleniach komputero-
wych wraz z uzyczeniem laptopa i dostepu do Internetu w projekcie pn. ,Aktywni seniorzy w cyfro-
wym Zakliczynie”, wspolfinansowanym ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Opera-
cyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.
Dziatania komputerowe, o ktérych mowa w ust. 1 realizowane sa w okresie od 01.06.2020 r. do
31.12.2020 r. i zaktadaja bezptatny udziat 60 Uczestnikéw.
Organizatorem i podmiotem odpowiedzialnym za realizacje dziatann komputerowych, o ktérych
mowa w ust. 1 jest Gmina Zakliczyn.
Dziatania komputerowe, o ktérych mowa w ust. 1 bedg obejmowaty:
przeszkolenie z zakresu obstugi komputera oraz korzystania z Internetu (podstawowe umiejet-
nosci obstugi komputera/smartfonu, wykorzystanie pakietu biurowego, zasady bezpiecznego
korzystania z Internetu, zakladanie Profilu Zaufanego, Internetowego Konta Zdrowotnego czy
e-recepty) dla 60 Uczestnikoéw prowadzone w wymiarze 6 godzin (2 dni x 3 godziny). Szkolenie
przeprowadzone zostanie w Zakliczynie w grupach 5-osobowych w okresie czerwiec-lipiec 2020 1;
uzyczenie laptopa wraz z oprogramowaniem (m.in. system operacyjny, pakiet biurowy) dla
60 Uczestnikéw szkolen;
dostarczenie Internetu (sygnatu internetowego) dla 60 Uczestnikéw szkolen;
Warunkiem uzyczenia laptopa i dostarczenia sygnatu internetowego Uczestnikowi jest osobisty
udzial i ukoniczenie szkolenia, o ktérym mowa w ust. 4 pkt. 1;
Laptop i Internet, o ktérych mowa w ust. 4 pkt. 21 3, stanowic¢ beda osobiste wyposazenie Uczestni-
ka z tym warunkiem, ze prawo wiasnosci przystugiwac bedzie Organizatorowi.
Szczegdtowe warunki uzyczenia laptopa oraz Internetu okresla¢ bedzie umowa zawarta pomiedzy
Organizatorem a Uczestnikiem.
§2
Definicje

Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1)

Projekcie - nalezy przez to rozumie¢ projekt ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”, wspdt-
finansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna
2014-2020.



1.
1)

2)

2.

1.
1)

2)

Zatgczniki. Wzory dokumentow...

Dziataniach komputerowych - nalezy przez to rozumie¢ szkolenia komputerowe wraz z uzycze-
niem laptopa i dostepu do Internetu dla Uczestnikéw.

Organizatorze - nalezy przez to rozumie¢ Gmine Zakliczyn.

Uczestniku - nalezy przez to rozumie¢ osobe zakwalifikowana do uczestnictwa w dziataniach
komputerowych.

§3

Cel dziatania

Celem dziatan komputerowych jest:

umozliwienie dostepu do Internetu osobom w wieku: w przypadku kobiet powyzej 60 roku zycia,

a w przypadku mezczyzn powyzej 65 roku zycia, zamieszkujacym miasto Zakliczyn, zagrozonym

wykluczeniem cyfrowym ze wzgledu na samotnos¢, niepetnosprawnosé, niesamodzielnos¢ lub

zly stan zdrowia;

nabycie i rozwéj umiejetnosci aktywnego wykorzystywania technologii informacyjno-telekomu-

nikacyjnych przez osoby, o ktérych mowa w pkt. 1 § 4. Kryteria kwalifikowania do uczestnictwa
Osoby, ktére zamierzaja uczestniczy¢ w dzialaniach komputerowych musza spetniac¢ nastepujace
kryteria:

zamieszkanie, rozumiane jako miejsce statego pobytu, na terenie miasta Zakliczyn;

ukoniczony wiek: w przypadku kobiet 60 lat, w przypadku mezczyzn 65 lat;

spetnienie co najmniej jednego z kryteriéw:

a) samotnosc,

b) niepetnosprawnosé,

¢) niesamodzielnos¢,

d) zly stan zdrowia.
W przypadku spelnienia kryteriéw uczestnictwa przez osobe zainteresowana udziatem w dziata-
niach Projektu o zakwalifikowaniu do Projektu decydowac bedzie kolejnos¢ zgloszen, z tym warun-
kiem, ze pierwszenstwo w zakwalifikowaniu sie do udziatu w projekcie maja osoby, ktére na dzien
zlozenia Karty zgloszenia korzystaja z ustugi Teleopieki w ramach projektu pn. ,Aktywni seniorzy
w cyfrowym Zakliczynie”.
W dziataniach projektu moze uczestniczy¢ nie wiecej niz jedna osoba zamieszkujaca we wspélnym
gospodarstwie domowym.
W przypadku, gdy nieruchomos¢ (lokal), w ktérym bedzie uzytkowany laptop wraz z Internetem
znajduje sie poza zasiegiem sygnatu umozliwiajacego tacznos¢ z siecia internetowa, Organizator
z przyczyn technicznych moze skresli¢ Uczestnika z listy oséb bioracych udziat w dziataniach kom-
puterowych projektu.

§5
Rodzaj dokumentacji rekrutacyjnej oraz miejsce i termin jej sktadania

Osoba ubiegajaca sie o udziat w dziataniach komputerowych skiada nastepujaca dokumentacje
rekrutacyjna:
wniosek o udziat w projekcie na Karcie zgloszenia, ktérej wzoér stanowi zatacznik nr 1 do niniej-
szego Regulaminu;
o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktérego wzér stanowi za-
tacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
Karte zgtoszenia i oswiadczenie nalezy wypelni¢ w sposéb czytelny i poprawny.
W razie watpliwosci dotyczacych warunkéw udziatu w dziataniach komputerowych oraz dokumen-
tacji rekrutacyjnej i sposobu jej wypelnienia osoby zainteresowane uczestnictwem w Projekcie moga
zasiegna¢ informacji osobiscie lub pod nrtel. .......coiiiiiiiiiininn. . (Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Zakliczynie — Pani/Pan...........ccoveveevinenneennen. ) w dniach i godzinach pracy Osrodka.
Dokumentacje rekrutacyjna wymieniona w ust. 1 nalezy sktada¢ w terminie do dnia 15 czerwca 2020 1.
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Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie

5. Dokumentacje rekrutacyjna mozna sktadac:

1) osobiscie w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Zakliczynie ul. Malczewskiego 15 (pok. nr 6)
w dniach i godzinach pracy osrodka,

2) za posrednictwem Asystenta (w przypadku Uczestnikéw ustugi Teleopieki w ramach projektu pn.
,2Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”).

6. O zachowaniu terminu decyduje data wptywu dokumentacji rekrutacyjnej do Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Zakliczynie (w przypadku ztozenia osobistego) lub data osobistego przekaza-
nia Asystentowi.

7. Dokumentacja rekrutacyjna, ktéra nie zostata zlozona w terminie okreslonym w ust. 4, nie bedzie
podlegata ocenie.

8. W przypadku zakwalifikowania osoby do uczestnictwa w dziataniach komputerowych projektu,
bedzie ona dodatkowo zobowiazana podpisaé¢ deklaracje uczestnictwa oraz umowe uzyczenia
laptopa i Internetu.

§6

Dostepnosé¢ Regulaminu i wzoréw dokumentow

Niniejszy Regulamin oraz wzory drukéw zwigzanych z dokumentacja rekrutacyjng dostepne sa:
1) wsiedzibie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zakliczynie, ul. Malczewskiego 15 (pok. nr 6);
2) w siedzibie Urzedu Miejskiego w Zakliczynie, Rynek 32 (pok. nr 8 - sekretariat);
3) do pobrania na stronie internetowej projektu: senior.zakliczyn.pl oraz stronie internetowej urze-
du: zakliczyn.pl.

§7
Ocena dokumentacji rekrutacyjnej

1. Oceny formalnej i merytorycznej dokumentacji rekrutacyjnej dokona Komisja Rekrutacyjna powo-
fana przez Burmistrza Miasta i Gminy Zakliczyn, zwana dalej Komisja. Komisja dziata jako ciato
niezalezne od organéw Gminy, wylacznie na podstawie przepiséw niniejszego Regulaminu.

2. 0d decyzji Komisji nie przystuguje odwolanie. Do czynnosci proceduralnych Komisji oraz decyzji
o wyborze Uczestnikéw nie maja zastosowania przepisy Kodeksu postepowania administracyjnego.

3. Zlozenie przez wnioskodawce dokumentacji rekrutacyjnej nie jest jednoznaczne z zakwalifikowa-
niem kandydata do udziatu w dziataniach komputerowych projektu.

4. W przypadku zgloszenia sie do udziatu w dziataniach komputerowych projektu wiekszej niz 60 licz-
by oséb spetniajacych kryteria kwalifikowania, utworzona zostanie lista rezerwowa.

§8
Prawa i obowiazki Uczestnika

[t

Uczestnik dziataniach komputerowych Projektu zobligowany jest do:

1) przedkiadania wszelkich informacji, dokumentéw oraz oswiadczen niezbednych do prawidtowe;
realizacji projektu;

2) natychmiastowego powiadamiania Koordynatora projektu o okolicznosciach majacych wplyw na
mozliwo$¢ uczestnictwa w Projekcie (np. o zmianie miejsca zamieszkania);

3) wspdlpracy ze wszystkimi podmiotami zaangazowanymi w realizacje Projektu;

4) uczeszczania i ukoniczenia szkolenia komputerowego. W przypadku braku mozliwosci uczestni-
czenia w szkoleniu, Uczestnik ma obowiazek zgtosi¢ to najpdzniej w okresie 3 dni przed szkole-
niem, pod rygorem wykluczenia z Projektu. Nieusprawiedliwiona nieobecnos¢ na szkoleniu be-
dzie skutkowata wykluczeniem z Projektu;

5) wskazania miejsca zamontowania sprzetu komputerowego (laptopa wraz z Internetem);

6) korzystania ze sprzetu komputerowego zgodnie z jego przeznaczeniem i stosowanie sie do zala-
czonej instrukeji obstugi;

7)  przestrzeganialegalnosci oprogramowaniainstalowanego nauzyczonym sprzecie komputerowym;

8) zglaszania wszelkich awarii sprzetu komputerowego Koordynatorowi projektu;

9) ponoszenie kosztéw energii elektrycznej zwiazanych z eksploatacja sprzetu komputerowego;
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10) udostepniania lokalu, w ktérym znajduje sie sprzet komputerowy, na potrzeby naprawy, serwisu
badz kontroli przez osoby uprawnione przez Organizatora.

2. Zabroniona jest instalacja oprogramowania, co do ktérego Uczestnikowi nie bedzie przystugiwac li-
cencja uprawniajaca do korzystania z takiego oprogramowania. Zabronione sa réwniez jakiekolwiek
dziatania naruszajace prawa oséb trzecich, w tym chronione prawa autorskie (np. sciaganie plikéw
muzycznych, filmowych, ksiazek).

3. Zabroniona jest ingerencja techniczna w uzyczonym sprzecie komputerowym, powodujaca zmiane
parametrow technicznych sprzetu.

4. Uczestnik ponosi pelng odpowiedzialno$é¢ finansowa za ewentualne zaginiecie lub zniszczenie
sprzetu z jego winy albo uzytkowanie niezgodnie z przeznaczeniem.

5. Uczestnik w przypadku zakonczenia udziatu w dziataniach komputerowych projektu zobowiazuje
sie do zwrotu otrzymanego sprzetu w stanie niepogorszonym, niz zuzycie wynikajace z prawidtowe;
eksploatacji.

6. Rezygnacja Uczestnika z udzialu w dziataniach komputerowych projektu w trakcie jego trwania
jest mozliwa tylko w przypadku wystapienia waznych okolicznosci, ktére uniemozliwiajq uczestni-
kowi dalszy udzial w projekcie. Rezygnacja z udzialu w projekcie powinna mie¢ forme pisemnego
o$wiadczenia i zawiera¢ powod rezygnacji. W przypadku zlozenia rezygnacji przez Uczestnika pro-
jektu, w jego miejsce wchodzi kolejna osoba z listy rezerwowej.

7. Szczegdly dotyczace praw i obowiazkéw Uczestnika projektu okreslone zostana w Umowie uzycze-
nia sprzetu komputerowego.

8. Umowa uzyczenia sprzetu komputerowego ulegnie rozwiazaniu w przypadku, gdy w czasie jej trwa-
nia Uczestnik nie bedzie wypetniat postanowien zawartych w Umowie uzyczenia i kryteriéw udziatu
w dziataniach komputerowych projektu.

9. Przez caly okres trwania projektu oraz po jego zakorniczeniu wiascicielem sprzetu komputerowego
jest i pozostaje Gmina Zakliczyn.
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Postanowienia koficowe
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W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa powszech-
nie obowiazujacego.

Alomoy

Zataczniki do Regulaminu:
Nr 1 - Karta zgtoszenia
Nr 2 - O$wiadczenie Uczestnika o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych

DIUS|ONZS

OMISIBULIDY

T 111




112

Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie

Latgcznik 4.2

Karta zgtoszenia

KARTA ZGLOSZENIA W UCZESTNICTWA W SZKOLENIACH KOMPUTEROWYCH

zglaszam ched uczestnictwa w dziataniach komputerowych w projekcie pn. ,Aktywni seniorzy w cyfro-
wym Zakliczynie”, wspétfinansowanym ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjne-
go Pomoc Techniczna 2014-2020.

Ze wzgledu na’:

[J Samotnosé

[J Niepelnosprawnos¢
[J Niesamodzielnoéé
[J Zly stan zdrowia

Oswiadczam, ze korzystam z ustugi teleopieki w projekcie pn. ,Aktywni seniorzy w cyfrowym
Zakliczynie™:

[J Tak
[J Nie

(Miejscowosc, data) (Czytelny podpis kandydata)

“wlasciwe zakresli¢ znakiem ,X”



Zatgczniki. Wzory dokumentow...

Latgcznik 4.3

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

OSWIADCZENIE O WYRAZENIU ZGODY
NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
W RAMACH DZIAEAN KOMPUTEROWYCH W PROJEKCIE
,AKTYWNI SENIORZY W CYFROWYM ZAKLICZYNIE”

Ja, NIZEJ POAPISATIA/T + - vveiniiie e
w zwigzku z uczestnictwem w Projekcie ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”, realizowanym
przez Gmine Zakliczyn w partnerstwie z Samarytanska Federacja Organizacji Pozarzadowych (SFOP),
wspdtfinansowanym ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Technicz-
na 2014-2020, wyrazam zgode na: przetwarzanie danych osobowych zwyktych (imie i nazwisko, PESEL,
data urodzenia, ple¢, adres zamieszkania, numer telefonu) oraz szczegdlnych kategorii (stan zdrowia,
niepelnosprawnos¢, samotnosé, niesamodzielnosé) na potrzeby dziatan komputerowych (rekrutacji
1 udziatu w szkoleniach komputerowych wraz z uzyczeniem laptopa i dostepu do Internetu) w Projekcie
,2Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”, realizowanym przez Gmine Zakliczyn w partnerstwie z Sa-
marytaiska Federacjg Organizacji Pozarzadowych (SFOP), wspétfinansowanym ze srodkéw Unii Euro-
pejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 13 ust. 1 rozporzadzenia RODO zostalam/em poinformowana/y i przyjmu-
je do wiadomosci:

5)

Administratorem danych wskazanych w zgodzie na przetwarzanie danych osobowych wyrazonej

powyzej jest Urzad Miejski w Zakliczynie, ul. Rynek 32, 32-840 Zakliczyn, tel. 14 632 64 60, e-mail:

zakliczyn@zakliczyn.pl.

Podajemy dane kontaktowe inspektora ochrony danych, e-mail: ...

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji dziatan komputerowych (rekruta-

cji i udzialu w szkoleniach komputerowych wraz z uzyczeniem laptopa i dostepu do Internetu)

w ramach Projektu ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”, realizowanego przez Gmine

Zakliczyn w partnerstwie z Samarytaniska Federacja Organizacji Pozarzadowych (SFOP), wspotfi-

nansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Technicz-

na 2014-2020, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a oraz art. 9 ust. 2 lit. a rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycz-

nych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.

UE.L.2016.119.1).

Odbiorca Pani/Pana danych osobowych beda w zakresie: imie, nazwisko, PESEL, data urodze-

nia, pte¢, adres zamieszkania, numer telefonu, stan zdrowia, niepelnosprawnos¢, samotnos¢,

niesamodzielnos¢:

—  pracownicy Urzedu Miejskiego w Zakliczynie, majacy udziat w procesie organizacji i realiza-
cji Projektu ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”;

—  pracownicy Samarytanskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych (SFOP), bedacej Partnerem
w Projekcie;

—  pracownicy i podwykonawecy firmy prowadzacej szkolenia komputerowe.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji Projektu ,Ak-

tywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,

ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo

do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
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ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem (jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody).

7)  Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna Pani/Pan,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogélnego rozporza-
dzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 1.

8) Administrator danych nie ma zamiaru przekazywac danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej.

9) Dane udostepnione przez Pania/Pana nie beda podlegaty profilowaniu.

10) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednoczesnie odmowa ich podania jest réwnoznacz-
na z brakiem mozliwosci udzialu w dziataniach komputerowych (rekrutacji i udziatu w szkole-
niach komputerowych wraz z uzyczeniem laptopa i dostepu do Internetu) w ramach Projektu

»Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”, realizowanego przez Gming Zakliczyn w partnerstwie
z Samarytanska Federacja Organizacji Pozarzadowych (SFOP), wspétfinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.

(Data i czytelny podpis osoby skiadajacej o§wiadczenie)
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Latgcznik 4.4

Ogtoszenie o rekrutaciji na szkolenia komputerowe

BEZPLATNE SZKOLENIA KOMPUTEROWE

Gmina Zakliczyn oglasza rekrutacje uczestnikéw bezptatnych szkolenn komputerowych w ramach pro-
jektu pn. ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”. Projekt jest wspétfinansowany ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020. Szkolenia skierowane sg
do senioréw: kobiet w wieku 60+ oraz mezczyzn w wieku 65+ bedacych mieszkaricami miasta Zakliczyn,
ktérzy ze wzgledy na zty stan zdrowia, samotno$¢, niepelnosprawnosé czy niesamodzielnos¢ wymagaja
wsparcia w funkcjonowaniu w warunkach domowych i pomocy w integracji spotecznej. Liczba uczestni-
koéw szkolent komputerowych wynosi 60 oséb. O zakwalifikowaniu do szkolenn komputerowych decydo-
wac bedzie kolejno$é zgloszen, z tym warunkiem, ze pierwszernstwo w zakwalifikowaniu sie do udzialu
maja seniorzy, ktérzy korzystaja z ustugi Teleopieki.

Szkolenia komputerowe przeprowadzone beda w Zakliczynie na przetomie czerwca i lipca 2020 r. w wy-
miarze 6 godzin (2 dni po 3 godziny), w grupach 5-osobowych. Tematyka szkolenl obejmuje m.in. pod-
stawowe umiejetnosci obstugi komputera/smartfonu, zasady bezpiecznego korzystania z Internetu, za-
kiadania Profilu Zaufanego, Internetowego Konta Zdrowotnego czy e-recepty. Kazdy uczestnik szkolenia
otrzyma dodatkowo w formie uzyczenia laptop wraz z mobilnym Internetem z mozliwoscia bezptatnego
korzystania do dnia 31.12.2020 r. (nastepnie dzialanie przedtuzono do 31.03.2021 1.)

Termin sktadania kart zgloszenia przez zainteresowane osoby uptywa w dniu 15 czerwca 2020 r.
Regulamin rekrutacji i uczestnictwa beneficjentéw w szkoleniach komputerowych, karta zglosze-

nia oraz dodatkowe informacje dostepne sa w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Zakliczynie,
ul. Malczewskiego 15 (pokéj 6), pod numerem telefonu 14 665 22 75, wew. 18.
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WYBOR PARTNERA W PROJEKCIE

Zatgcznik 5.1

Formularz zgtoszenia partnera

Zalacznik nr 1 do Ogloszenia o naborze

INFORMACJE WYPEENIANE PRZEZ INSTYTUCJE PRZYJMUJACA ZG+OSZENIE

Data przyjecia zgtoszenia:

FORMULARZ ZGLOSZENIA PARTNERA
do przygotowania i realizacji projektu w ramach konkursu ,,Human Smart Cities”
organizowanego przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju,
wspolfinansowanego ze srodkéw Funduszu Spojnosci
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020

I. PODSTAWOWE DANE ZGLASZAJACEGO SIE PODMIOTU

oA w
Z
—
e
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1. SZCZEGOLOWE INFORMAC]JE
1. Koncepcja wspolpracy przy przygotowaniu i realizacji projektu / opis dzialan wraz z uzasadnieniem:

} sids
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5. Doswiadczenie w realizacji projektéw o podobnym charakterze na przestrzeni ostatnich 3 lat:
1) Rodzaje programéw/projektéw/zadan - zakres tematyczny:
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III. OSWIADCZENIA
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1. Oswiadczam, ze informacje zawarte w niniejszym formularzu sa zgodne z prawda.

Oswiadczam, ze Podmiot, ktéry reprezentuje nie zostat skazany prawomocnym wyrokiem za prze-
stepstwo skladania falszywych zeznan, przekupstwa, przeciwko mieniu, wiarygodnosci doku-
mentéw, obrotowi pieniedzmi i papierami warto$ciowymi, obrotowi gospodarczemu, systemowi
bankowemu, karnoskarbowe albo inne zwiazane z wykonywaniem dzialalnosci gospodarczej lub
popelnione w celu osiagniecia korzysci majatkowych.

3. Os$wiadczam, ze osoby dziatajace w imieniu Podmiotu nie zostaly skazane prawomocnym wyrokiem
za przestepstwo popelnione w zwiazku z proba pozyskania srodkéw publicznych lub w zwiazku
z gospodarowaniem takimi srodkami - przez okres 3 lat od dnia uprawomocnienia sie wyroku.

4. Oswiadczam, ze Podmiot, ktéry reprezentuje nie zalega z uiszczaniem podatkéw, jak réwniez z opla-
caniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, Fundusz Pracy, Paristwowy Fundusz Reha-
bilitacji Oséb Niepelnosprawnych lub innych naleznosci wymaganych odrebnymi przepisami.

5. Oswiadczam, ze wobec Podmiotu, ktéry reprezentuje, nie zostata ogloszona decyzja o upadiosci.

OMISIBULIDY
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Oswiadczam, ze Podmiot, ktéry reprezentuje nie jest w trakcie rozwiazywania dziatalnosci, nie znaj-
duje sie pod zarzadem komisarycznym, nie znajduje sie w toku likwidacji, postepowania upadto-
Sciowego, postepowania naprawczego, nie zawiesit prowadzenia dziatalnosci lub nie znajduje sie
w innej, podobnej sytuacji wynikajacej z przepiséw prawa.

Oswiadczam, ze Podmiot, ktory reprezentuje, nie dziata dla zysku, przeznacza zysk na cele statutowe.
Oswiadczam, ze Podmiot, ktéry reprezentuje, spelnia wszystkie wymogi stawiane Partnerowi wy-
bieranemu przez Gmine Zakliczyn w niniejszym ogloszeniu.

Wyrazam zgode na upublicznienie informacji o wyborze mojej instytucji do pelnienia funkcji
Partnera.

Data wypelnienia formularza:

Pieczed i podpis os6b uprawnionych do reprezentowania Podmiotu




Zatgczniki. Wzory dokumentow...

Latgcznik 5.2

Umowa partnerstwa

UMOWA PARTNERSTWA

na rzecz realizacji projektu ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie” w ramach programu ,Human
Smart Cities. Inteligentne miasta wspottworzone przez mieszkancéw”, wspétfinansowanego ze srodkéw
Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020

zawarta w dniu 24.09.2019 r. w Zakliczynie pomiedzy:

Gming Zakliczyn, z siedziba Rynek 32, 32-840 Zakliczyn, NIP 8691013238, REGON 851660967, pelniaca
funkcje Partnera Wiodacego, reprezentowana przez:
....................................................................... - Zastepce Burmistrza Miasta i Gminy Zakliczyn,
dzialajacego na podstawie upowaznienia Burmistrza Miasta i Gminy Zakliczyn z dnia 20 marca 2019 r.,
stanowiacego zatacznik nr 1 do Umowy przy kontrasygnacie:
.............................................................................................. - Skarbnika Gminy Zakliczyn,
zwang dalej ,Partnerem Wiodacym”

a

Samarytaniska Federacja Organizacji Pozarzadowych, z siedziba ul. Grabina 11, 32-840 Zakliczyn, NIP
8732967504, REGON 852721613, KRS 0000172263, pelniaca funkcje Partnera, reprezentowang przez:
zwana dalej ,Partnerem”

razem zwanymi dalej ,Partnerami”

§1
Cel i strony Umowy

1. Partnerzy powotuja Partnerstwo w celu realizacji wspélnego Projektu wspdtfinansowanego przez
Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju w ramach konkursu ,Human Smart Cities. Inteligentne miasta
wspdttworzone przez mieszkanicéw” o nazwie , Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie”, zwanego
dalej ,Projektem”.

2. Partnerzy realizuja Projekt i ponosza wydatki kwalifikowane w czesciach okreslonych w niniejszej
Umowie.

3. Partnerzy postanawiaja wypelnia¢ swe obowiazki z najwyzsza starannoscia oraz $ciéle i zgodnie
wspdlpracowad na etapie realizacji Umowy.

§2
Zakres zadan stron

1. Podzial zakresu prac i wydatkéw Partnerdw zawarty jest w Harmonogramie i Kosztorysie Projektu
stanowiacych zatgcznik nr 2 do Umowy.
2. Partner Wiodacy jest odpowiedzialny za nastepujace dziatania projektowe:
1) przeprowadzenie naboru uczestnikéw Projektu;

2) zarzadzanie systemem Teleopieki dla uczestnikéw Projektu, w tym zakup urzadzen i obstuge
przez teleasystentéw;

3) zakup 5 elektrycznych rowerdow;

4)  zakup 40 laptopéw dla uczestnikéw Projektu oraz przytaczenie uczestnikéw do Internetu;

5) przeprowadzenie szkolen informatycznych dla uczestnikéw Projektu;

6) promocje projektu, w tym organizacje konferencji podsumowujacej Projekt;

7) zarzadzanie Projektem;
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3.
1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

1.

2.

3.

4,

5.

6.

7.

8.

9,

10.

Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie

Partner jest odpowiedzialny za nastepujace dziatania projektowe:
wsparcie Partnera Wiodacego w przeprowadzeniu naboru uczestnikéw Projektu;
zatrudnienie w ramach umowy o prace 2 Asystentow uczestnikéw Projektu;
zarzadzanie dzialaniem fachowej pomocy technicznej ,Zlota raczka” we wspdlpracy
z teleasystentami;
zarzadzanie systemem wypozyczania uczestnikom projektu 5 elektrycznych roweréw, w tym: pro-
wadzenie rejestru wypozyczania, przechowywanie w zamknietym pomieszczeniu, fadowanie ba-
terii, zglaszanie awarii i uszkodzen;
wsparcie Partnera Wiodacego w promocji Projektu;
pomoc w przeprowadzaniu badania ankietowego wérdéd grupy docelowej projektu;
udziat w dziataniach promocyjnych i informacyjnych o projekcie zgodnie z wytycznymi UE;
wsparcie Lidera w monitoringu i ewaluacji zrealizowanego zakresu projektu.

§3
Odpowiedzialnosé

Partnerzy zgodnie oswiadczaja, iz posiadaja niezbedna wiedze, doswiadczenie zawodowe oraz srodki
majatkowe i niemajatkowe, a takze odpowiedni know-how niezbedny do realizacji celu Partnerstwa.
Kazdy z Partneréw ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za prawidlowe i terminowe wykonanie cigza-
cych na nim obowiazkéw, wynikajacych z Umowy.

Kazdy z Partneréw ponosi petna odpowiedzialno$¢ techniczna, finansowsq i prawna za prowadzo-
na przez siebie dziatalno$¢ oraz konsekwencje wynikajace z tej dziatalnosci lub z ta dziatalnoscia
zwigzane.

Odpowiedzialnos¢ finansowa wynikajaca z niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Part-
nera zakresu prac w zgodzie z zapisami Umowy dotacji oraz niniejszej Umowy bedzie ponosit Part-
ner wobec Partnera Wiodacego. Partner odpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte wyko-
nanie zadan wyznaczonych mu w niniejszej Umowie oraz w Umowie dotacji, przyjmuje na siebie
odpowiedzialno$¢ z tego tytutu i zobowiazany jest zado$éuczynic roszczeniom zglaszanym z tego
tytutu oraz zwolnié Partnera Wiodacego z odpowiedzialnosci z tego tytutu.

Odpowiedzialnos$¢ Partneréw obejmuje szkody poniesione z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zakresu prac w zgodzie z zapisami Umowy dotacji w zakresie, w jakim szkoda wynika
z niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Partnera obowiazkéw okreslonych w Umowie
dotacji oraz niniejszej Umowie.

Partner zobowiazany jest do zwrotu $rodkéw publicznych otrzymanych od Partnera Wiodacego
na ponoszenie wydatkéow kwalifikowanych w przypadku zaistnienia podstaw zwrotu tych srod-
kéw przez Partnera Wiodacego z przyczyn lezacych po stronie Partnera. Zwrot srodkéw nastapi
w wysokosci otrzymanych $rodkéw wraz z naleznymi odsetkami, jak dla zalegtosci podatkowych,
za posrednictwem Partnera Wiodacego. Odsetki naliczane sa od daty wplywu srodkéw na rachu-
nek Partnera Wiodacego. Ponadto Partner zobowigzany jest do zwrotu Partnerowi Wiodacemu
udokumentowanych kosztéw dziatan windykacyjnych, a w szczegdlnosci kosztéw pomocy prawnej
1 innych kosztéw, w tym ekspertyz, poniesionych przez Partnera Wiodacego na zadanie instytucji
finansujacej, w czesci, w jakiej przyczyny poniesienia tych kosztéw przez Partnera Wiodacego spo-
czywaja po stronie Partnera.

Partner Wiodacy ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Partneréw za szkody wynikte z niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez niego obowigzkéw okreslonych w umowie dotacji badz niniejszej
Umowie.

Partner ponosi pelna i wytaczna odpowiedzialnosé za prace realizowane przez jego Wykonawcow.
Partner ponosi samodzielna, pelng odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzadzone przez niego podmio-
tom lub osobom trzecim w zwigzku z realizacja zadan wyznaczonych mu w niniejszej Umowie oraz
w Umowie dotacji.

Partner jest zobowigzany do niezwlocznego informowania Partnera Wiodacego o wszystkich zdarze-
niach mogacych mieé wplyw na osiggniecie celéw Partnerstwa, choéby dotyczyly wytacznie zadan
lezacych w zakresie jego dzialalnosci, w szczegdlnosci o przeszkodach w realizacji Projektu, w tym
o takich okolicznosciach, ktére moglyby w przysztosci spowodowad niemoznosé terminowego i pra-
widlowego wykonania powierzonych Partnerowi w ramach Partnerstwa zadan.
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§4
Prawa i obowiazki Partneréw

Zakres praw i obowigzkéw Partnera Wiodacego obejmuje:

reprezentowanie Partnera w sprawach zwiazanych z realizacja Projektu w kontaktach z Minister-
stwem Inwestycji 1 Rozwoju i innymi instytucjami;

organizowanie i koordynacje catosci prac objetych Umowa;

podpisanie na rzecz i w imieniu wtasnym oraz Partnera Umowy dotacji oraz podpisywania anek-
séw do Umowy dotacji, po uzyskaniu wczesniejszej akceptacji Partnera;

sporzadzanie i dostarczanie Ministerstwu Inwestycji i Rozwoju wnioskéw o platnosé (sprawozdan
z realizacji projektu) oraz wszelkich wymaganych informacji okreslonych w Umowie dotacji;
przechowywanie wszelkiej dokumentacji zwiazanej z realizacja Projektu, zgodnie z art. 140 roz-
porzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustana-
wiajacego wspodlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europej-
skiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz
Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustana-
wiajace przepisy ogélne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskie-
go Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz uchylajacego rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. Urz. UE L 347 z 20.12.2013 r., str.
320, z pozn. zm.) w sposéb zapewniajacy dostepnosé, poufnosé i bezpieczenstwo;

wykonanie, z zachowaniem nalezytej starannosci oraz zgodnie z terminami i zakresem meryto-
rycznym okreslonymi w Harmonogramie i Kosztorysie Projektu, prac objetych Umowa przypisa-
nych Partnerowi Wiodacemu.

Zakres praw i obowiazkéw Partnera obejmuje:

10)
11)

12)

dostarczenie Partnerowi Wiodacemu wszelkich dokumentéw i o§wiadczent niezbednych do pod-
pisania Umowy dotacji;

wykonanie, z zachowaniem nalezytej starannosci oraz zgodnie z terminami i zakresem meryto-
rycznym okreslonymi w Harmonogramie i Kosztorysie Projektu, prac objetych Umowa przypisa-
nych do Partnera;

przedstawianie Partnerowi Wiodacemu prac wykonanych przez Partnera w ramach zadan okre-
Slonych w zataczniku nr 2 do Umowy;

udziat w spotkaniach i uzgodnieniach w sprawach zwiazanych z wykonywanymi zadaniami;
przekazywanie Partnerowi Wiodacemu dokumentéw i informacji, niezbednych do realizacji Pro-
jektu, w tym kopii dokumentéw ksiegowych, na kazde jego wezwanie w terminach i formach
wskazanych przez Partnera Wiodacego;

poddanie sie kontroli, audytowi i ewaluacji w zakresie realizacji Projektu przeprowadzanych
przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju oraz inne uprawnione podmioty;

umozliwienie Partnerowi Wiodacemu przeprowadzania wizyt monitorujacych przebieg realizacji
Projektu;

prowadzenie wyodrebnionej ewidencji ksiegowej na potrzeby realizowanego Projektu, w uktadzie
rodzajowym z podziatem analitycznym, umozliwiajgcej identyfikacje srodkéw;

przechowywanie wszelkiej dokumentacji zwigzanej z realizacjg Projektu zgodnie z art. 140 roz-
porzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustana-
wiajacego wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europej-
skiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz
Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustana-
wiajace przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskie-
go Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz uchylajacego rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. Urz. UE L 347 z 20.12.2013 r., str.
320, z pézn. zm.) w sposéb zapewniajacy dostepnosé, poufnosé i bezpieczenstwo;

przestrzeganie postanowient Umowy dotacji w odniesieniu do realizacji zadan Partnera;
prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych realizowanego Projektu, zgodnie
z umowgq dotacji projektu oraz aktualnie obowiazujacym w tym zakresie prawem wspdlnotowym
i krajowym;

przestrzeganie innych obowigzkdéw zwigzanych z realizacja projektu zawartych w Umowie dotacji;
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13) niezwloczne dostarczenie wszystkich informacji wymaganych przez Partnera Wiodacego, nie-

zbednych do wykonywania jego zadan.

§5
Organizacja prac

Partner Wiodacy moze odméwic przyjecia pracy Partnera w przypadku, gdy nie jest ona zgodna
z zalozeniami Projektu lub gdy zawiera istotne braki lub btedy.
W przypadku okreslonym w ust. 1 lub w przypadku opdznienia wykonania pracy przez Partnera
w sposéb zagrazajacy mozliwosci zakonczenia Projektu w terminie wynikajacym z Umowy dotacji,
Partner Wiodacy moze:
wezwac Partnera na pismie do dostarczenia w wyznaczonym terminie pracy zgodnej z zalozenia-
mi Projektu;
wezwac Partnera na piSmie do uzupelnienia pracy, usuniecia btedéw w terminie z Partnerem
uzgodnionym;
powierzy¢ zadanie innemu Partnerowi po uzyskaniu jego pisemnej akceptacji oraz po otrzymaniu
pisemnej zgody od Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju;
wystapi¢ z pisemnym wnioskiem do Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju o wydtuzenie okresu reali-
zacji Projektu lub jego etapu. W przypadku odrzucenia wniosku wszelkie konsekwencje finanso-
we ponosi Partner odpowiedzialny za opéznienie wykonania prac.
W sytuacji zaistnienia okoliczno$ci mogacych opoéznic¢ realizacje Projektu Partner Wiodacy zobo-
wiazany jest do powiadomienia Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju oraz do wystapienia z pisemnym
wnioskiem o wydiuzenie okresu realizacji Projektu.

§6

Zarzadzanie i monitoring realizacji Projektu

Partnerzy powotuja Rade Partnerstwa, w skiad ktérej wchodzi¢ bedzie po dwoch przedstawicieli ze
strony kazdego Partnera.
Pracami Rady Partnerstwa kieruje Kierownik Projektu wyznaczony jako przedstawiciel Partnera
Wiodacego do Rady Partnerstwa.
Cztonkowie Rady Partnerstwa posiadaja po jednym gtosie w glosowaniu.
Do obowigzkéw Rady Partnerstwa nalezy:
proponowanie wprowadzenia przez Partneréow niezbednych zmian w Harmonogramie i Kosztory-
sie Projektu oraz wniosku o dofinansowanie Projektu;
monitorowanie przebiegu realizacji Projektu;
dokonywanie, na wniosek Kierownika Projektu, oceny merytorycznej i formalnej sposobu reali-
zacji zadan;
przedstawianie propozycji rozstrzygania kwestii spornych pomiedzy Partnerami;
inne zadania dotyczace zasad wspétpracy pomiedzy Partnerami.
Rada Partnerstwa dazy¢ bedzie do jednomyslnosci przy podejmowaniu wszelkich decyzji zwiaza-
nych z realizacja Projektu.
Posiedzenia Rady Partnerstwa zwotuje Kierownik Projektu z witasnej inicjatywy lub na wniosek
Czlonka Rady.

§7
Zasady komunikacji i przeptywu informacji

Partnerzy beda na biezaco informowacd sie nawzajem o przebiegu realizacji Projektu.

Informacje moga by¢ przekazywane na pismie lub droga elektroniczna.

Adres siedziby Partnera Wiodacego bedzie kazdorazowo wskazywany jako adres do korespondenciji
we wszelkich sprawach dotyczacych Projektu.

Partner Wiodacy jest zobowiazany niezwlocznie przekazywac Partnerowi wszelkie informacje prze-
kazywane przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju lub inne instytucje, a dotyczace zakresu ich za-
dan, nie pézniej jednak niz w terminie 2 dni roboczych od ich otrzymania.
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W ramach Umowy osobami odpowiedzialnymi za kontakty sa:

7@ STTONY Partilera: . ..o
W przypadku zmiany danych kontaktowych, o ktérych mowa w ust. 5, Partnerzy zobowigzani sg do
wzajemnego powiadomienia o zmianach w formie pisemne;j.

§8

Zagadnienia finansowe

Strony uzgadniaja, ze na dzien podpisania umowy laczna wartos¢ Projektu stanowi kwote w wy-
SOKOSCI: v , w tym dotacja Ministra Inwestycji i Rozwoju w wysokosci
.................................... PLN oraz wkiad Gminy w wysokosci ................ceccveveeee.... PLN
Strony uzgadniaja nastepujacy podziat srodkéw finansowych na realizacje Projektu, zgodnie z Har-
monogramem i Kosztorysem Projektu stanowiacym zatacznik nr 2 do Umowy:

na realizacje zadan Partnera Wiodacego — Gmina Zakliczyn w wysokoSci ........ocoeeiiiiiniini. .

w tym dotacja Ministra Inwestycji i Rozwoju W WySOKOSCI .....ovuvvneiniiniininnnnn PLN oraz wktad
Gminy w wysoKos$Cl ....c.vvuiiniiniiiiniant. .PLN;
na realizacje zadan dla Partnera - Samarytanska Federacja Organizacji Pozarzadowych w tacz-
nej kwocie .......cococeevniiiinni.. PLN, w tym dotacja Ministra Inwestycji i Rozwoju w wysoko$ci
.................................. PLN oraz wkiad Gminy w wysokosci ........................... PLN.
§9
Przeptywy finansowe

Podziat srodkéw przeznaczonych na realizacje Projektu, w tym pomiedzy Partneréw, okresla Har-
monogram i Kosztorys Projektu stanowiacy zatacznik nr 2 do Umowy.

Partner Wiodacy przekazuje Partnerowi transze dotacji w formie refundacji w ciggu 10 dni robo-
czych liczonych od dnia otrzymania noty ksiegowej i prawidtowo przygotowanych dokumentéw po-
twierdzajacych poniesione wydatki kwalifikowane okreslone w Harmonogramie i Kosztorysie Pro-
jektu. Przez prawidlowo przygotowane dokumenty rozliczeniowe rozumiane sa wystawione przez
Partnera faktury, rachunki, noty obciazeniowe itd. lub dokumenty finansowe od wykonawcéw wy-
stawione na Partnera.

Noty ksiegowe beda wystawiane po wykonaniu poszczegélnych zadan okreslonych w Harmonogra-
mie 1 Kosztorysie Projektu stanowigcym zatacznik nr 2 do Umowy, ale nie czesciej niz w okresach
miesiecznych i nie rzadziej niz co 3 miesigce.

Partner otrzymuje dofinansowanie w wysokosci 100% poniesionych kosztéw dziatan projektowych.
Wymagany wkiad wiasny w Projekcie w wysokosci 10% kosztéw kwalifikowanych oraz nalezny po-
datek VAT wnosi Partner Wiodacy.

W przypadku opéznient w przeptywach pienieznych pomiedzy Ministerstwem Inwestycji i Rozwoju
a Partner Wiodacym, Partner realizuje zadania zgodnie z Harmonogramem i Kosztorysem Projektu
w oparciu o srodki wlasne.

§10
Wtlasnosé intelektualna

Partnerzy maja prawo do korzystania z wynikéw wspoélnych prac realizowanych przez nich w ra-
mach Projektu z poszanowaniem wszelkich praw wiasnosci intelektualnej, o ile postanowienia ni-
niejszej Umowy lub odrebnych uméw nie stanowia inaczej. Wyjatek stanowia wyniki i wiedza beda-
ce rezultatem wyltacznej pracy lub umiejetnosci jednego z Partneréw, a nie wspélnego ich dziatania.
Z zastrzezeniem ust. 3-5:
Partnerzy maja prawo do upowszechniania, publikowania lub udostepniania wiedzy wytworzo-
nej w ramach Projektu przez drugiego z Partneréw tylko za pisemna zgoda Partnera bedacego wta-
Scicielem tej wiedzy, nawet jesli ta wiedza jest potaczona z wiedza posiadana przez Partnera do-
konujacego upublicznienia. Jakiekolwiek upublicznianie wiedzy bez uprzedniej pisemnej zgody
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jej wiasciciela jest niedozwolone w okresie, w ktérym wiedza ta musi pozosta¢ poufna, przed

ztozeniem wniosku o udzielenie ochrony prawne;j.

Autorskie prawa majatkowe do utwordéw powstatych w wyniku realizacji Projektu pozostaja przy

Partnerze, od ktérego utwér pochodzi.

Wszelka wiedza przekazana przez Partnera drugiemu Partnerowi w zwiazku z realizacja Projektu

moze by¢ wykorzystana wytacznie do celéw niezbednych do nalezytej realizacji Projektu. Wyko-

rzystanie wiedzy w celu innym niz okreslony w zdaniu poprzedzajacym wymaga uprzedniej pi-
semnej zgody Partnera, od ktérego pochodzi wiedza.

Partner udziela Partnerowi Wiodacemu na cele niekomercyjne, nieodplatnie i na czas nieokreslony:
licencji niewyltacznej;

zezwolenia na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego;

niewylacznego prawa zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do utworéw po-

wstatych w wyniku realizacji projektu.

Nabycie przez Partnera Wiodacego praw, o ktérych mowa w ust. 3, nastepuje:

z chwila przekazania Partnerowi przez Partnera Wiodacego transzy dotacji za okreslony utwoér oraz

bez ograniczeni co do terytorium, czasu, liczby egzemplarzy i nosnikéw, w zakresie nastepujacych

pél eksploatacji:

a) utrwalanie - w szczegdlnosci drukiem, zapisem w pamieci komputera i na no$nikach elektro-
nicznych oraz zwielokrotnienie tak powstalych egzemplarzy dowolna technika;

b) rozpowszechnienie oraz publikowanie w dowolny sposéb (w tym poprzez: wyswietlanie lub
publiczne odtwarzanie lub wprowadzenie do pamieci komputera i sieci multimedialnych,
w tym Internetu) w catosci lub w czesci, jak réwniez w polaczeniu z innymi utworami;

c) udostepnianie, w szczegdlnosci poprzez prezentacje na spotkaniach z udziatlem Ministra In-
westycji 1 Rozwoju oraz innych miast;

d) wprowadzenie do obrotu (zaréwno oryginatu, jak i egzemplarzy utworéw i nosnikéw, na kto-
rych utwory zostaty utrwalone), uzyczanie utworéw (w catosci lub w czesci) lub no$nikéw, na
ktérych utwory utrwalono;

e) wprowadzenie (w tym zlecenie wprowadzenia osobom trzecim) dowolnych zmian w utwo-
rach, w tym: przystosowywanie, dokonywanie zmian uktadu, sporzadzanie wyciagéw, stresz-
czen, skrétéow, dokonywanie aktualizacji, taczenie z innymi utworami oraz ttumaczenie —
w odniesieniu do catosci lub czesci;

f) wykorzystanie zgodnie z przeznaczeniem, w szczegélnosci w celach wynikajacych z dziatan
niezbednych do realizacji Projektu.

Partner Wiodacy ma prawo przenie$¢ prawa okreslone w ust. 3 na Ministra Inwestycji i Rozwoju na
cele niekomercyjne, nieodptatnie i na czas nieokreslony.

§11
Wystapienie z Partnerstwa

Partner moze wystapi¢ z Partnerstwa z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, pod
warunkiem wyrazenia zgody przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju oraz Partnera Wiodacego.
W przypadku wystapienia z Partnerstwa Partnera, pomimo niewyrazenia zgody przez Ministerstwo
Inwestycji i Rozwoju lub Partnera Wiodacego, wystepujacy Partner zobowigzany jest do zwrotu Part-
nerowi Wiodacemu w catosci przekazanych srodkow wraz z odsetkami, w wysoko$ci okreslone;j jak
dla zalegtosci podatkowych, od dnia przekazania srodkéw przez Partnera Wiodacego temu Partne-
rowi do dnia ich zwrotu.

Partner wystepujacy z Partnerstwa zobowigzany jest do pokrycia wszelkich dodatkowych kosztéw
zwigzanych z przejeciem jego zadan przez nowego Partnera.

§12
Wylaczenie Partnera z Partnerstwa

Partner Wiodacy ma prawo wytaczy¢ Partnera z Partnerstwa ustanowionego niniejszg Umowa,
w przypadku, gdy ten:
odmowit poddania sie kontroli lub uniemozliwit jej przeprowadzenie;
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nie wykonat we wskazanym terminie zalecenl pokontrolnych;

dopuscit sie istotnych nieprawidtowosci finansowych w zwiazku z realizacja projektu;

dokonat zmian organizacyjno-prawnych zagrazajacych realizacji Umowy;

przedstawit fatszywe lub niepelne dane i dokumenty w zwigzku realizacjg niniejszej Umowy;

naruszyt istotnie postanowienia Umowy dotacji.
Prawo do wylaczenia Partnera, o ktéorym mowa w ust. 1, Partner Wiodacy moze wykona¢ po uprzed-
nim wezwaniu Partnera do zaniechania naruszen i wyznaczenia w tym celu stosownego terminu,
nie krétszego niz 7 dni.
W przypadku wyltaczenia Partnera w sytuacjach okreslonych w ust. 1, Partner wylaczony jest zobo-
wiazany do zwrotu w catosci przekazanych mu srodkéw wraz z odsetkami, w wysokosci okreslonej
jak dla zalegltosci podatkowych, od dnia przekazania srodkéw przez Partnera Wiodacego do dnia ich
Zwrotu.

§13
Ochrona danych osobowych

W sytuacji, gdy nastapi koniecznos$¢ powierzenia przetwarzania danych osobowych w zwiazku z realiza-
cja niniejszej Umowy, szczegblowe zasady dotyczace zapewnienia ochrony danych osobowych Partnerzy
ureguluja odrebna Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§14
Obowiazywanie Umowy

Umowa wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2019 roku.

Umowa zachowuje wazno$¢ co najmniej do zakonczenia okresu trwatosci Projektu.

Rozwiazanie Umowy nastepuje w wyniku zgodnego os$wiadczenia woli Partneréw,
z zastrzezeniem ust. 2.

Umowa ulega rozwigzaniu z uplywem 1 miesigca od otrzymania informacji o cofnieciu dotacji
wskutek zaistniatych nieprawidtowosci.

§15
Rozstrzyganie sporéw

Spory mogace wyniknac w zwiazku z realizacja Umowy Partnerzy beda starali sie rozwigza¢ polubownie.
W przypadku niemoznosci rozstrzygniecia sporu w trybie okreslonym w ust. 1 Partnerzy ustala-
ja zgodnie, ze spor zostanie poddany pod rozstrzygniecie sadu wiasciwego dla siedziby Partnera
Wiodacego.

§16
Postanowienia dodatkowe

Zmiany Umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Umowa zostaje sporzadzona w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, po dwa dla kazdego
z Partnerow.

W imieniu Partnera Wiodacego W imieniu Partnera

Zalaczniki:

1y
2)

Upowaznienie
Harmonogram i Kosztorys Projektu
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