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WSTEP

Niniejsze opracowanie powstato w ramach projektu pn. ,DIALOG Dziatanie
Innowacje Aktywno$¢ Ludzie Otwartos¢ Gotowosc¢”, ztozonego w ramach
konkursu ,Human Smart Cities. Inteligentne miasta wspéttworzone przez
mieszkancéw”, wspétfinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkow
Funduszu Spdjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Tech-
niczna 2014-2020.

Celem projektu jest stworzenie podstaw do budowy inteligentnego miasta,
tj. miasta, ktore jest realnie wspotzarzgdzane przez swoich mieszkancow,
a podstawg podejmowanych decyzji i zgtaszanych opinii (zaréwno przez
samorzad jak i mieszkancéw) bedg maksymalnie zobiektywizowane dane
opisujgce dzisiejszg pozycje rozwojowg miasta oraz wynikajgce z analizy
danych prognozy kierunkéw jego rozwoju.

W konsekwencji, nadrzednym celem jest wykorzystanie potencjatu lokalnej
spotecznosci dla kreowania rozwoju miasta i stworzenie trwatych podstaw
wspotdziatania wszystkich sektorow, tj. obywatelskiego, administracji, biz-
nesu i nauki dla wspotzarzgdzania Krynica.

Rozwdj kapitatu spotecznego jest nieodzownym aspektem budowania
miasta przysztosci, zatem wiodgcym tematem sg innowacyjne rozwigzania
na rzecz wsparcia partycypacji. ldeg przewodnig podejmowanych dziatan
jest podnoszenie poziomu kreatywnosci i jakosci interakcji miedzyludzkich.

Projekt, w swoim zatozeniu, obejmuje réwniez stworzenie miejsca, prze-
strzeni angazujgcej lokalng spotecznosc¢ do rozwijania i tworzenia inno-
wacji, do odkrywania nowosci, ich prototypowania, walidacji i usprawnienia.
Miejsca, gdzie zostang zapewnione optymalne warunki do sprawnego ko-
munikowania pomystéw, ich oceny, konfrontacji, wymiany doswiadczen.

W ramach Laboratorium Dialogu planuje sie stworzenie miedzy innymi: la-
boratorium innowaciji spotecznych realizowanych w formule living lab,
miejsca integracji w przestrzeni publicznej, kawiarni obywatelskiej.

www.krynica-zdroj.pl
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Niniejszy raport stanowi szczegétowe podsumowanie projektu pod nazwa DIALOG
Dziatanie Innowacje Aktywnos¢ Ludzie Otwartos¢ Gotowosé, realizowanego na terenie
gminy Krynica Zdrgj.

Projekt dofinansowany zostat przez Unie Europejska z Funduszu Spéjnosci w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2022.

IDEA SMART CITY ,
JAK ROZUMIEC | OD CZEGO ZACZAC

Celem podjetych dziatan byto stworzenie najlepszych warunkéw dla wprowadzenia idei
Smart City. Miasta inteligentnego, gdzie rozwdéj i podazania za najnowszymi trendami i roz-
wojem technologicznym odbywa sie w scistym powigzaniu i przy zachowaniu najlepszej
jakosci zycia mieszkancow i odwiedzajacych. W mysl tej idei, technologie stuzy¢ maja lu-
dziom, a ich wprowadzanie, wybor i wykorzystanie powinny byc¢ scisle powigzane z mozli-
wosciami i potrzebami danej spotecznosci. Oznacza to, ze wdrazanie idei Smart City wy-
maga pewnych naktadéw, jednak dzieki obszernym konsultacjom spotecznym - jak te prze-

prowadzone w Krynicy-Zdréj - koszty te mozna minimalizowac.

Aby jak najsprawniej rozpocza¢ wdrazanie zmian, nalezy sie do nich jak najlepiej przygotowac.
Dlatego tez, w Krynicy - Zdroju wszelkie dziatania poprzedzity specjalistyczne, szczegétowe,
a jednoczesnie przejrzyste opracowania. ,Strategia Smart City dla Krynicy-Zdroju” byta jed-
nym z podstawowych dokumentoéw, ktére pozwolity wyeliminowac wiele potencjalnych prze-
szkéd. Celem tego obszernego i wyczerpujacego bardzo doktadnie tematu opracowania byto
wyjasnienie czym jest idea Smart City, czemu stuzy i jak skorzysta¢ moze cate miasto, wszyst-
kie jego komérki, na wprowadzeniu tej idei w zycie.

Opracowanie okresla czym rézni sie ,zwykte” miasto od miasta inteligentnego, czyli mias-
ta Smart City, w ktérym technologia stuzy ludziom, w nie odwrotnie. Przygotowanie takiego

wstepnego dokumentu, wymagato oparcia sie na szczegdétowej diagnozie stanu zastanego,

www.krynica-zdroj.pl
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zbadaniu potencjatu, jak rowniez mozliwosci wykorzystania stanu obecnego i wskazania naj-
lepszej drogi dalszego rozwoju.

Wykorzystano w niej watki ptynace z badan ilosciowych i prac warsztatowych nad jakos-
cig zycia i skonsultowano z partnerem projektu AGH, ktory posiada zespdt naukowcow-
badaczy zajmujgcych sie spotecznymi i technologicznymi aspektami rozwoju inteligentych

miast.

KRYNICA-ZDROJ - POZNAJMY SIE BLIZE)

Krynica-Zdréj, to gmina miejsko-wiejska potozona w potudniowo-wschodniej czesci wo-
jewoédztwa matopolskiego, w powiecie nowosadeckim. Gmina potozona jest we wschod-
niej czesci Beskidu Sadeckiego oraz na zachodnim skraju Beskidu Niskiego. Krynica-Zdrdj
jest znaczacym w skali kraju uzdrowiskiem i wyrdznia sie wodami leczniczymi o wysokim

poziomie mineralizacji. Gmina jest takze preznie rozwijajgcym sie centrum turystycznym, spor-
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towym, rekreacyjnym oraz kulturalnym zakorzenionym w powszechnej $wiadomosci Pola-
kéw. W Krynicy-Zdroju corocznie organizowane sg wydarzenia o zasiegu krajowym i mie-
dzynarodowym - kongresy, seminaria naukowe i polityczne, spotkania z ludZzmi kultury, sztu-
ki oraz biznesu.

Cho¢ gmina ulokowana jest z dala od gtéwnych szlakéw komunikacyjnych Europy czy
wiodacych osrodkéw akademickich, od lat nieprzerwanie przycigga wydarzenia o randze mie-
dzynarodowej. Co roku przyjezdzaja tu tysigce turystow o réznorodnych perspektywach
i kompetencjach.

Jakie byty gtowne zatozenia podjecia dziatan zmierzajacych do realizacji idei Smart City
w gminie Krynica-Zdroj? Podstawowym zamiarem byta budowa inteligentnego miasta, real-
nie wspotzarzadzanego przez mieszkancéw, gdzie podstawg podejmowanych decyzji i zgtasza-
nych opinii (zaréwno przez samorzad jak i mieszkancéw) sg maksymalnie zobiektywizowa-
ne dane opisujgce dzisiejszg pozycje rozwojowg miasta oraz wynikajgce z analizy danych
prognozy kierunkéw jego rozwoju. W tym celu, wykorzystano peten potencjat lokalnej spotecz-
nosci, co pozwolito na stworzenie trwatych podstaw wspaétdziatania wszystkich sektorow
tj. obywatelskiego, administracji, biznesu i nauki dla skutecznego wspétzarzadzania Krynica-
Zdrojem.

W ramach podjetych dziatan, juz na poczatku drogi przeprowadzono m.in. ankiety internetowe,
badania PAPI, liczne warsztaty, spotkania, konferencje, a zdobyte w ten sposéb dane zos-
taty szczegdtowo przeanalizowane przez zespét ekspertéw. W trakcie tworzenia dokumentéw
przeprowadzono pogtebione diagnozy w sferze spotecznej, gospodarczej, przestrzenno-
funkcjonalnej, technicznej i Srodowiskowe;.

Podejmowane na kazdym etapie dziatania oparto o strategiczne dokumenty, jak wspomniana
Strategia Smart City dla Krynicy-Zdroju, a takze Dobre praktyki skutecznego planowania
rozwoju uzdrowiska w oparciu o idee Smart City, Katalog narzedzi aktywizacji mieszkan-
coéw wraz z opisem zastosowania oraz wytycznymi metodologicznymi, Stosowanie meto-
dy Living Lab w zarzadzaniu miastem oraz Raport podsumowujacy projekt ,Warsztaty z miesz-
kancami dotyczace oczekiwanych funkcji laboratorium, partycypacyjne opracowanie kon-

cepcji funkcjonowania laboratorium.

www.krynica-zdroj.pl
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RANKING UZDROWISK - INNOWACYJNE
NARZEDZIE INFORMATYCZNE

Niezwykle cenne dla catego projektu jest rowniez wypracowane narzedzie informatyczne
,Ranking uzdrowisk”.

taczy on 22 miejscowosci uzdrowiskowe sredniej wielkosci, wyodrebnione na bazie sta-
tystycznej, jako ,rodzina” miast uzdrowiskowych o podobnym potencjale i podobnych za-
sobach . Dzieki stworzonemu rankingowi, mieszkancy, kuracjusze i tury$ci moga nie tylko
sprawdzi¢ jak ksztattuje sie jakos¢ zycia w miastach, ale i mie¢ wptyw na postrzeganie ja-
kosci zycia w uzdrowiskach poprzez wprowadzenie subiektywnych ocen i wtasnego ran-
gowania. Opracowanie bazuje na danych statystycznych, stworzonych zgodnie z aktualnymi
rekomendacjami OECD i JRC Komisji Europejskiej w zakresie tworzenia wskaznikéw kom-
pozytowych. Poprzez wyrazanie swoich subiektywnych opinii co do istotnosci kryteriéw,
uzytkownicy rankingu mogg bra¢ czynny udziat w ocenie poziomu jako$ci zycia i przez to
wptywac na podnoszenie tego waznego miernika. Preferencje gosci strony sg uwzglednia-
ne i wizualizowane w indywidualnych, a takze usrednionych rankingach uzytkownikéw.
Co wazne wypracowanie inteligentnego indeksu oceny i monitorowania zrownowazone-
go rozwoju miasta, uwzgledniajacych kontekst miasta uzdrowiskowo-turystycznego zostato
oparte o proces angazowania szerokich grupy interesariuszy lokalnych. Proces budowy na-
rzedzia prowadzony byt metodami deliberacyjnymi i obejmowat 2. sciezki: Sciezka 1. pra-
ca z normami ISO 3720 37122 i danymi zastanymi zinwentaryzowanymi, sciezka 2. pra-
cami nad wypracowaniem oddolnego zestawu wskaznikéw.

W wyniku prac powstato narzedzie, ktére spieto z system zgtoszen i komunikacj w mode-
lu 911, ktére umozliwia realne wptyw mieszkancéw i odwiedzajacych na decyzje wtadz
i dziatania urzednikéw dotyczace rozwoju lokalnego, a co za tym idzie na poziom zycia
w miejscowosciach uzdrowiskowych.

Dane opieraja sie na 10 kategoriach tematycznych. Co istotne, ranking daje mozliwos¢ wska-
zania indywidualnych preferencji tematycznych i tym samym, wybranie miejsca najbardziej
nam odpowiadajgcego. Miejscowosci uzdrowiskowe mogg na tej podstawie dostrzec pre-

ferencje uzytkownikéw zwigzane z danym miejscem i okresli¢ najbardziej optymalny kie-
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runek rozwoju, a tym samym jeszcze bardziej zblizy¢ sie do idei Smart City. Wysoka ocena
wspomnianego opracowania potwierdza rzetelnos$¢, a takze skutecznosc i przydatnosé prze-
prowadzonych analiz.

Ranking mozna sprawdzi¢ i wyprobowac pod ponizszym linkiem:

https://www.dialogkrynica.agh.edu.pl/

KAPITAL SPOLECZNY JAKO GEOWNE
OGNIWO WPROWADZANYCH ZMIAN

Wysoka ocena wspomnianych opracowan potwierdza rzetelnosc, a takze skutecznos¢ i przy-
datnosé przeprowadzonych analiz.

Dlaczego takie dokumenty, cho¢ wymagajg ogromnego naktadu pracy i zaangazowania sa
niezbedne? Pozwalajg bowiem na kazdym etapie od planowania do realizacji znalez¢ naj-
lepsze rozwiazania dla danego miasta/gminy. Pozwalaja poznac lepiej oczekiwania miesz-
kancow, ich postrzeganie najblizszego otoczenia. Im szersze spojrzenie, to znaczy im wiek-
sza grupa zaangazowana w proces, tym wieksza szansa na sukces w tworzeniu inteligentnego

miasta zarzadzanego wspodlnie przez wtadze samorzagdowe oraz mieszkancow.
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Wszystkie podjete i opisane dziatania wskazuja, ze Krynica-Zdrdj jako jedno z pierwszych
w Polsce w odpowiednim momencie zdata sobie sprawe, ze nowe technologie nie rozwigza
wszystkich lokalnych probleméw, a bezrefleksyjne ich wprowadzanie nie tylko generuje kosz-
ty, ale w konsekwencji prowadzi do zniechecenia mieszkancéw/turystow do korzystania z
nich. Dlatego tez, nadal najwazniejszy jest i nadal powinien pozosta¢ cztowiek, a wszelkie
wprowadzane zmiany powinny uwzglednia¢ jego potrzeby i mozliwosci.

Nowoczesne, inteligentne miasto powinno by¢ zatem przede wszystkim przyjazne dla miesz-
kancéw, otwarte na ich pomysty i potrzeby, powinno dawac poczucie wtasnej, bezpiecz-
nej przestrzeni. Kazde miasto to bowiem ztozony i bardzo réznorodny organizm, w ktérym
kazda z komoérek, ma rézne potrzeby i oczekiwania.

Wszystkie te elementy t3cz3 sie w idee SMART CITY, miasta inteligentnego, w petni wy-
korzystujacego potencjat ludzki i technologiczny do zrownowazonego rozwoju. Dziatania,
podjete w gminie Krynica-Zdréj celem wdrozenia idei miasta inteligentnego moga stac sie
wzorem dla innych miast w Polsce. Kazde bowiem miejsce, bez wzgledu na ilos¢ mieszkancéow
ma witasny potencjat, czesto uspiony i nieodkryty. Kazde miasto ma inne potrzeby i mozli-
wosci, jednak ogodlne zasady s uniwersalne i moga znaczaco utatwic podjecie pierwszych

krokow na drodze zmian.

SMART CITY

www.krynica-zdroj.pl
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Jak wiec dziata nowoczesna, odpowiedzialna - jak Krynica-Zdréj gmina - ktéra chce roz-
wijac sie i zmienia¢ podazajgc w kierunku SMART CITY? Jest otwarta na pomysty i dialog
ze wszystkimi ,uzytkownikami miasta”. W zaleznosci od potrzeb poszczegdlnych grup od-
biorcow, wykorzystuje zaréwno formy bezposrednie jak i cyfrowe, zapewniajac najbardziej
optymalny rozwéj. Uwzglednia potrzeby mieszkancéw w wieku produkcyjnym, bardzo
mtodych (réwniez tych, z przedziatu wiekowego ponizej 18 roku zycia) i senioréw. Nie za-
pomina o turystach/kuracjuszach zaréwno tych, ktérzy juz odwiedzili i poznali miasto, jak
rowniez potencjalnych, przysztych gosci, ktérych miasto pragnie nieustannie przyciggac i
zapraszac¢ do siebie z uwagi na uzdrowisko, atrakcje turystyczne ale réwniez zapewniajac
ciekawg oferte lokalnych instytucji wespét z licznie dziatajgcymi organizacjami pozarzado-
wymi.

Aby jak najlepiej przygotowac sie i wdrozy¢ kolejne idee Inteligentnego Miasta, Krynica-
Zdroj przeprowadzita wnikliwg analize. Dzieki niej, mozliwe stato sie ustalenie potencjal-
nych przyczyn na przyktad niskiego zaangazowania mieszkancoéw w zycie i rozwéj mias-
ta, a takze ich wyeliminowanie lub ograniczenie poprzez wskazanie bazy potencjatu spotecz-
nego. Zebrane dane, opisane zostaty w dokumencie pod nazwa ,Katalog narzedzi aktywizacji

mieszkancéw wraz z opisem zastosowania oraz wytycznymi metodologicznymi”.
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Miedzy innymi w tym celu, w Krynicy-Zdréj zostata opracowana baza organizacji poza-
rzagdowych (formalnych i nieformalnych) wraz z zakresem ich aktywnosci i mozliwosci
wspoétdziatania z innymi organizacjami, baza wolontariuszy i organizacji ich poszukujacych,
przeprowadzono badania jako$ciowe i iloSciowe mieszkarncow gminy Krynica-Zdréj, dalej
nastagpita segmentacja mieszkancéw w kontekscie réznych intereséw grupowych - podziat
grup interesariuszy, identyfikacja réznic istotnych z perspektywy wzmocnienia aktywnos-
ci, identyfikacja skutecznych kanatéw komunikacji z poszczegdlnymi segmentami intere-
sariuszy, a takze barier komunikacyjnych oraz sposoby ich przetamania.

Gmina Krynica-Zdréj dysponuje bogatym zasobem organizacji pozarzagdowych. Dziatajg tu-
taj: Stowarzyszenie Mitosnikdw Krynicy, Stowarzyszenie Krynicka Organizacja Turystycz-
na, Stowarzyszenia ,Aktywng Badz”, "Braterstwo" Matopolska Fundacja Przyjazni Polsko-
Ukrainsko-Stowackiej, Fundacja dla Wszystkich, Krynickie Towarzystwo Kulturalne im. Jana
Kiepury w Krynicy, Stowarzyszenie Rozwoju Regionalnego Beskidy, Stowarzyszenie Perty
Beskidu Sadeckiego, Stowarzyszenie Krynica ConventionBureau.

Uzdrowiskowy charakter Krynicy-Zdroju ma wptyw na funkcjonowanie i rozwéj duze;j licz-
by instytucji kultury oraz centréw sportowych i rekreacyjnych. W miescie znajduje sie mie-
dzy innymi Centrum Kultury oraz zarzadzane przez nie catoroczne kino.

Dziatania tych instytucji s3 na biezagco opisywane na ich stronach internetowych oraz pro-
filach na Facebooku. Ponadto, bilety na seanse filmowe mozna kupi¢ oraz optaci¢ online i
odebraé w kinie na 15 minut przed rozpoczeciem filmu.

Wieloma obiektami sportowymi na terenie gminy zarzadza Miejski Osrodek Sportu i Rek-
reacji w Krynicy-Zdroju. Mozna wsréd nich wymieni¢ Hale Lodowa gdzie miesci sie kryte
lodowisko oraz 4 lodowiska otwarte, profesjonalng sitownie, 8 boisk i stadionéw pitkarskich,
strzelnice hokejowsg i sale gimnastyczna. Obiekty sg opisane na stronie MOSIR, wraz z cen-
nikiem, zasadami korzystania oraz lokalizacja. Ponadto, na terenie gminy znajduje sie kilka
basendw (krytych i odkrytych), cho¢ w wiekszosci sa one umieszczone w sanatoriach i 0$-
rodkach rehabilitacyjno-wypoczynkowych.

Istniejg réwniez prywatne miejsca zwigzane ze sportem i rozrywka, takie jak parki linowe,

letni tor gokartowy, czy arena tucznicza. Sg one opisane na miejskiej stronie internetowe;j
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jako atrakcje turystyczne, podano tam tez odnosniki do ich wtasnych witryn i numery kon-
taktowe.

Aby zbadad rzeczywisty potencjat i dostepnos¢ dla mieszkancéw, turystéw, kuracjuszy do
wszystkich atrakcji, zaréwno miejskich, prywatnych jak rowniez tych oferowanych przez or-
ganizacje samorzadowe, przeprowadzono badanie potencjatu inteligentnego rozwoju z wy-
korzystaniem wszystkich dostepnych ofert i mozliwosci obszaréw wspdtpracy w miescie,
z mocnym uwzglednieniem profilu miasta uzdrowiskowo-turystycznego - jakim jest Kry-
nica-Zddéj.

W tym celu, testowano potrzeby mieszkancéw, konfrontowano z ich aktualnym zaspoko-
jeniem oraz szukano najlepszych narzedzi i instrumentéw do wtaczania lokalnej spotecznosci
w dziatania w celu stworzenia najlepszej mozliwej oferty na kazdym etapie realizacji pro-
jektu.

Z sukcesem przeprowadzono rowniez cykl edukacyjny obejmujacy urzednikéw i pracow-
nikéw jednostek miejskich dotyczacy m.in. smart city, wspotrzadzenia, living lab w Jed-
nostkach Samorzadu Terytorialnego, czy innych umiejetnosci wspomagajacych realizacje
projektu, dokonano inwentaryzacji danych zastanych, przeprowadzono szczegétowe ba-
daniaw celu skatalogowania infrastruktury ICT pod katem mozliwosci zastosowania roz-

wigzan smart city, przeprowadzono warsztaty dla mieszkancow.

www.krynica-zdroj.pl
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DOBRA BAZA WYJSCIOWA SZANSA
DLA ROZWOJU SMART CITY

Jaka dzis jest Krynica-Zdréj? To miasto Swiadome, ktoére potrafi odpowiadaé na potrzeby i
wyzwania przedsiebiorcéw, mieszkancéw, turystow, kuracjuszy, w tempie adekwatnym do
postepu technologicznego.

Lokalna spotecznosé, jest w kontakcie z nowymi technologiami i jest w stanie wybrac z naj-
nowszych rozwigzan te, ktére wpisujg sie w aktualne potrzeby i warto$ci mieszkancow.
Troszczac sie o posiadane tereny uzdrowiskowe, Krynica-Zdréj dba tez o czysto$¢ srodo-
wiska i planowanie przestrzenne, uwzgledniajace role terendéw zielonych w miescie i w gmi-
nie. Swoéj rozwadj gospodarczy realizuje w poszanowaniu $Srodowiska naturalnego i bogact-
wa uzdrowiska.

Gmina jest bowiem obszarem o wyjatkowym bogactwie przyrodniczym w skali regional-
nej oraz krajowej. Poza obfitoscig wod mineralnych jest to obszar mocno zalesiony. Wedtug
danych GUS (2020) lasy wszystkich form wtasnosci zajmuja w Krynicy-Zdroju okoto 56,6%
catkowitej powierzchni gminy. Jest to wielko$¢ znaczaco przewyzszajaca srednig dla wo-
jewoédztwa matopolskiego oraz srednia dla powiatu nowotarskiego. Przez gmine przebiegajg
trzy obszary Natura 2000: dwa Specjalne Obszary Ochrony Siedlisk (SOO) oraz jeden Spe-
cjalny Obszar Ochrony Ptakow (OSO). Zalicza sie do nich, SOO Krynica (PLH120039), SOO
Ostoja Popradzka (PLH120019) oraz OSO Beskid Niski (PLB180002). Dodatkowo, po-
wierzchnie gminy przecinaja rowniez: Popradzki Park Krajobrazowy oraz Potudniowo-
matopolski Obszar Chronionego Krajobrazu. Pozostatymi, rozpoznanymi formami ochro-
ny srodowiska w obrebie gminy jest Rezerwat Przyrody Okopy Konfederackie oraz 12 po-
mnikéw przyrody z ktérych najbardziej rozpoznawalnymi sa: Diabelski Kamien, Mofeta w
Tyliczu oraz Las Pod Jaworzyna.

Czy to oznacza, ze tej dziedzinie nie ma juz nic do poprawy? Oczywiscie ze nie. Przepro-
wadzone wsérdod mieszkancéw badania wykazaty, ze czes¢ odpadow trafia na dzikie wysy-
piska w lesie, co oznacza, ze Gmina ma jeszcze pole do dziatania w zakresie poprawy kwes-

tii odbioru smieci czy ich segregacji.

www.krynica-zdroj.pl
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Legenda:

E Specjalne Obszary Ochrony Siedlisk \
Specjalne Obszary Ochrony Ptakow _ j

% Popradzki Park Krajobrazowy

Potudniowomatopolski Obszar \
Chronionego Krajobrazu

. Rezerwat Przyrody Okopy Konfederackie ‘)

Na szczescie, w dobrej kondycji pozostaje jako$¢ powietrza. Choc nie jest idealnie, powietrze
jest tutaj duzo lepsze niz w wielu miejscach na terenie wojewdédztwa matopolskiego. Jak w
wiekszosci miejsc w kraju, zanieczyszczenie w znacznej mierze bierze sie z przestarzatych
kottéw, ktére ciggle funkcjonujg w wielu gospodarstwach domowych. Niestety w przypadku
miejscowosci uzdrowiskowych, mgta smogowa psuje aspekt uzdrowiska i miejsca wyjatko-
wo czystego ekologicznie.

Szereg dziatan, ktore juz wskazywaty dobry kierunek zmian i staty sie szansa do dalszego
rozwoju, w Krynicy Zdroju podjeto juz wczesniej. Warto o nich wspomnie¢, gdyz moga stac¢
sie inspiracjg w podejmowaniu zmian, w zaleznosci od bazy wyjsciowej jaka dysponuje dane
miasto/gmina.

Stuchajac sugestii mieszkancéw i ich opinii, Krynica-Zdréj wprowadzita i realizuje wiele pro-

jektow, ktorych celem jest poprawienie warunkéw srodowiskowych. W tym celu, na oficjalnej
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stronie miasta mozna tatwo znalez¢ informacje na temat odpadéw, jakosci wody, ochrony
powietrza, przydomowych oczyszczalni $ciekdw. Takze przedsiebiorcy majg tatwy dostep
do materiatéw o planach, strategiach i programach prowadzonych przez Gmine. Turysci na-
tomiast mogg tatwo sprawdzi¢ aktualny stan jakosci powietrza.

Gmina realizuje réwniez program Czyste Powietrze 2.0, majacy na celu dofinansowanie wy-
miany starych i nieefektywnych Zrdédet ciepta, a takze Projekt subregionalny ograniczania
emisji na terenie gminy Krynicy-Zdroju przez zastosowanie urzadzen grzewczych na bio-
mase i paliwa gazowe, ktorego taczna wartosé¢ wyniosta 2,4 min zt.

Ponadto, gmina posiada opracowany plan rozwoju gospodarki niskoemisyjnej, program ochro-
ny srodowiska i zatozenia do planu zaopatrzenia w ciepto, energie elektryczng i paliwa ga-
zowe.

Dazac do realizowania idei Smart City, w kwestii ekologii nalezy sprawdzié, czy dostep do
niezbednych informacji dla wszystkich uzytkownikow (mieszkancéw, turystéw, kuracjuszy)
jest czytelny, tatwy i jasny. Jesli nie, warto wprowadzi¢ korekty. Wazne jest réwniez, czy
dostep do danych jest intuicyjny i przystosowany do urzadzen mobilnych. Weryfikacja czy-
telnosci danych, moze by¢ dobrym wstepem do aktywizacji spoteczne;j.

Takze dziat turystyki jest niezwykle waznym punktem, ktory nalezy doktadnie przeanalizowacd
podczas wprowadzania idei inteligentnego miasta. Przyktad Krynicy-Zdroju moze by¢ wzo-
rem przemyslanej strategii prezentac;ji atrakcji i waloréw turystycznych, ktére wprowadzone
jeszcze przed realizacjg projektu Smart City, zostaty pozytywnie ocenione przez miesz-
kancow/turystow.

Jako ciekawostke warto wspomniec o nietypowym programie partnerskim jaki realizowa-
ny jest miedzy Krynicg - Zdréj i Krynicg Morska. To kolejny przyktad skutecznej bazy wy-
jsciowej, ktora sprawdzata sie juz przed wprowadzeniem idei Smart City i ktéra bedzie kon-
tynuowana w ramach rozwijania inteligentnego miasta, jako dziatanie wychodzace naprzeciw
mieszkancom. Program Turystyka Kanapowa w ramach umowy o wspdtpracy miedzy wspom-
nianymi miastami pozwala mieszkancom gérskiego uzdrowiska wymieniac sie noclegami z
mieszkanncami nadmorskiej miejscowosci. Dzieki temu, obie strony nie muszg ptaci¢ za noc-

legi, a jedynie za koszty transportu i wyzywienie.

www.krynica-zdroj.pl
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Innym dobrym przyktadem jest interaktywna mapa z atrakcjami Krynicy-Zdroju na stronie
miasta, w zaktadce poswieconej dostepnosci turystycznej.

Czy dobre praktyki oznaczaja, ze juz wszystko zostato zrobione? Ocena prezentacji walo-
row turystycznych jednoznacznie wskazuje, ze wcigz pozostaja luki, ktére nalezy uzupetnic.
Dlatego tez po raz kolejny nalezy pokresli¢ role konsultacji spotecznych i dialogu. Spojrze-
nie z zewnatrz pozwala bowiem dostrzec pewne braki, niewidoczne dla zespotu opraco-
wujgcego i prowadzacego baze danych.

Kolejnym elementem, na ktdry nalezy zwrdci¢ uwage jest mobilnosé. W tej dziedzinie Kry-
nica-Zdréj ma jeszcze wiele do zrobienia, cho¢ zmiany na lepsze juz sie rozpoczety. Jakie
problemy w tym zakresie zdarzaja sie najczesciej i ktére wystapity rowniez w Krynicy-Zdré;j?
Najczesciej jest to problem z miejscami parkingowymi w centrum miasta, brak publicznych
stacji tadowania pojazdéw elektrycznych, niedobér drég rowerowych, nadmierny udziat sa-
mochodéw osobowych w dojazdach do atrakgji turystycznych i miejsc rekreacji przy jed-
noczesnym braku mozliwosci zapewnienia w tych miejscach odpowiedniej ilo$ci miejsc par-
kingowych.

Wazne jest, by pamietac o pieszych, jesli wprowadzamy zmiany w miastach/gminach szcze-
golnie nastawionych na turystyke. Zmiany moga by¢ subtelne jak np. wydtuzenie czasu zie-
lonego swiatta dla pieszych w miejscach szczegdlnie obcigzonych ruchem pieszych, zwiek-
szenie liczby przej$¢ dla pieszych tam, gdzie jest to mozliwe, rozwazenie wprowadzenia stref
z wytaczeniem ruchu pojazdéw w miejscach szczegdlnie atrakcyjnych turystycznie. Takie
dziatania majg wiele pluséw. Zachecaja do poruszania sie pieszo, zniechecajg co prze-
mieszczania sie pojazdem, dzieki temu zmniejsza sie natezenie ruchu, maleje potrzeba two-
rzenia dodatkowych miejsc parkingowych, a mieszkancy i goscie mogg cieszyc sie lepszej
jakosci powietrzem. Czyste powietrze, mniejszy hatas i wiekszy spokéj beda dodatkowo za-
checaé do poruszania sie pieszo. Rozwiazania te, ktére dostrzezono w Krynicy-Zdrdj, kto-
re miasto chce wprowadzi¢ i rozwija¢ w ramach Smart City, dostrzegajgc problem komu-
nikacyjny wynikajgcych z nadmiernego ruchu pojazdéw oraz turystycznego ruchu pieszych,
mozna z powodzeniem wykorzysta¢ w innych miastach i regionach.

Jest jeszcze jedna grupa, ktora sg rowerzysci. Tutaj Krynica-Zdrdj moze pochwalic sie sze-

www.krynica-zdroj.pl
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rokimi dziataniami. Sie¢ rowerowa rekreacyjna oraz MTB jest tutaj bardzo dobrze przygo-
towana. Informacje na temat tras sa tatwo dostepne, dobrze opisane, zawieraja m.in. opi-
sy przebiegu, dystanse, przewyzszenia, czasy przejazdéw, oznaczenia, mapy, a nawet filmiki
z przejazdu nimi. Poza strong internetowa gminy informacje te mozna znalez¢ rowniez m.in.
na stronach: trassy.pl, krynica.org.pl, atrakcjekrynicy.pl i in. Szlaki s3 dobrze oznaczone, czes¢
nowo wybudowana i spetniajaca najwyzsze standardy.

Dziatajac w kierunku idei Smart City, nalezy pamietaé przy tym, by trasy byty bezpiecz-

ne, szczegolnie w miejscach przecinajacych drogi publiczne.

Trasy rowerowe MTB
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Trasy rowerowe rekreacyjne
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Sie¢ szlakéw rowerowych i MTB w gminie Krynica-Zdrdj i gmin osciennych liczy facznie okoto

160 km. Szlaki s oznaczone kolorami, a kazdemu z nich nadano nazwy np. Kryniczanka,

Stotwinka czy Jozef, Jan, Mieczystaw. Szukajac inspiracji, warto zapoznac sie blizej z trasg :

taczaca Krynice - Zdrdéj z Muszyna. Jej sposéb prezentacji i oznaczenie uznany zostat za

szczegodlnie atrakcyjny dla mieszkancow i turystéw, dlatego stanowié¢ moze dobry wzér do

wprowadzania zmian czy weryfikacji jakosci szlakdw rowerowych w niemalze kazdym miej-

SCuU.

www.krynica-zdroj.pl
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Warto sprawdzic¢ i zadbac, czy szlaki rowerowe nie t3cza sie w ramach sieci innych szla-
kéw, np. w skali regionu. Na terenie krynicy - Zdrdj jest to sie¢ tras rowerowych
Matopolski, a dostep do nich mozna uzyskac¢ poprzez strone https://narowery.visitmalo-
polska.pl/en_GB/trails.

Planujac rozbudowe sieci drdg i tras rowerowych nalezy zwrdci¢ uwage - co dostrzezono
rowniez w Krynicy-Zdréj, by w miare mozliwosci zadbac o system rowerdw miejskich np.
wypozyczalnie rowerdéw odpowiedniej jakosci. Pamietac przy tym nalezy, ze rowery te po-
winny by¢ dostepne cenowo nie tylko dla turystow korzystajacych okazjonalnie, ale takze
dla mieszkancéw, ktérzy korzystajac z nich codziennie mogliby znaczaco odcigzy¢ natezenie
ruchu samochodowego. Mozliwym rozwigzaniem - ktére planuje sie wprowadzi¢ w Kryni-
cy - Zdroju w ramach rozwijania istniejacej bazy w kierunku inteligentnego miasta stuzace-
go mieszkaricom, moze by¢ np. abonament dla mieszkancéw. To inwestycje warte rozwazenia
w miejscach, gdzie istnieje podstawowa baza, odpowiedni potencjat i gdzie zaktada sie roz-
wijanie idei inteligentnego i stuzagcego wszystkim uzytkownikom miasta.

Warto réwniez przeanalizowac sie¢ potaczen kolejowych, tak jak zrobita to Krynica-Zdrd;j.
W tej dziedzinie réwniez nalezy wzig¢ pod uwage wszystkich uzytkownikéw. Ocenie na-
lezy wiec poddaé mozliwosé dojazdu do pracy przez lokalng spotecznosc jak rowniez mozli-
wos$¢ przemieszczania sie turystow w okreslonych godzinach, ktére pozwolg na dotarcie

w czasie np. do najwazniejszych atrakgji, lub tych, na ktére chcemy zwrécic¢ turystom szcze-

g06Ilna uwage. Najlepiej, zeby przejazdy koleja byty adekwatne lub krétsze niz transport sa-

www.krynica-zdroj.pl
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mochodowy. W przypadku Krynicy-Zdréj skrécenie czasu przejazdu wigzato sie z zapla-
nowaniem modernizacji linii kolejowej taczacej Krynice-Zdréj z najwazniejszymi miasta-
mi w regionie.

Kolejnym $rodkiem transportu jest autobusowa komunikacja zbiorowa. W Krynicy-Zdréj
doktadnie przenalizowano ten srodek lokomocji pod wzgledem jego wykorzystania w bu-
dowaniu Smart City. W tym zakresie w gminie Krynica-Zdréj juz byto wiele udogodnien, szcze-
golnie dla turystéw i kuracjuszy. Bardzo wysoko oceniona zostata bezptatna Komunikacja
Uzdrowiskowa, cho¢ i w tym zakresie mieszkancy zwrdcili uwage iz godziny kursowania tego
transportu utrudniajg lub uniemozliwiajg korzystania z niej mieszkancom ze wzgledu na go-
dziny przejazdéw, dlatego bardziej stuza one przyjezdnym niz lokalnej spotecznosci. Co is-
totne, wprowadzenie niewielkich modyfikacji w tym zakresie moze doprowadzi¢ do
znaczacych zmian pozytywnych, gdyz korzystajac z transportu publicznego mieszkarcy od-
cigza natezenie ruchu samochodéw, ,zwolnig” dodatkowe miejsca parkingowe, a gmina sko-
rzysta na mniejszym natezeniu ruchu, ograniczeniu hatasu i zmniejszeniu zanieczyszczania
powietrza spalinami. Warto takze pamietac, by rozktady i informacje o ewentualnych nie-
odptatnych przejazdach byty jasno komunikowane w czytelnych komunikatach.

W przypadku gmin znajdujacych sie w terenach gorskich, warto wzig¢ rowniez pod uwage
jeszcze jeden system transportowy, ktory jest nie tylko sprawny i pozwala na szybkie prze-
mieszanie sie w krétkich odstepach czasowych, ale przy tym jest niezwykle atrakcyjny. Mowa
tutaj o kolei gondolowe;.

W Krynicy-Zdréj dostrzezono potencjat tego rozwigzania, w zwigzku z czym planuje sie
tutaj rozwoj tego typu infrastruktury. Planowany rozwdj kolei gondolowej ujeto jeszcze
przed wprowadzeniem koncepcji Smart City w dokumencie pod nazwa Studium uwarun-
kowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy Krynica-Zdroj. Wprowadzenie
koncepciji inteligentnego miasta sprawito, ze koncepcje rozwinieto o dziatania majace na
celu zintegrowanie omawianej sieci na obszarze gminy, a nawet w ujeciu ponadgminnym
(m.in. powiazanie systemu krynickiego z innymi gminami, np. Piwniczna - Zdrojem). Takie
rozwiazanie stuzytoby bowiem wszystkim uzytkownikom, zaréwno mieszkancom jak i tu-

rystom.

www.krynica-zdroj.pl
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Kolej gondolowa na Jaworzyne Krynicka
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Kluczowym aspektem, ktéry nalezy bra¢ pod uwage przy tworzeniu strategii transportowych,
w tym strategii Smart City, jest analiza oséb najczesciej korzystajacych z proponowanych
rozwigzan. Na terenie gminy Krynica-Zdroju, $Srednia wieku podrézujacych jest wysoka, co
wynika z duzej liczby kuracjuszy korzystajacych z ustug uzdrowiskowych. Majac to na uwa-
dze, gmina juz wie, ze nalezy tak konstruowac rozktady jazdy i zapewniac takie udogodnienia
w przestrzeni miejskiej, dzieki ktdrym osoby starsze i seniorzy bedg miec¢ zapewniong wy-
gode i dostepnos$¢ wszystkich elementdéw zwigzanych z inteligentng mobilnoscia.

Kolejnym wyzwaniem zwigzanym z mobilnos$cig na terenie gminy Krynica-Zdrdj jest ko-
niecznos¢ dostosowania smart rozwigzan do typowo sezonowego charakteru gminy. O ile
czesc rozwigzan bedzie mogta by¢ z powodzeniem uzytkowana niezmiennie przez caty rok,
o tyle cze$¢ bedzie miata sens jedynie w sezonach turystycznych i to niekoniecznie zaréwno

w letnim jak i zimowym (np. skibusy, rowery).

DIALOG PODSTAWA
WPROWADZANIA ZMIAN

Realizowanie tak réznorodnych idei z uwzglednieniem wszystkich aspektow stanu zasta-
nego i mozliwosci wprowadzenia zmian, jest mozliwe tylko dzieki nastawieniu na dialog z
wszystkimi ,uzytkownikami miasta i gminy”, orientacji na wycigganie wnioskow z tego dia-
logu, uwzglednianiu postepujgcych zmian, w tym zachowan, oczekiwan, technologii.

Co bardzo wazne, idea Smart City wymaga otwartosci i szczerosci. Przekazywane miesz-
kancom i innym partnerom w zarzadzaniu informacje muszg zawierac peten obraz miasta
- takze jego stabosci, ktére przed chwilg wskazalismy.

Aby jak najlepiej przygotowac sie do wprowadzenia idei Smart City, biorgc pod uwage po-
trzebe wdrozenia nowych, innowacyjnych sposobéw zarzadzania, Krynica-Zdroj - o czym
rowniez wspomniano w pierwszej czesci raportu - opracowata dokument pod nazwa ,Sto-
sowanie metody Living Lab w zarzadzaniu miastem”.

Metoda Living Lab, okreslana jako ,,zywe laboratorium” czy ,Laboratorium Innowacji”. Kon-

cepcja ta angazuje spoteczenstwo oraz wtadze lokalne do rozwijania pomystow i tworzenia

www.krynica-zdroj.pl
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innowacji w poszczegolnych fazach procesu, co za tym idzie do wdrazania usprawnien na
biezaco zgodnie z powstatg potrzeba. Co najwazniejsze, metoda ta nie skupia sie tylko i
wytacznie wokét samorzadu lokalnego czy spoteczenstwa. Angazowana jest wieksza gru-
pa. Wymieni¢ mozna miedzy innymi podmioty gospodarcze funkcjonujace w danej miejs-
cowosci, turystow, lokalne spoteczenstwo, lokalne firmy miejskie czy gminne. Ci wszys-
cy interesariusze, majagcy odmienne potrzeby i oczekiwania wspodlnie buduja polityke miejska.
Poprzez wypracowanie miedzy soba partnerstwa powstanie projekt, ktéry przyczyni sie

do efektywnego funkcjonowania Living Lab.

Partnerstwo w metodzie Living Lab

Technologia — — —> Biznes
Innowacyjne rozwigzania

Zrédto: Wykorzystanie koncepcji Living Lab w zarzadzaniu jednostkami samorzadu terytorialnego
D. Stawasz, M.Wisniewska, 2015

Dzieki przygotowanemu szczegdtowo opracowaniu, w Krynicy-Zdroju przeprowadzono sze-
reg przekrojowych badan i liczne warsztaty. Co istotne, badania te obejmowaty wszystkie
grupy wiekowe (17-, 18-25, 26-37, 38-62, 63+), w tym zaréwno mieszkancow jak i turys-
téw. Uwzglednienie bowiem potrzeb i oczekiwan tych ostatnich, ma niebagatelny wptyw
na wyznaczanie kierunkéw rozwoju i budowania idei Smart City, szczegélnie wtasnie w mias-
tach o duzym znaczeniu i potencjale turystycznym, czy gminach tgczacych walory turystyczne
i uzdrowiskowe jak Krynica-Zdrdj. W badaniach zastosowano techniki CATI, IDI, FGI i warsz-
taty, co pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, ze tworzg one doktadny obraz sytuacji w gmi-
nie.

Wizje inteligentnego miasta oraz potrzeby w tym zakresie wypracowano w ramach dzie-
sieciu spotkan warsztatowych przeprowadzonych w okresie miedzy sierpniem, a paz-

dziernikiem 2021.
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Udziat w nich wzieli: przedstawiciele Urzedu Miejskiego w Krynicy-Zdroju (7 oséb), miesz-
kancy Sotectwa Berest (8 uczestnikdw), mieszkancy Sotectwa Czyrna (9 uczestnikdw), miesz-
kancy Sotectwa Polany (11 uczestnikdéw), mieszkancy Sotectwa Mochnaczka Wyzna (12
uczestnikow), pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Krynicy-Zdroju (10 oséb), re-
prezentanci seniorow zamieszkujacych gmine Krynica-Zdréj (14 uczestnikow),przedstawiciele
srodowiska mtodziezy zamieszkujacej gmine Krynica-Zdréj (15 uczestnikdw), mieszkancy-
miasta Krynica-Zdrdj (10 uczestnikdéw), przedsiebiorcy zamieszkujacy gmine Krynica-Zdroéj
(8 uczestnikow).

Tak powotany zespot ekspercki analizowat i oceniat istniejgce oraz planowane w Krynicy-
Zdroju rozwigzania zwigzane z jakosciag zarzadzania, danymi, technologiami i cyfryzacja, ze
szczegdlnym uwzglednieniem idei Smart City.

Tak jak przedstawiono powyzej, mieszkancy gminy Krynica-Zdrdj przede wszystkim, doceniajac
oczywiscie walory miejsca w ktérym zyja, podkreslili zbyt duze nastawienie na potrzeby tu-
rystéw, zbyt mate ukierunkowanie dziatan na mieszkancéw. Czy dostrzezenie takiego po-
strzegania mieszkancow bytoby mozliwe bez wprowadzenia dialogu? Zapewne nie. Wydawac
by sie bowiem mogto, ze wielu mieszkancéw opiera swojg prace o obstuge ruchu tury-
stycznego, a tym samym ciggte koncentrowanie dziatan na te cze$¢ zycia i na potrzebach
turystéw oraz kuracjuszy wydaje sie uzasadnione.

Ponadto mieszkancy wskazali takze inne dziedziny, ktére wymagajg wsparcia i zmian, by
skutecznie wprowadzi¢ idee Smart City. Sg to miedzy innymi: brak lokali gastronomicznych
dostepnych cenowo dla mtodych mieszkancéw, uboga oferta kulturalno-rozrywkowa, a
z drugiej strony brak oferty dla senioréw. Dostrzezono rowniez ograniczenie dostepu lub
brak informacji o mozliwosci dostepu do czesci atrakgji zlokalizowanych w budynkach uzdro-
wiskowych w tym sanatoriach jak np. baseny. Tak roznorodne opinie, obejmujace kilka grup
wiekowych dajg szanse na skuteczne planowanie rozwigzan w krétszej i dtuzszej per-

spektywie czasowej.
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, Obszary deficytow wskazywane przez mieszkancow

26

do 25 lat 26-37 lat  38-62 lata 62+

Infrastruktura

drogowa Oferta kulturalno- Oferta kulturalno-

rozrywkowa rozrywkowa Ustugi medyczne

Ustugi sportowe
Bezptata
komunikacja
publiczna

Infrastruktura Infrastruktura

drogowa drogowa
Oferta kulturalno-

rozrywkowa

Infrastruktura

Ustugi sportowe Bezpieczenstwo droeowa

Ustugi edukacyjne

W inteligentnym miescie, w takiej sytuacji wspodlnie szuka sie rozwigzan kompromisowych,
by mieszkancy czuli sie bezpiecznie i komfortowo w miejscu w ktérym zyja, a turysci otrzy-
mywali to, co dany obszar ma do zaoferowania.

Oczywiscie, opinie mieszkancow i wiedza ekspercka nie zawsze doktadnie sie pokrywaja,
jednak wiedza o wskazywanych deficytach pozwala zmienic obszary gdzie jest to mozliwe,
a takze wyjasni¢ dlaczego w innym obszarze wprowadzenie zmian wymaga dtuzszej per-
spektywy lub jest niemozliwe.

Koncepcja Smart City zaktada ciggty rozwdj, poszukiwanie, testowanie nowych rozwigzan,
dlatego nie zawsze spotka sie od razu z aprobatg catej spotecznosci. Warto i trzeba jednak
szukac drég do dialogu i budowania pozytywnej wizji przyszto$ci miasta. Wszystkie aspek-
ty bowiem, ktére znaczaco wptywaja na jakos$¢ codziennego zycia w gminie sg niezwykle
wazne, a znalezienie skutecznych rozwigzan powinien by¢ priorytetem przy podejmowa-

niu dziatan z zakresu Smart City.
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SIEC INTERNET W REALIZACJI IDEI
INTELIGENTNEGO MIASTA

Realizowanie idei inteligentnego miasta nie jest mozliwe bez dostepu do niezawodnego In-
ternetu o odpowiedniej predkosci przesytu danych. Nalezy wzia¢ pod uwage mozliwosci i
kompetencje cyfrowe mieszkancéw, by wprowadzane rozwigzania miaty szanse na wyko-
rzystanie. Krynica-Zdréj znajduje sie w zasiegu Internetu o predkosci okoto 24-25 Mb/s. Na-
wet w czasie najwiekszego nasilenia ruchu turystycznego, Internet nie jest nadmiernie prze-

cigzony. Jesli natomiast chodzi o zasieg sieci 5G, byto to mozliwe tylko w czesci gminy.

Mapa zasiegu sieci 5G operatora T-Mobile

.-._f:-—-'f ﬁKerc‘a-Z\droL
\.._..;"- } A
\ .
| Sy
\ ‘./ 2Ty
] '/ — ~

Zrédto: https://www.t-mobile.pl/c/mapa-zasiegu, dostep: 5 grudnia 2021 r.
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, Ponadto, gmina otrzymata grant z Unii Europejskiej na realizacje ogélnoeuropejskiego pro-

p1]

jektu budowy dostepu do darmowego Internetu w ramach projektu WiFiUE. Dzieki temu
w az 13 lokalizacjach utworzono darmowe hotspoty: Przedszkole - ul. Zrédlana, Plac Za-
baw - ul. Graniczna, Park Stotwinski, Park im. Mieczystawa Dukieta i Polana Janéwka, Kom-
pleks sportowo-rekreacyjny - ul. Czarny Potok, Park im. Romana Nitribitta, Deptak - okragta
fontanna multimedialna, Rynek - Tylicz, ,Szczawa” - Tylicz, Wiejski Dom Kultury w Muszynce,
Szczyt Gory Parkowej, Ogrod Zywiotéw zlokalizowany nad ulica Stoneczna, Zrédetko wody
na ulicy Stonecznej.

Zanim zaczniemy wiec wprowadza¢ nowe rozwigzania technologiczne, warto zatem
sprawdzi¢ jak wyglada zasieg i dostep do sieci Internet na wybranym obszarze.

Ponadto, biorac pod uwage fakt, ze nasze spoteczenstwo jest coraz starsze, warto podjaé
rowniez dziatania przeciwdziatajagce wykluczeniu spotecznemu. Gmina Krynica-Zdréj w tym
celu zrealizowata jeszcze w 2021 roku projekt pod nazwa Krynicki e-Senior. Cho¢ dziatanie
to nie jest zwigzane z pdzZniejszymi inicjatywami realizowanymi w ramach inteligentnego mias-
ta, warte jest wspomnienia w opracowaniu, z uwagi na jego wartos$¢ spoteczng oraz mozli-
wos¢ wykorzystania w miastach/gminach, planujacych rozwijanie koncepcji inteligentne-
go miasta i dostrzegajacych wage przygotowania senioréw do wprowadzanych zmian.
Celem dziatan podjetych w Krynicy Zdroju, byto zmniejszenie poziomu wykluczenia
spotecznego oraz wyposazenie ich w nowe umiejetnosci cyfrowe, pozwalajace lepiej radzic¢
sobie w codziennym zyciu, a takze przydatnych na kolejnych etapach tworzenia Smart City.
Obok warsztatéw teoretyczno-praktycznych uczestnicy programu mogli skorzystac z in-
dywidualnych konsultacji. Dziatanie to skierowane byto do oséb, ktére potrzebuja pomo-
cy z konfiguracja urzadzenia mobilnego, wyttumaczenia dziatania konkretnej aplikacji lub
rozwigzania innych problemoéw zwigzanych z technologia/internetem/obstugg urzadzen mo-
bilnych lub chocby chcacy poéwiczyé prace z komputerem. W ramach projektu powstaje
takze ,Newsletter dla Seniora”. To propozycja dla senioréw, ktorzy chcg byé na biezgco
z informacjami i ciekawostkami ze srodowiska senioralnego. To takze dawka inspiracji dla
seniorow do bycia aktywnym i kreatywnym na emeryturze, Newsletter jest wsparciem

dla osob sledzacych zmiany w przepisach emerytalnych oraz wszelkich aktualizacjach
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prawnych dotyczacych oséb 60+. Przewidziany w nim zakres tematyczny obejmuje
m.in. zagadnienia z psychologii, ciekawostki i przepisy kulinarne, a takze porady prawne,
¢wiczenia dla ciata i umystu, propozycje warsztatéw kreatywnych, oferte kulturalng w sie-
ci itp. Dzieki temu, ze Newsletter bedzie cyklicznie przesytany na adresy mailowe senioréw,
otrzymaja oni ciggty dostep do nowych wiadomosci, a przy tym beda mogli utrwalac i roz-
wijac¢ swoje informatyczne umiejetnosci.

Dodatkowo w ramach inicjatywy powstaje takze ,E - Poradnik - Senior w gminie, powie-
cie, wojewodztwie” utatwiajacy poruszanie sie w Internecie. Cho¢ réwniez to rozwigza-
nie wprowadzono w Krynicy - Zdroju przez ideg Smart - City, doskonale wpisuje sie w pro-
wadzone dziatania, dlatego bedzie kontynuowany w celu dalszego wspierania Srodowis-
ka senioré6w w poruszaniu sie w rzeczywistosci on-line. E - poradnik zawiera¢ ma pod-
stawowe informacje wraz z linkiem prowadzacym senioréw na konkretne strony: porad-
nie zdrowia, szpitale, urzedy, w tym m. innymi e-ustugi dla obywatela, wykaz kosciotéw,
w ktérych transmitowane s nabozenstwa on-line, organizacji pozarzagdowych pro-
wadzacych dziatania senioralne itp. Cze$¢ poradnika poswiecona jest réowniez tematowi
cyberprzestepczosci.

Infografika programu e-senior

Krynicki e-Senior

Do udziatu w projekeie

> Indywidualne poradnictwo
~ Newsletter dla seniora
» e-poradnik ,, Senior w gminie,
powiecie, wojewédztwie”

UDZIAL W PROJEKCIE JEST BEZPLATNY. LICZBA MIEJSC OGRANICZONA

praictive’ @ Ak

Projekt dofinansowany ze srodkéw programu wieloletniego na rzecz Osob Starszych
JAktywni + " na lata 2021-2025"

Zrodto: Urzad Miejski w Krynicy-Zdroju
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DOBRE PRAKTYKI W ROZWIJANIU
AKTYWIZACIJI SPOLECZNEJ - LABORATORIUM

DIALOGU DROGA DO SUKCESU

Co jeszcze mozna zrobic lokalnie, by zacheci¢ mieszkancéw do dziatania oraz rozwija¢
miasto inteligentne i stuzagce wszystkim? Krynica-Zdréj znalazta rozwigzanie w Budzecie
Obywatelskim, ktory jest wyrazem wprowadzanych w zakresie zarzadzania miastem zmian.

W edycji 2021, Gmina przeznaczyta na ten cel 200 000 zt.

Plakat informacyjny o budzecie obywatelskim Krynicy-Zdroju

e, BUDZET
OBYWATELSKI
KRYNICY-ZDROJU

edycja 2021

do rozdysponowania przez mieszkancéw

200 000 zi

Sktadanie projektow: 1-15.02.2021 r.
Glosowanie: 8 marca-30 kwietnia 2021 r.

Uprawnieni: kryniczanie powyzej 18 roku zycia

Szczegoty: www.krynica-zdroj.pl

16 -26 lutego § marca 8 marca| do 15 ma]a 2021
-30 kwietnia
Zglaszanie )
glosowame
projektow

Zrédto: UM Krynica
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Zadania publiczne realizowane w ramach Budzetu Obywatelskiego moga dotyczy¢: wzbo-
gacenia infrastruktury miejskiej poprzez budowe, rozbudowe lub modernizacje jej elementow,
tzw. ,projekty twarde”, wydarzen o charakterze np. kulturalnym, spotecznym, oswiatowym,
sportowym czyli tzw. ,projekty miekkie”.

W kolejnej czesci przedstawiony zostanie przebieg warsztatow 9 warsztatéw przeprowa-
dzonych z mieszkancami, dzieki ktérym mozliwe byto wskazanie wymienionych wyzej moc-
nych stron Krynicy-Zdrdj, jak chociazby status miejscowosci uzdrowiskowej oraz miejsca
0 znaczacym potencjale turystycznym, sportowym, rekreacyjnym, kulturalnym, mocno za-
korzenionym w powszechnej Swiadomosci Polakéw. Jest tez jednak kilka dziedzin, ktére mozna
znaczaco ulepszy¢, rozwingé, zmienié, by gmina stata sie jeszcze bardziej przyjazna, zaréwno
turystom, jak rowniez mieszkaricom, by wykorzystywata najbardziej optymalne rozwiaza-
nia technologiczne i mogta sta¢ sie w petni inteligentnym miastem.

Celem warsztatow byto partycypacyjne opracowanie koncepcji planowanego Laboratorium
Dialogu, kolejnej idei na drodze do Smart City. Jako lokalizacje Laboratorium Dialogu wy-
brano zrewitalizowany Dworzec PKP.

Cykl warsztatéw zostat podzielony na 5 etapdw. Na pierwszym z nich, przedstawiono mozli-
wy zakresu dziatania Laboratorium Dialogu oraz jako$ciowo okre$lono koszty zwigzane z
potencjalnymi funkcjami (potrzeby inwestycyjne i koszty operacyjne) oraz przedyskutowano
potencjalne przychody. Ponadto, zmapowano interesariuszy i potencjalnych partneréw dla
funkcjonowania nowej przestrzeni Laboratorium.

Podczas drugiego etapu pogtebiono wiedze o problemach i potrzebach oraz przeprowadzono
ich priorytetyzacje dla dwdch grup interesariuszy: przedstawicieli organizacji spotecznych
dziatajacych w gminie Krynicy-Zdroju oraz oséb przedsiebiorczych.

Trzecim etapem byto przeprowadzenie spaceru badawczego po terenie dworca PKP z miesz-
kancami i innymi interesariuszami. Podczas spaceru badawczego zdiagnozowano potencjat
i ewentualne ograniczania budynku dworca oraz jego otoczenia.

W trakcie czwartego etapu zdefiniowano i przetestowano z mieszkancami liste pomystéw
i sugestii na funkcje i dziatania Laboratorium Dialogu, tak aby jak najlepiej odpowiadaty na

zidentyfikowane potrzeby spotecznosci oraz byty dopasowane do przestrzeni dworca PKP.
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Podczas warsztatéw przedyskutowano 10 potencjalnych funkcji dla przestrzeni Laborato-
rium Dialogu. Warsztaty przeprowadzono w 3 lokalizacjach (miasto Krynica-Zdrdj oraz sotfect-
wa Berest i Tylicz) tak, aby utatwi¢ partycypacje mieszkancéw réznych miejscowosci.
Podczas ostatniego etapu projektu, podsumowano pomysty na funkcjonowanie przestrze-
ni, spriorytetyzowano je oraz wypracowano szczegdétowe koncepcje funkcjonowania
trzech wybranych funkcji: elastycznej przestrzeni sceniczno-wystawowej, kawiarni z misja
oraz laboratorium miejskiego.

W wyniku warsztatéw, wypracowano trzy funkcje najlepiej dopasowane do przestrzeni dwor-
ca PKP oraz odpowiadajace na potrzeby i oczekiwania spotecznosci Krynicy-Zdroju.

Sa to:

Elastyczna przestrzen sceniczno-wystawiennicza - czyli wielofunkcyjna i nowoczesna prze-
strzen dla inicjatyw spotecznych, ktérej dominujaca funkcja bedzie mozliwos¢ realizacji przed-
stawien, spektakli oraz wystepéw. Dodatkowo przestrzen bedzie umozliwia¢ organizacje wy-
staw, konferencji, zabaw oraz sesji Rady Miejskiej z szerokim udziatem mieszkancow. Dla
spetnienia tych funkcji przestrzen powinna posiadac profesjonalng scene, dobrag akustyke
oraz widownie amfiteatralng z mozliwoscig automatycznego sktadania i rozktadania (np. wi-
downia teleskopowa). Sala powinna mie¢ mozliwos¢ dzielenia na mniejsze w celu réwno-
legtego wykorzystania. Przestrzen powinna by¢ rowniez dostepna dla oséb ze specjalnymi
potrzebami.

Kawiarnia z misjg - to elastyczna przestrzen w ktoérej oprocz prostej funkcji gastronomicz-
nej realizowane bedg dziatania kulturalne i animacyjne, ukierunkowane na sieciowanie lo-
kalnej spotecznosci, wzmacnianie wiezi sgsiedzkich oraz edukacje. W przestrzeni powinna
by¢ mozliwos¢ aranzacji mini-sceny (na prelekcje, spotkania tematyczne z ciekawymi go-
$¢mi, kameralne koncerty) i mini-wystaw na $cianach. Dodatkowo, cze$¢ przestrzeni kawiarni
Z misjg powinna by¢ przeznaczona na przestrzen coworkingowa wraz z przestrzenig dedy-
kowanga do przechowywania dokumentacji, sale do organizacji spotkan zamknietych i kon-
sultacji oraz przestrzen do magazynowania sprzetu i wyposazenia (potencjalnie w piwnicach
obiektu).

Laboratorium miejskie (urban lab) to instrument wspierajacy wspotprace wtadz miejskich

www.krynica-zdroj.pl
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z mieszkancami, przedsiebiorstwami i podmiotami naukowymi, majacy na celu poprawe ja-
kosci lokalnego zycia poprzez rozwigzywanie trudnych probleméw w standardzie konsul-
tacji spotecznych oraz wygenerowanie dodatkowej wartosci przy wykorzystaniu zasobéw
miejskich. Dziatanie laboratorium miejskiego ma zwiekszy¢ wptyw mieszkancow na funk-
cjonowanie gminy oraz utatwié¢ bezposredni kontakt z burmistrzem, radnymi i urzednika-
mi. W ramach dziatania laboratorium miejskiego zbierane beda rowniez dane na potrzeby kon-
kurséw grantowych wspierajgcych przedsiebiorcéw. Laboratorium miejskie bedzie réwniez
petni¢ funkcje centrum wolontariatu i koordynowac wykorzystanie gminnych zasobdw zwigza-
nych z wolontariatem w réznych spotecznych inicjatywach. Rekomenduje sie, by laborato-
rium miejskie korzystato z infrastruktury dostarczanej przez kawiarnie z misjg oraz przez ela-
styczng przestrzen sceniczno-wystawiennicza. Jako koordynatora trzech planowanych funk-
cji rekomendowano Kierownika Laboratorium Dialogu.

Dla funkgiji elastycznej przestrzeni sceniczno wystawowej oraz dla funkcji kawiarni z misja re-
komendowano wybér operatoréow zewnetrznych lub dla kazdej z nich zatrudnienie osoby, kté-
ra zorganizuje dang funkcje i bedzie nig dalej zarzadzac jako operator wewnetrzny. Na wstep-
nym etapie powinno sie tez rozwazyc¢ kwestie priorytetowe. W przypadku Krynicy-Zdrdj usta-
lono, ze priorytet w dostepie do infrastruktury powinno mie¢ Laboratorium miejskie. W dal-
szej kolejnosci, preferencyjny dostep powinny miec tez organizacje spoteczne dziatajace na
terenie gminy, a jako uzupetnienie, infrastruktura moze by¢ wykorzystywana w celach ko-
mercyjnych.

Konieczne jest stworzenie przejrzystych zasad korzystania ze wszystkich przestrzeni w for-
mie regulaminow.

Rekomendowana sciezka uruchomienia Laboratorium Dialogu

Faza 0.
Faza tymczasowej siedziby laboratorium miejskiego

Fazal.

Faza rewitalizacji

Faza 2.

Faza finalizacji techniczno-
organizacyjnej

Faza 3.
Faza uruchomienia
Laboratorium Dialogu
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Jak dziata¢ maja poszczegélne funkcje Laboratorium Dialogu? Szczegétowy model biznesowy

na przyktadzie funkcji elastyczna przestrzen sceniczno-wystawowa przedstawia sie na-

stepujaco:

8. Kluczowi
partnerzy

« Pomagajacy zapewnic,
wypromowac i
realizowac tresc:

- instytucje kultury

- instytucje naukowe

- instytucje edukacyjne
(szkoty, uczelnie)

- fundacje promujace
kulture i nauke

- Ministerstwa

- wtadze wojewddzkie
(w tym dystrybutorzy
$rodkéw)

- organizacje spoteczne

- firmy oferujace
wsparcie promocyjne,
logistyczne i
techniczne

- dystrybutorzy biletow

7. Kluczowe dziatania

+ Adaptacja przestrzeni, zakup wyposazenia

(architektura z konsultacja akustyczna i o$wietleniowa,

1. Propozycja wartosci
+ Wielofunkcyjna i nowoczesna przestrzer dla inicjatyw
spotecznych na potrzeby realizacji:

prace budowlane) i uzyskanie i ch

« Stworzenie i utrzymywanie aktualnosci regulaminu
korzystania z przestrzeni

* Zarzadzanie przestrzenia

* Sprzatanie i serwis sprzetu

« Zapewnienie finansowanie (budzet gminy) w celu
pokrycia inwestycji poczatkowej i kosztéw biezacych

* Promocja za pomoca odbytych wydarzen

+ Promocja wsréd organizatorow wydarzen

+ Bilansowanie budZetu na poziomie obiektu

- pr d
- spektakli
- wystepow
- zabaw
- wystaw
- konferendji

* Funkcja dominujaca: przedstawienia i spektakle

* Profesjonalna scena, o$wietlenie i akustyka

+ Widownia amfiteatralna sktadana (np. widownia
teleskopowa)

* Mozliwosc organizacji sesji Rady Miejskiej z szerokim
udziatem mieszkaricéw

+ Dostepnosc dla os6b ze szczegéInymi potrzebami

. zliwos¢ dzielenia sali na mniejsze w celu

6. Kluczowe zasoby

« Sala multi-funkcjonalna dla kilkuset osob siedzacych
(gtéwna hala dworca i przestrzen po restauracji)
wyposazona w profesjonalny sprzet nagtosnieniowo-
oswietleniowy i technike sceniczna

« Sala iadaj: zliwos¢ re-aranzacji
przestrzeni pod katem wystaw i mniejszych wydarzen

+ Zespot zarzadzajacy przestrzenia i ja promujacy

« Strona internetowa i profil Facebook

+ Narzedzie do zarzadzania rezerwacjami zintegrowane

réwnolegtego wykorzystania
« Spetnienie potrzeb:

- i potr:
zarzadzaniu gmina

- podniesienia postrzeganej jakosci edukacji na
poziomie szkét srednich w gminie

- przestrzeni do spotkar i wydarzen dla organizacji
spotecznych w gminie

- podniesienia Swiadomosci o lokalnych zasobach
przyrodniczo-kulturalnych gminy

w

4. Relacje z uzytkownikami
« Relacje z organizatorami i najemcami przestrzeni:

- bezposrednie przez punkt kontaktowo-
koordynacyjny (dostepny przez e-mail, telefon)

- idealnie dominujaco trwate (w tym np. oparte o
umowy ramowe/dtugoterminowe)

- dlamniejszych formatéw wydarzen i powracajacych
uzytkownikow rezerwacja zdalna (wymagajaca
akceptacji)

+ Relacje z uzytkownikami indywidualnymi:

- bezposrednie poprzez strone wtasna i profile
spotecznosciowe oraz w momencie zbioru ocen
wydarzen

- posrednie poprzez organizatoréw wydarzen i
dystrybutoréw biletéw

- idealnie dominujaco trwate (oparte o
podtrzymywanie zainteresowania i lojalnosci)

zinnymi przestrzeniami w obiekcie

« Uzytkowanie odptatne z preferencyjnym
traktowaniem uzytkownikéw z kategorii non-profit i
wykorzystania energii mieszkancow

3. Kanatly

« Strona internetowa, profil Facebook obiektu z
interaktywnym kalendarzem wydarzen obejmujacym
wszystkie dostepne sale w budynku (z ujeciem
informacji o innych wydarzeniach w gminie)

+ Media lokalne (np. krynica.tv, lokalne portale
internetowe, prasa lokalna i wydawnictwa)

* Plakaty, ulotki

« Komunikacja wizualna na miejscu (np. ekran)

* Bezposredni kontakt z profesjonalnymi
organizatorami, stowarzyszeniami przez punkt
kontaktowo-koordynacyjny

» Marketing szeptany wygenerowany przez wydarzenia
pilotazowe (promocja za pomoca odbytych wydarzer)

2. Segmenty
uzytkownikéw
+ Organizatorzy:

- organizatorzy
wydarzen, spektakli,
wystaw (w tym
profesjonalni
promotorzy)

- teatry

- kota teatralne

- organizacje spoteczne

- szkoty

- instytucje kultury

- jednostki akademickie

- jednostki gminne

+ Uzytkownicy
indywidualni:

- mieszkaricy

- kuracjusze

- turysci

- osoby przybywajace
tylko na dane
wydarzenie

+ Najemcy przestrzeni:

- przekaski i napoje
(potencjalnie
automaty)

- pamiatki

- foto-budka

- bankomat

* Inwestycja poczatkowa:

Koszty biezace:
- personel

- promocja

- projekty i dokumentacja
- adaptacja i wyposazenie

9. Struktura kosztow

- media (woda, ogrzewanie, energia elektryczna, Internet, wywoéz $mieci)

- utrzymanie i serwisowanie sprzetu, drobne remonty

gminy

- przekaski i napoje (potenc]
- pamiatki z wydarzen, ksia:
- foto-budka

- bankomat

5. Struktura przychodéw

« Opfaty za wykorzystanie przestrzeni i powiazane z nig ustugi
- preferencje dla kategorii non-profit (minimalne optaty rezerwacyjne dla utrzymania dyscypliny wykorzystania)
- wykorzystanie wolnych terminéw dla dziatar komercyjnych z ktérych przychody moga wspiera¢ misje rozwoju

+ Opfaty za wynajem przestrzeni handlowej i udziat w przychodach:

jalnie automaty)

Ponizej przestawiony jest model biznesowy dla funkcji kawiarnia z misja:

8. Kluczowi
partnerzy

« Pomagajacy zapewnic,
wypromowac i
realizowac tres¢:

- Laboratorium miejskie

- partnerzy
merytoryczni do
prowadzenia spotkari
tematycznych
instytucje kultury

- szkoty

- fundacje promujace
kulture i nauke

- organizacje
przedsiebiorcow i
trzeciego sektora

- instytucje gminne i
powiatowe

- potencjalnie operator
przestrzeni flexi/lub
operator kawiarni

7. Kluczowe dziatania

+ Adaptacja przestrzeni, zakup wyposazenia i
uzyskanie koniecznych pozwolen

+ Stworzenie i utrzymywanie aktualnosci
regulaminu korzystania z przestrzeni

+ Zarzadzanie przestrzenia (w tym promocja i
podpisywanie uméw)

+ Sprzatanie i serwis sprzetu

+ Zapewnienie finansowanie (budzet gminy) w
celu pokrycia inwestycji poczatkowej i
kosztow biezacych

+ (Wsp6t) organizacja spotkar tematycznych z
ciekawymi gos¢mi, kameralnych wystaw
tematycznych, kameralnych koncertow

+ Sprzedaz napojéw i jedzenia

+ Potencjalnie opieka nad dzie¢mi

+ Bilansowanie budzetu na poziomie obiektu

1. Propozycja wartosci

4. Relacje z uzytkownikami

+ Salado ji napojow i iast z
gosémi, kameralne koncerty) i mini-wystaw na scianach
+ Mate zaplecze kuchenne
« Przestrzen elastyczna (typu flex):
- do pracy przy biurku (do przetestowania pod wzgledem popytu
funkcja uzupetnijaca w postaci opieki nad dzie¢mi w wieku 1-3)

aranzacji mini-sceny (na prelekcje, spotkania tematyczne z ciekawymi

+ Relacje z uzytkownikami instytucjonalnymi:

- bezposrednie przez punkt kontaktowo-
koordynacyjny (dostepny przez e-mail,
telefon) oraz na miejscu przez kawiarnie
potaczona z recepcja

- idealnie dominujaco trwate

- dlawydarzen powracajacych uzytkownikéw

- do spotkan - sale, ktére mozna rezerwowac na or

je spotkan

np. organizacji spotecznych, warsztatéw z wyposazeniem
multimedialnym

- do konsultacji prawno-ksiegowych dla organizacji spotecznych,
drobnych przedsigbiorcow i oséb indywidualnych

« dyzury z przedstawicielami wtadz miasta, radnymi oraz
instytucjami w tym m.in. Powiatowego Urzedu Pracy

+ do nauki przez dziatanie, w ktérej beda mogty odbywac sie
warsztaty i zajecia zwiazane z informatyka (np. klub

prototypowaniem
- dla potrzeb Laboratorium miejskiego
* Przestrzen dla uzytkownikéw dedykowana do:
- przechowywania dokumentacji

« Pomagajacy operacyji

- dostawcy jedzenia i
napojow

- potencjalnie operator
przestrzeni flexi/lub
operator kawiarni

- dostawcy opieki nad
dzie¢mi (do
przetestowania
partnerstowo z
operatorem
prywatnym m.in w
zakresie
akceptowalnosci
kosztow dla wszsytkich
stron)

6. Kluczowe zasoby

* Zespot:
- osoba zajmujaca sie zarzadzaniem

przestrzenia, promocja i sprzedaza
- potencjalnie osoby zajmujace sie sprzedaza
w kawiarni

* Wyposazenie kawiarni (m.in. meble, mate
zaplecze kuchenne ze sprzetem, ekspres do
kawy, sztucce, naczynia, kasa fiskalna)

+ Wyposazenie multimedialne (m.in. projektor,
ekran, mikrofony, nagtosnienie, mini scena)

+ Biurka i krzesta w czesci do pracy

+ Urzadzenia biurowe (drukarka, skaner)

+ Zamykane szafki na dokumenty

* Magazyn

+ Szerokopasmowy dostep do Internetu

+ Strona internetowa, profil Facebook

+ Narzedzie do zarzadzania rezerwacjami
zintegrowane z innymi przestrzeniami w
obiekcie

ia

- magazy ia sprzetu i
* Dostepnos¢ dla oséb ze szczeg6Inymi potrzebami
* Spetnienie potrzeb:
- dywersyfikacji gospodarczej gminy
- podniesienia postrzeganej jakosci edukacji na poziomie szkét
$rednich w gminie
- przestrzeni do pracy, spotkan i wydarzen dla organizacji
spotecznych w gminie

- wsparcia prawno iw po:

- pogodzenia zycia rodzinnego z praca dla poczatkujacych
przedsiebiorcéw w gminie

- wsparcia merytorycznego w starcie dla poczatkujacych
przedsiebiorcow w gminie

- wsparcia orientacji zawodowej mtodych mieszkaricow gminy

programistyczny), nowymi technologiami, eksperymentowaniem,

Inie w piwnicach)

kiwaniu fi iadla
organizacji spotecznych i poczatkujacych przedsigbiorcow w gminie

wa rezerwacja zdalna

+ Relacje z uzy

2. Segmenty
uzytkownikéw
+ Uzytkownicy
instytucjonalni:
- organizacje spoteczne
- Laboratorium miejskie
- inne instytucje gminne
- potencjalnie mate
przedsigbiorstwa

- bezposrednie poprzez strone wtasna i profile
spotecznosciowe, w momencie zbioru ocen
dziatari oraz na miejscu przez kawiarnie
potaczona z recepcja

- posrednie poprzez organizatoréw dziatan

- idealnie dominujaco trwate (oparte o
podtrzymywanie zainteresowania i
lojalnosci)

- samoobstugowa mozliwos¢ rezerwacji biurka
do pracy i sali na spotkania oraz spotkania
konsultacyjne dla powracajacych
uzytkownikéw

3. Kanaty

« Strona internetowa, profil Facebook obiektu z
interaktywnym kalendarzem wydarzen
obejmujacym wszystkie dostepne sale w
budynku (z ujeciem informacji o innych
wydarzeniach w gminie)

« Media lokalne (np. krynica.tv, lokalne portale
internetowe, prasa lokalna i wydawnictwa)

* Plakaty, ulotki

« Komunikacja wizualna na miejscu (np. ekran)

+ Bezposredni kontakt z uzytkownikami
instytucjonalnymi przez punkt kontaktowo-
koordynacyjny

« Bezposredni kontakt ze wszystkimi

Z i i na miejscu poprzez kawiarnie

- wsparcia wspétpracy miedzy organizacjami i/lub pr
w gminie
- podniesienia $wiadomosci o lokalnych zasobach przyrodniczo-
kulturalnych gminy
« Uzytkowanie odptatne z preferencyjnym traktowaniem
uzytkownikow z kategorii non-profit, wykorzystania energii
mieszkancow i rozpoczynajacych dziatalnosé

cami

y

potaczona z recepcja
* Marketing szeptany
* Nauczyciele

* Uzy y

indywidualni:

- mieszkancy

- turysci, kuracjusze,
podrézni

- osoby pracujace
zdalnie

- jednoosobowe
dziatalnosci

- potencjalnie kobiety z
matymi dzie¢mi (1-3
lata), ktére chca
wraci¢ do pracy (do
przetestowania popyt
naustuge )

* Inwestycja poczatkowa:
- projekty i dokumentacja

* Koszty biezace:
- personel

- promocja

9. Struktura kosztéw

- adaptacja i wyposazenie (czes¢ kawiarniana z matym zapleczem kuchennym, czes¢ do pracy przy biurkach,
wyposazenie sal na spotkania)

- media (woda, ogrzewanie, energia elektryczna, internet, wywo6z $mieci)

- utrzymanie i serwisowanie sprzetu, drobne remonty

* Sprzedaz napojow i jedzenia

- zakorzystanie z sal do spof

5. Struktura przychodéw

« Optaty za wykorzystanie przestrzeni i powiazane z nia ustugi:
- zakorzystanie z biurka/biura (dzienna/miesieczna/roczna) - preferencje dla kategorii non-profiti
poszukujacych pracy (minimalne opfaty rezerwacyjne dla utrzymania dyscypliny wykorzystania)

tkan (godzinowa, abonamentowa)

- potencjalnie optata za opieke nad dzie¢mi

www.krynica-zdroj.pl
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Ostatnim elementem Laboratorium Dialogu jest Laboratorium Miejskie, rozumiane jako in-
strument (organizacja i przestrzen fizyczna) wspotpracy wtadz miasta z réznymi interesa-
riuszami, majacy na celu podniesienie jakosci zycia na danym obszarze poprzez facylitacje
proceséw diagnozy probleméw, planowania, projektowania oraz testowania rozwigzan, kté-
re adresujg potrzeby danej spotecznosci. W procesach tych uczestniczy¢ maja rézne gru-
py interesariuszy tj. mieszkancy, organizacje pozarzadowe, instytucje naukowe, sektor pub-
liczny oraz przedsiebiorcy. Wtaczenie réznych perspektyw w procesy projektowe pozwa-
la bowiem na bardziej precyzyjne zdiagnozowanie probleméw lokalnej spotecznosci oraz
kompleksowe wypracowanie rozwigzan. Procesy partycypacyjne umozliwia dialog pomie-
dzy réznymi grupami interesariuszy w celu wypracowania zrownowazonych rozwigzan,
kreujacych lepszg przysztos$¢. Wiaczanie mieszkarnncéw do wspétzarzadzania miastem jest
niezbednym elementem budowy miasta inteligentnego 3.0, dlatego znalezienie najsku-
teczniejszego rozwiazania do aktywizacji spotecznej mieszkancéw, musi by¢ priorytetem.
Do dziatan w ramach laboratorium miejskiego mieszkaricy mogg by¢ wtaczani réznymi me-
todami partycypaciji. Efektem testowania rozwigzan, bedzie miedzy innymi wiedza zwigza-
na z tym, co sie sprawdza, a co stanowi bariere. W niektérych przypadkach, koricowe re-
zultaty projektéw innowacyjnych znacznie réznig sie od zaktadanych i oczekiwanych na po-
czatku efektéw - w zwigzku tym zdarza sie, ze dopiero w trakcie realizacji projektu sa do
niego dodawane nowe zadania lub nastepuje modyfikacja, co nalezy wzig¢ pod uwage, rea-
lizujac koncepcje spotecznego dialogu.

Laboratorium dialogu jest koncepcja powstatg w ramach realizowanego projektu Smart City.
Etap zwigzany z wdrozeniem dziatania przewidziany jest w nowej perspektywie finansowej,
po uzyskaniu $srodkéw zewnetrznych na prace remontowe Dworca Kolejowego PKP.

Na podstawie przeprowadzonych spotkan z mieszkancami - partycypacji spotecznej - wy-
konano juz bowiem bardzo wazng czesc¢ projektu, gdyz okreslono jakie funkcje wedtug miesz-
kancéw laboratorium powinno spetniac, a to usprawni znaczaco uruchomienie Laborato-
rium Dialogu, po przygotowaniu obiektu. W oparciu o zebrang wiedze, przeprowadzono takze
konkurs architektoniczny na wybér projektu, a nastepnie z wybranym wykonawcg pracy kon-

kursowej podpisano umowe na wykonanie dokumentacji projektowej.

www.krynica-zdroj.pl
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RAPORT PODSUMOWUJACY WARSZTATY
Z MIESZKANCAMI - WEASCIWA
KOMUNIKACJA JAKO WAZNY ELEMENT
IDEI SMART CITY

Na podstawie przeprowadzonych warsztatéw powstat obszerny, niezwykle szczegétowy,
wspomniany wyzej ,Raport podsumowujacy ,warsztaty z mieszkancami dotyczace oczeki-
wanych funkgcji Laboratorium, Partycypacyjne opracowanie koncepcji funkcjonowania la-
boratorium”. Tak przygotowane opracowanie moze stanowi¢ wzor i zbior wskazéwek do
dziatania w czasie rzeczywistym, ale tez plany dziatania w kolejnych latach. Opracowanie
to bowiem stanowi nieoceniong baze danych dotyczaca wizji miasta/gminy wszystkich jej
uzytkownikow. Jak bowiem wspomnielismy, Krynica-Zdréj zadbata, by w prowadzonych na
szeroka skale konsultacjach uczestniczyli przedstawiciele wszystkich grup spotecznych, or-
ganizacji, w tym dzieci i mtodziez oraz seniorzy.

Jakich narzedzi mozna uzy¢ by wtaczy¢ spotecznosé do wspétzarzadzania, a co za tym idzie
do wspétodpowiedzialnosci za rozwdj miasta i gminy?

W Krynicy - Zdroju, w ramach realizacji projektu DIALOG Dziatanie Innowacje Aktywnos¢
Ludzie Otwartos$¢ Gotowosc opracowano ,Katalog narzedzi aktywizacji mieszkancéw wraz

Z opisem zastosowania oraz wytycznymi metodologicznymi”.

——
MR ol
pid & ‘do dziatania
aktywizacja
Trbilowane
zebranie
uaktywnien “ enie
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Co zawiera i jakie znaczenie ma w koncepcji budowania miasta inteligentnego?
Zacznijmy od tego, dlaczego warto aktywizowaé mieszkancow.

Warto to robi¢, poniewaz aktywna spotecznos¢ jest:

@ Y
otwarta
; bezpieczna
tworcza ‘ - tolerancyjna, dba
T G - Zorganizowana, o réznorodnos,
rozwigzan. daje szanse v posiada jasny potrzeby innych,
ria odkrywanie nowych . Sl : system norm, gotowa do
wﬂ;?:;z;r;::m“ : o . TR | I"jeg.uh komugikaq'l. dialogu, szanujaca
- & za miejsce i ludzi EIEEACHE Il odmienne poglad
Erupy, & innowacyjnost |5 vl ‘ do edukacji i ustug i auton(i)mzi;e y

\

jednostki

Cechy spotecznosci aktywnej, zrédto: https://www.poznan.pl/mim/wortals/wortal,444/-,p,52642,52647,53494.html

Zatem jak to zrobic?

Od czego
zaczaC?
Jak to zrobi¢?
Tujest tyle mozliwosci ..
w tym miescie nic si¢ nie
dzieje...
aco zmlodymi?
mamy taki pomyst ...
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Podstawowym dziataniem powinno by¢ zbudowanie dobrej, skutecznej komunikacji.

Jak to zrobi¢?

Przede wszystkim nalezy dobrze przemysle¢ komunikat. Trzeba zastanowi¢ sie, po co two-
rzymy dany komunikat, co chcemy przekaza¢ no i jaki chcemy osiggna¢ efekt. Nalezy tez
dobrac¢ odpowiedni kanat. Wazne informacje powinny by¢ przekazywane w miejscu kom-
fortowym, unikajac niepotrzebnych rozpraszaczy. Komunikat powinien by¢ jasny i jed-

noznaczny, bez pola do interpretacji, ukrytych intencji czy miejsca na domysty.

KOMUNIKAT

SZUMmY [|
NADAWCA —v CDBIORCA
SZUMY |

MIEKKO O KOMPETENCIACH
o s gon Ploia

SPRZEZENIE ZWROTNE s

Schemat Komunikacji, zrédto: https://www.katarzynapluska.pl/kanal-szumy-i-bariery-komunikacja-werbalna/

Aby komunikat trafit do grupy na opinii, ktérej nam zalezy, trzeba dobrze przemysleé za-
rowno sam komunikat, jak rowniez dobra¢ odpowiedni kanat. Na przyktad, akademicka dys-
kusja z mtodziezg, przygotowana w bardzo formalnym tonie, a dotyczaca wizji skateparku
moze okazac sie nieskuteczna, podobnie jak propozycje kierowane do senioréw za pomoca
medidw spotecznosciowych, bez wczesniejszego sprawdzenia czy majg do nich dostep i w
jakim zakresie z nich korzystaja.

Budowanie inteligentnego miasta to proces bardzo ztozony, dlatego nie nalezy bac sie dtugo-

falowego dziatania. Podziel pomyst, ktéry chcesz zrealizowac na mniejsze elementy, kloc-

www.krynica-zdroj.pl
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ki, ktore bedg sie taczyty i na koncu stworza spdjna catosé, nawet jesli proces bedzie roztozony
w czasie.

Najlepszym kierunkiem, w dziataniach aktywizujacych jest koncentrowanie sie zaréwno na
zaspokajaniu okreslonych potrzeb, ale takze podjecie dziatan w celu pobudzenia tych, kté-
rych z jakich$ wzgledéw dana osoba czy grupa nie jest nawet Swiadoma.

Jak mozemy wyczytac z przygotowanego opracowania, nalezy szuka¢ ztotego srodka, ktoé-
ry mogtby sprawic lub chociaz wesprzec dziatania w celu stworzenia koncepcji zaspoka-
jajacej potrzeby i spetniajacej oczekiwania wszystkich mieszkancow.

Na przetomie ostatnich lat nastapit ogromny progres w zakresie stosowanych przez sa-
morzady narzedzi aktywizacji mieszkancow. Wyodrebni¢ mozna dziatania, ktére staty sie
juz powszechne i takie, ktore stosowane sa rzadziej - zwykle sg to narzedzia wymagajace
wiekszych naktadéw finansowych, zasobéw osobowych czy poswieconego czasu, jednak
efekt ich wykorzystania jest rownie zadowalajacy jak w przypadku innych, czesciej sto-

sowanych rozwigzan.
’
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Bardzo wazna kwestia, ktdra moze przewazyc¢ o tym czy nasze dziatania beda skuteczne

czy nie, jest ich finalny efekt, czyli czy faktycznie cenne informacje jakie uda nam sie uzys-
kac¢ od mieszkancow, na skutek ich wtaczenia w rézne procesy zwigzane z zyciem w mie-
scie, beda miaty swoje odzwierciedlenie w decyzjach, planach i kierunkach rozwoju mias-
ta. Nie widzac sensu we wspétpracy z samorzadem na rzecz rozwoju spotecznosci, uczest-
nicy zaczng sie wycofywadé, a koncepcja aktywizacji upadnie.

Na jakie metody szczegdlnie warto zwréci¢ uwage i ktére - jak wskazuje wspomniany ka-
talog - sprawdzity sie w planowaniu skutecznej komunikacji z mieszkaricami w Krynicy-
Zdroju, a tym samym mogg sprawdzi¢ sie rowniez w innych miejscach nie tylko w regionie

Matopolski, ale w kraju i podobnych miejscowosciach poza granicami Polski?

Wzorce - o czym warto wspomniec - nie tylko tworzono na potrzeby Krynicy-Zdréj, ale za-
czerpnieto réwniez z miast, gdzie mieszkancy moéwig, ze zyje sie im dobrze, a oni sami czuja

sie waznga czescia tkanki miejskiej. Bo co wazne, warto czerpa¢ z wzorcow juz sprawdzo-
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nych, dobrych i skutecznych, bo jesli sprawdza sie réwniez w naszej lokalnej spotecznosci,
mozemy zaoszczedzi¢ sporo czasu i energii na szukanie nowych, wtasnych rozwiagzan bez
gwarancji ich skutecznosci.

Jednym z nich jest zapewnienie fizycznej przestrzeni, ktéra bedzie mogta by¢ zaréwno miejs-
ce spotkan i wspotpracy wiadz samorzagdowych z mieszkaricami, przedsiebiorcami, organi-
zacjami pozarzagdowymi, Srodowiskiem naukowym, jak i miejscem, gdzie mieszkancy beda
mogli budowac relacje miedzy soba. Takie Centrum Aktywnosci powinno by¢ przestrzenia
dla wszystkich, ktoérzy chcg uczestniczy¢ w lokalnej integracji mieszkancéw, podnoszeniu
wiedzy i budowaniu wiezi sgsiedzkich.

W przypadku Krynicy-Zdroju z tego witasnie pomystu zrodzita sie koncepcja opisanego wyzej
Laboratorium Dialogu.

Takie centrum, powinno réwniez przyktadac duzg wage do wsparcia oséb niepetnospraw-
nych w wejsciu / powrocie na rynek pracy oraz tworzenia sprzyjajacych warunkéw, dzieki
ktérym osoby z niepetnosprawnoscia bedg mogty uczestniczyé w zyciu spotecznym mias-
ta w jak najszerszym wymiarze. Centrum moze wrecz inicjowac dziatania polegajace na za-
poznaniu swiata oséb sprawnych z tym jak funkcjonujg osoby z réznymi niepetnospraw-
nosciami, co mogtoby by¢ impulsem do poszukiwania rozwigzan, ktére przestrzen miejska
dostosuja rowniez do dobrego zycia tych oséb.

Innym ciekawym rozwigzaniem, ktére mozna wykorzysta¢ w kazdym miejscu, a ktére réw-
niez zostato wtaczone w pakiet dziatalnos$ci zmierzajacych ku rozwojowi Smart City w Kry-
nicy-Zdroju sa tzw. Ogrody Spoteczne.

Ogréd spoteczny to teren zielony np. na osiedlach, miedzy blokami. zagospodarowany ogrod-
niczo i rekreacyjnie przez grupe oséb - cztonkéw lokalnej spotecznosci. Piecze nad nimi spra-
wujg cztonkowie okres$lonej spotecznosci. W ogrodach mozna nie tylko uprawiaé warzywa,
owoce czy ziota - mozna tez ustawi¢ lezaki, by odpoczywad, lub organizowac warsztaty i
wydarzenia (sportowe, kulturalne), bo to miejsca integracji lokalnej.

Ogrody Spoteczne skupiajg sie zaréwno na spotecznosci i na ogrodnictwie, zapewniajg one
miejsce sprzyjajace budowaniu wspadlnoty i zaufania przyczyniajac sie tym samym do pod-

noszenia kapitatu spotecznego, ktéry moze oddziatywaé na pézniejszg dziatalnosc czton-

www.krynica-zdroj.pl
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kéw ogrodu, ktérzy stajg sie bardziej aktywni i chcg przeksztatcac kolejne zaniedbane te-
reny w ich sgsiedztwie przez co staja sie bardziej zaangazowani w sprawy catego miasta.
Ogrod spotecznosciowy jest przestrzenig wspdlna, w zwigzku z tym mieszkancy powinni mie¢
poczucie, ze na kazdym etapie mogg wtaczyc sie w jego tworzenie i rozwijanie.

Ogrodnictwo miejskie to rowniez sposéb edukacji dzieci. Zaczynajac od edukacji przy-

rodniczej i ekologicznej uczymy budowania poczucia odpowiedzialnosci za otoczenie.

Inicjator lub grupa inicjatywna

Otwarte spotkanie dla mieszkaricow
okolicy i wszystkich
zainteresowanych

@ - - Wybér miejsca
By =t - oo Ustalenie wiasciciela wybranego
terenu. Uzyskanie zgody

Projekt ogrodu

_________ Harmonogram dziatan
Dbamy i korzystamy

MIASTO PRZYJAZNE DZIECIOM
- JAK BUDOWAC PRZYSZtOSC
W OPARCIU O TERAZNIEJSZOSC

Co jeszcze mozemy zrobié, co nie musi wigzac sie z naktadami finansowymi, co kieruje nas
ku rozwojowi miasta przysztosci? Chodzi o budowanie miasta przyjaznego dzieciom. Spo-

rym utatwieniem w rozpoczeciu dziatarn moze by¢ program UNICEF pn. Inicjatywa Miasto

www.krynica-zdroj.pl
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Przyjazne Dzieciom (Miasto Przyjazne Dzieciom | UNICEF Polska - pomagamy dzieciom).
Krynica - Zdrdj przystgpita do programu jeszcze przed wprowadzeniem koncepcji Smart -
City i zamierza nadal rozwija¢ koncepcje miasta przyjaznego najmtodszym mieszkancom.
Jego celem jest wsparcie miast w zapewnieniu odpowiedniej jakosci débr i ustug dla dzie-
ci i mtodziezy oraz praktyczna realizacja zapiséw Konwencji o prawach dziecka.

W miastach/gminach, ktére chca rozwijac idee Smart City, moze to by¢ natomiast dobry wstep
do dziatan na rzecz dzieci i wtgczania ich w zycie lokalnej spotecznosci.

Udziat w prestizowym, miedzynarodowym projekcie pozwoli na wtgczenie do miedzyna-
rodowej i krajowe;j sieci ,Miast Przyjaznych Dzieciom”, a wprowadzanie nowych rozwigzan
pomoze w podnoszenieniu jakosci zycia dzieci i mtodziezy, przeciwdziataniu ,starzenia sie”
miasta, ksztattowanie swiadomych i aktywnych obywateli, rozwijanie kompetencji strate-
gicznych i wrazliwosci spotecznej mieszkarcow.

Program Miasto Przyjazne Dzieciom zaktada realizacje dtugoterminowego procesu, kté-
ry obejmuje zaplanowanie i wdrozenie dziatan na rzecz dzieci, stuzacych poprawie jakos-
ci ich zycia oraz wieloaspektowemu rozwojowi zarowno pod wzgledem zdrowotnym, edu-

kacyjnym, jak i spotecznym.

@ / Partycypacja dzieci ;-, m )
w zyciu publicznym

Strategia na rzecz dzieci
Diagnoza sytuacji dzieci
Plan dziatan

Wspélpraca
z organizacjami pozarzadowymi

Wspolpraca z lokalnym biznesem

Miasto
Przyjazne
Dzieciom

5_1/ ...... (((») .,

\Legislacia przyjazna dzieciom %

Edukacja o prawach dziecka

Wspalpraca z mediami

www.krynica-zdroj.pl




a4

RAPORT PODSUMOWUJACY

Jakie dziatania warto podjac i ktére sprawdzity sie w Krynicy - Zdroju i innych miastach bu-
dujacych idee Smart City? Rozwigzaniem jest zorganizowanie warsztatéw. Ta metoda bu-
dowania zaangazowania mieszkancéw w generowanie wtasnych pomystéw na oddolne ini-
cjatywy obywatelskie moze by¢ kierowana zarowno do oséb dorostych jak i mtodziezy.
Tematy proponuje organizator. Mogg to by¢ zagadnienia zwigzane z np. diagnozg potrzeb
mieszkancow czy ze wzmocnieniem partycypacji uczniéw i uczennic w szkotach.

Wybdr tematdw to pierwszy etap, nastepnie organizator zaprasza wybrang grupe uczest-
nikéw do udziatu w warsztatach.

Wazne, by do organizacji wydarzenia zaangazowac kilku do$wiadczonych animatoréow czy
(2-3 osoby), ktére beda czuwaé nad dynamika pracy w grupach i wspieraé uczestnikow w
dyskusiji.

Efektem warsztatéw sa refleksje i obserwacje uczestnikéw dotyczace zaproponowanego
przez organizatorow zagadnienia (zmapowanie kluczowych probleméw i potrzeb) oraz wstep-
ne pomysty na rozwigzania. Te ostatnie mogg by¢ baza do dalszej pracy i opracowania przez
uczestnikdéw bardziej szczegétowych projektéw na dziatania oddolne.

Kolejnym przyktadem aktywizacji spotecznej, ktora sprawdzita sie w Krynicy-Zdroju i ktora
warto wykorzystaé¢ w konsultacjach z mieszkaricami jest tzw. Hackathon Obywatelski. To
szczegolny rodzaj spotkan, na ktérych zbierajg sie aktywisci, eksperci, urzednicy i mieszkancy,
by wspdlnie przyjrzec sie problemom i potrzebom konkretnych grup, czy przestrzeni mias-
ta.

Podczas wydarzenia zarowno mieszkancy jak i specjalisci w réznych dziedzinach maja szan-
se przedstawic¢ swoje pomysty. Obecno$¢ pracownikéw urzedu, pozwala natomiast na biezgco
oceni¢ ich realnos¢, pod wzgledem budzetu i procedur stosowanych w samorzadzie.
Omawiajac poszczegdlne zagadnienia nalezy na biezaco wskazywac, ktére przyktadowe pro-
blemy sg w kompetencjach urzedu, a ktére nie. Po przedyskutowaniu mozliwosci wdrozenia
pomystéw nastepuje gtosowanie, ktére pozwoli wybraé najbardziej wartosciowe pomysty

na dziatania oddolne.

www.krynica-zdroj.pl
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MEODZIEZ NA DRODZE BUDOWY
INTELIGENTNEGO MIASTA

Jak juz wspomniano, wtgczenie mtodego pokolenia w zycie miasta daje szanse skuteczne-
go rozwijania idei Smart City w oparciu o zaangazowane w zycie miasta spoteczenstwo.
Bardzo skutecznym, jak réwniez nie wymagajacym dodatkowych naktadéw finansowych
dziataniem, moze by¢ powotanie Mtodziezowej Rady Gminy.

W Krynicy-Zdroju, organ ten powstat zanim rozpoczeto wprowadzanie idei Smart City, co
utatwito zaangazowanie mtodziezy w dziatania.

Jest to najprostsze rozwigzanie stuzace poznaniu opinii mtodziezy i jej pomystéw. Mtod-
ziezowa Rada Gminy ksztattuje kompetencje obywatelskie mtodych ludzi, uczy ich jak po-
dejmuje sie decyzje wazne dla mieszkancéw na poziomie lokalnym i pozwala wspétdecy-
dowac o sprawach waznych dla spotecznosci. Uczy tez mtodych i wtadze wspétpracy oraz
ksztattuje przysztych mtodych lideréw spotecznych i politycznych. Najwazniejszym celem
istnienia mtodziezowej rady gminy jest zwiekszenie zainteresowania i zaangazowania mtodych
ludzi sprawami publicznymi na poziomie lokalnym. Ukonstytuowanie mtodziezowej rady po-
zwala na dialog miedzy mtodzieza, a przedstawicielami rady gminy i wtodarzem miasta, co
przyczynia sie do zwiekszenia skutecznosci wdrazanych rozwigzan. Zgodnie z art 5b ust 5
Ustawy o samorzadzie gminnym z dnia 8 marca 1990, Mtodziezowa Rada Gminy na cha-
rakter konsultacyjny, doradczy i inicjatywny

W miastach i gminach gdzie planuje sie wprowadzenie idei inteligentnego miasta, a w kto-
rych ten organ pomocniczy jeszcze nie funkcjonuje, warto rozwazy¢ powotanie Rady Mtod-
ziezy, ktéra bedzie takze pomocna w aktywizowaniu srodowiska rowiesniczego.

Podjecie decyzji o wkroczeniu na droge ku tworzeniu idei Smart City, czyli miasta stuzace-
go mieszkancom, gdzie nowe technologie stuza temu, by zyto sie lepiej, prosciej, bezpieczniej
i przyjemniej, gdzie mieszkancy maja realny wptyw na to, w jakim kierunku bedzie rozwi-
jac sie miasto/gmina w ktérej zyja jest momentem najwazniejszym i najcenniejszym. Jak wska-
zuje powyzsza publikacja, ktora przedstawia zaledwie wycinek mozliwosci podjecia sku-
tecznych dziatan jest to proces dtugi, wymagajacy ogromnego zaangazowania i systema-

tycznosci, by raz zbudowanego na linii Samorzad-Mieszkancy zaufania nie stracic. Potrze-
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be samorealizacji ma kazdy z nas. Bardziej lub mniej uswiadomiong, czasem trzeba j3 po-
budzié.
Jak jeszcze zaangazowac mtodziez w rozwaj lokalnej spotecznosci? Najlepiej pokazuje to

ponizsza grafika:

Mtodzi wolontariusze
pomagaja na imprezie
plenerowe;j

Mtodzi wolontariusze
wspieraja bibliotekarzy w
wyborze ksigzek

oraz ich promogji

Mtodzi pisza recenzje ksiazek i
publikuja je na bibliotecznym
profilu na Facebooku

Czym jednak bytoby miasto/gmina bez jego mieszkancéw i uzytkownikéw? Komu miataby
stuzy¢ tworzona przestrzen? Kogo cieszy¢ i czyje potrzeby zaspokaja¢? Te pytania po-
twierdzaja, jak istotny jest cztowiek w catej ztozonej strukturze miejskiej. Jest jej sercem i
czynnikiem napedzajagcym wszystkie zachodzace procesy.

Zarzadzanie miastem nie jest zadaniem tatwym, poniewaz zwigzane jest z podejmowaniem
dziatan w wielu obszarach, ktére razem stanowic¢ maja jedna, spdjna catosé. Element tech-
nologiczny, czyli wprowadzanie kolejnych aplikacji, rozwigzan elektronicznych, stron in-

ternetowych i profili w mediach spotecznosciowych jest w catym procesie najtatwiejszy do
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osiaggniecia - konieczne s3 tylko i az odpowiednie zasoby pieniezne. Natomiast w przypadku
elementu ludzkiego sprawa jest nieco bardziej skomplikowana, wymaga odpowiedniego pode-
j$cia, zrozumienia, zaangazowania, szukania kompromisowych i mozliwych do zrealizowa-

nia rozwigzan.

PODSUMOWANIE

W niniejszym opracowaniu przedstawione zostaty najwazniejsze zagadnienia wigzane z
cztowiekiem w strukturach miasta. Opisano czym jest i jak jest wazny kapitat ludzki, pod-
jeto szerokie rozwazania na temat aktywizacji mieszkancéw i wskazano szereg rozwigzan
jakie miasto Krynica-Zdrdj juz zaczeta wykorzystac, zeby zmobilizowa¢ swoich mieszkan-
cOw do dziatania.

Przedstawiono najwazniejsze dokumenty, ktérych opracowanie powinno by¢ wstepem do
rozpoczecia jakichkolwiek zmian. Nie znajac bowiem doktadnie potencjatu miasta, jego moc-
nych i stabych stron, opinii o nim mieszkancéw i turystéw, nie mozemy wprowadzi¢ zmian
na lepsze, a juz tym bardziej zmian kompleksowych, spéjnych, ktére sprawia, ze lokalnej
spotecznosci bedzie zyto sie lepiej.

Wszystko to sprowadza sie do wspominanego juz wczesniej stwierdzenia, ze cztowiek jest
najwazniejszy. To potrzeby ludzi kreujg obraz miasta, a zeby umiejetnie wykorzystaé¢ me-
chanizm ich zaspokajania, nalezy udostepnic szeroki wachlarz narzedzi aktywizujacych. Nie
ma jednak ztotego $rodka, ktéry mogtby zosta¢ wykorzystany przez kazdy samorzad i przy-
nosi¢ odpowiednie efekty. Jak juz wspomniano w niniejszym opracowaniu, kazdy proces ak-
tywizacji odbywa sie metoda préb i btedow. Wyprébowujac okreslone narzedzia mamy mozli-
wos¢ zauwazenia czy dzieki ich zastosowaniu osiggamy zamierzone efekty. Warto rowniez
na biezaco sprawdzad opinie mieszkancéw, badac ich preferencje, zeby méc w miare mozli-
wosci korygowad dziatania dopasowujac do uczestnikdw. Bedzie to takze sygnat, ze miesz-
kancy i ich oczekiwania sg wazne dla witadz miasta, ze celem jest stworzenie odpowiednich
warunkoéw do dziatan podejmowanych na rzecz spotecznosci lokalnej. Konsekwencja w tym

dziataniu bedzie maksymalizowaé szanse na powodzenie w budowaniu idei Smart City.

www.krynica-zdroj.pl
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