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1. Smart cities - ewolucja koncepcji- w kierunku miast jako laboratoriéw zmian

Koncepcja smart city wyrosta na gruncie przekonania, ze zaawansowane technologie i in-
nowacje mozna i warto wykorzystywac¢ w celu poprawy jakosci zycia w miescie i zmniejszania
kosztow jego funkcjonowania, z jednoczesnym respektowaniem zasady rozwoju zréwnowa-
zonego. Istota tego podejscia opisywana jest przez szes¢ kluczowych wymiaréw funkcjonowania

miast inteligentnych (Vienna University of Technology, 2022):

1. Inteligentny transport (smart transport and mobility)

2. Inteligentne rozwigzania srodowiskowe (smart environment)

3. Inteligentni i kompetentni mieszkancy (smart people)

4. Inteligentne rozwigzania na rzecz jakosci zycia i mieszkania (smart living)
5. Inteligentne systemy zarzgdzania miastem (smart governance)

6. Inteligentna i innowacyjna gospodarka (smart economy).

Anglojezyczny termin smart city stat sie tak popularny, ze zostat zaadoptowany przez
wiekszos¢ jezykdw narodowych bez ttumaczenia. Roéwniez w Polsce termin ten funkcjonuje w ory-
ginalnym brzmieniu lub tez méwi sie i pisze o miastach inteligentnych, opartych na wiedzy czy
kreatywnych. Mimo réznic w definiowaniu smart city podkresla sie takie wspdélne aspekty ich funk-

cjonowania jak: technologie, ICT, wspotdecydowanie, czy korzysci dla mieszkancow.

Smart cities to pojecie, ktére wyrosto z wiary, ze nowoczesne rozwigzania informacyjno
-komunikacyjne (ICT) zrewolucjonizujg funkcjonowanie miast przede wszystkim z technicznego
punktu widzenia. Dzieki budowaniu miast wyposazonych w najnowsze technologie miaty powsta-
wac osrodki bez zatoréw komunikacyjnych i zanieczyszczen, wyposazone w inteligentne budynki,
bezpieczne dzieki technikom monitoringu i dostarczajgce ,na biezaco” danych o wszelkich pro-
cesach zachodzacych w ich przestrzeniach. Podejscie takie moze by¢ jednak atrakcyjne tylko pod

jednym warunkiem - jesli nie zapomnimy, czemu i komu majg technologie stuzy¢.

Mozna zatem zaobserwowac ewolucje podejscia - od smart city 1.0 do 3.0 (Rysunek 1). Kon-
cepcja smart city 1.0 dotyczy gtéwnie wdrazania rozwigzan technologicznych. Celem jest wéwczas
wykorzystanie technologii dla poprawy efektywnosci funkcjonowania systemoéw miejskich, w tym
tworzenie innowacyjnych platform do komunikacji z urzedami oraz w usprawnianiu proceséw ad-
ministracyjnych. W tym modelu smart city, nie jest istotne zaangazowanie mieszkancoéw a tech-
nologie wykorzystywane sg gtéwnie do komunikowania i informowania. Smart city 2.0 to bardziej

zaawansowana faza miast inteligentnych, w ktérych celem jest wieloaspektowa poprawa jakosci



zycia mieszkancéw. Obecnie wiekszosc¢ inteligentnych miast na Swiecie i w Polsce, to miasta 2.0,
wdrazajace takie rozwigzania jak: publiczne sieci WI-FI, zréwnowazona mobilnos¢, czujniki np. jako-
Sci powietrza, czy tez inteligentne sterowanie oswietleniem miejskim. W tym podejsciu technologia

i czynnik ludzki sg rownie wazne.

Rysunek 1. Smart city - ewolucja koncepcji
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Zrédto: Opracowanie wiasne, na podstawie: Cohen(2015).

Najbardziej zaawansowany etap to smart city 3.0, czyli miasto obywatelskie, w ktérym pro-
mowana jest aktywna partycypacja mieszkancéw w programowaniu i kreowaniu rozwoju miasta
(human smart city). W tym podejsciu rolg wtadz jest tworzenie infrastruktury i udostepnianie infor-
macji dla mieszkancéw, dzieki ktorej mozliwa jest wspotpraca, wspétdecydowanie i wspétodpo-
wiedzialnos¢. Przyktadem takiego podejscia sa np. open data, czyli ogélnodostepne dane i staty-
styki dotyczace miasta oraz projekty edukacyjne, zmniejszajgce wykluczenie cyfrowe (dzieki temu

wzrasta wspoétudziat mieszkancéw w decyzjach dotyczacych rozwoju miasta).

Mozemy sie domyslac¢, ze smart cities bedzie ewoluowad. Wydaje sie, ze kolejnym krokiem
w jej rozwoju bedzie eksperymentowanie z nowymi rozwigzaniami, zaréwno na gruncie innowagji
technologicznych, jak i spotecznych. Krokiem dalej w ewolucji podejscia do miast inteligentnych
bedzie zatem tworzenie laboratoriéw miejskich (urban living labs), w ktérych nowe rozwigzania sg
na zywo i w rzeczywistych warunkach testowane w matej skali, z bezposrednim zaangazowaniem
mieszkancéw jako uzytkownikéw. | to wtasnie miasta o skali Tomaszowa Mazowieckiego (miasta

$rednie) sg idealnymi poligonami takich dziatan! W przeciwienstwie do miast wielkich, w miastach



takich jak Tomaszéw Mazowiecki, ich ludzka skala sprzyja budowaniu wiezi opartych na bliskosci

mieszkanek i mieszkancéw, daje tym samym wiecej mozliwosci do eksperymentowania.

To wiasnie w Tomaszowie Mazowieckim idee human smart cities mozna realizowac poprzez
tworzenie ,zywych laboratoriow” pozytywnych zmian na rzecz ochrony srodowiska i poprawy jako-
$ci zycia w miastach. Wigczenie mieszkancow w te zmiany czyni efekty zastosowania nowoczesnych
technologii bardziej skutecznymi i uczy mieszkancéw korzystania z nich z korzyscig dla srodowi-
ska i przysztych pokolen. Miasta stang sie inteligentne wéwczas, jesli beda z rozmystem i rozwaga

wspoéitzarzgdzane przez mieszkancow.

Kluczowym wymiarem miasta inteligentnego sg ludzie, ktorzy je wspéttworza. Rozwdj
miast zgodny z zatozeniami rozwoju zrobwnowazonego, w oparciu o wykorzystanie coraz bardziej
skomplikowanych technologii wymaga kompetentnych, zaangazowanych i przedsiebiorczych
mieszkancow, ktérzy rozumiejg zasady ich funkcjonowania. W takim ujeciu wtadze samorzadowe
nie sg jedynym podmiotem odpowiedzialnym za polityke miejska. Ich rola ewoluuje w kierunku ko-
ordynatora i mediatora w procesach wspoétzarzadzania, podczas gdy proaktywnymi uczestnikami
zmian w miastach stajg sie wszyscy obywatele. Aktywne obywatelstwo oznacza, ze mieszkancy nie
tylko biernie uczestniczg w zyciu publicznym, ale takze wspéttworzg je, mobilizujgc i wykorzystujac
dostepne zasoby i mozliwosci. Rolg wtadz samorzgdowych i urzedu administracji samorzgdowe;j
jest stymulowanie wspétpracy i wspomaganie aktywnego udziatu obywateli we wspdtrzadzeniu
m.in. poprzez udzielanie wsparcia administracyjnego i technicznego oraz zapewnienie strategicz-

nej koordynacji dziatan w zgodzie z zasadami zréwnowazonego rozwoju.

Dopuszczenie do gtosu lokalnej wiedzy, ktorg dysponujg mieszkancy miasta jawi sie jako
odpowiedz na budowanie odpornosci miast, gmin i regionéw w gospodarce przestrzennej (tzw.
rezyliencji). Z perspektywy spotecznej rezyliencja to zdolnos¢ spotecznosci lokalnych do radzenia
sobie z zewnetrznymi stresami i zaktéceniami spotecznymi, politycznymi i Srodowiskowymi (Adger,
2000), czyli zdolno$¢ adaptacji do gwattownych szokéw. Strategie budowania odpornosci - aby
byc¢ skuteczne - powinny by¢ osadzone w tzw. procesie spotecznego uczenia sie, pozwalajgcym na
mobilizacje réznych zrédet wiedzy i ludzkich doswiadczen wobec wyzwah ztozonosci i niepewnosci
srodowiska zachodzgcych proceséw spoteczno-gospodarczych (Berkes & Ross, 2013). Rezyliencja
wynika zatem z otwartosci na réznorodnos¢, gdzie podejmowanie decyzji o przysztosci miasta wy-
maga podejscia wielopodmiotowego, otwartego na rézne grupy spoteczne i potrzeby, z uwzgled-
nieniem najnowszych dostepnych informacji (Chandler, 2014, s. 57). Proces ten jest nastawiony na

ciggte eksperymentowanie z ré6znymi rozwigzaniami i perspektywami.



Z tego powodu, coraz wiecej uwagi poswieca sie zdolnosci mieszkancéw i spotecznosci
lokalnych do samoorganizacji jako odpowiedzi na nieustanne zmiany spoteczne, gospodarcze i kli-
matyczne i zwigzane z nimi, niepokoje, ztozonosc¢ i niepewnos¢ Swiata. Wobec tych uwarunkowan
badacze zjawiska rezyliencji ktadg nacisk na witgczanie réznorodnych rodzajow wiedzy, doswiad-
czen i podej$¢ os6b w proces planowania przysztosci miast i regiondéw (Schauppenlehner-Kloyber
& Penker, 2016, s. 4). W ten sposéb podkresla sie znaczenie angazowania obywateli w procesy
wspotdecydowania jak najwczesniej, kiedy istnieje maksymalna otwartos¢ na wspoéttworzenie roz-
norodnych opcji odpowiedzi na pojawiajgce sie wyzwania poprzez spoteczne uczenie sie (Desouza
& Flanery, 2013; Schauppenlehner-Kloyber & Penker, 2016). Kluczowymi sposobami na budowanie
odpornosci miast sg zatem spoteczne uczenie sie i wtasnie eksperymentowanie. W ten sposéb
podejmowanie decyzji stato sie kwestig spoteczng, gdzie nauka wdrazania nowych rozwigzan to
najwyzszy poziom partycypacji Rysunek 2. Do klasycznej drabiny partycypacji spotecznej (Arnstein,

1969) mozna wiec dodac¢ kolejny szczebel - spoteczne uczenie sie(Collins & Ison, 2009).

Rysunek 2. Rozbudowana drabina partycypacji spotecznej - w kierunku spotecznego
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Zrodto: Opracowanie wtasne, na podstawie: Collins & Ison (2009, s. 369).

Eksperymentowanie z nowymi rozwigzaniami w duchu human smart cities jest narzedziem,
ktére ma szanse sprawdzic sie w obszarze zagrozen srodowiskowych. Zagrozenia tego rodzaju sta-
wiajg bowiem samorzady przed koniecznoscig reagowania za pomoca zréznicowanych instrumen-
téw prawnych, ekonomicznych oraz informacyjno-promocyjnych w celu minimalizacji ich negatyw-
nych skutkéw. Wymusza to m.in. koniecznos¢ bardziej restrykcyjnego planowania przestrzennego
i zarzgdzania ruchem drogowym (np. wprowadzania stref o niskiej emisji czy ograniczania ruchu
kotowego w centrach miast), wprowadzania zakazu stosowania niektérych domowych paliw grzew-
czych (gtownie wegla), potgczone z dotacjami umozliwiajgcymi mieszkanncom przejscie na czystsze
technologie ogrzewania. Wykorzystanie zréznicowanego instrumentarium o komplementarnym
charakterze staje sie kluczowym warunkiem zarzgdzania skomplikowanym organizmem miasta
(Nowakowska i in., 2019). Dziatania na rzecz budowy zrébwnowazonego rozwoju i zintegrowanego

systemu zarzgdzania infrastrukturg miejskg, komunikacji z mieszkancami i zapewnienia ustug pu-



blicznych w zakresie ruchu drogowego, bezpieczenstwa, zdrowia oraz ochrony srodowiska przy-
rodniczego wpisujg sie w powyzszg idee i pozostajg w zgodzie z Agendg na rzecz zréwnowazonego
rozwoju 2030. Podejscie systemowe powinno dotyczy¢ jednak nie tylko poziomu globalnego, ale
i znalez¢ zastosowanie na poziomie lokalnym (Nowakowska i in., 2019). Uzupetnieniem tych dzia-
tan powinno by¢ wykorzystanie danych miejskich i narzedzi ICT do dzielenia sie wiedzg o zmianach
klimatycznych i stanie Srodowiska w miastach, jak réwniez do promowania rozwigzan ekologicz-
nych w transporcie miejskim, ogrzewaniu budynkéw, gospodarki odpadami, czy gospodarowaniu
woda. Transformacja miejska wymaga zatem podejscia wielopoziomowego i kompleksowego.
Niezbedne jest catosciowe i otwarte spojrzenie na zmiany w miastach, ukierunkowane na faktycz-
ng wspotprace obywateli, decydentéw oraz specjalistéw, w oparciu o zasady otwartej innowacji
i otwartego dostepu do informacji o nowych technologiach, ktére przyczyniajg sie do poprawy

jakosci zycia i Srodowiska oraz ograniczenia zmian klimatycznych.

2. Smart cities - ewolucja koncepcji - idea i przebieg projektu

W lipcu 2017 roku Ministerstwo Rozwoju ogtosito konkurs dotacji pt. ,Human Smart Cities
Inteligentne miasta wspoéttworzone przez mieszkancow” finansowany w ramach Programu Opera-
cyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 (realizacja przesunieta do kohca 2022 z uwagi na pandemie
koronawirusa). Adresatem konkursu byty jednostki samorzadu terytorialnego (JST), podejmujace
sie przygotowania miast do wdrozenia inteligentnych i pilotazowych innowacji technologicznych
i spotecznych. W konkursie promowane byty dziatania, w ktérych z jednej strony nacisk potozony
jest na testowanie i wdrazanie innowacji technologicznych, rozwéj technologii ICT i budowanie spo-
teczenstwa informacyjnego w miastach, z drugiej zas - na dziatania aktywnego witgczania obywateli

w kreowanie zmian w miastach (Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, 2017).

W konkursie, w ktérym wystartowato 115 samorzgdow, dofinansowanie na dziatania otrzy-
mato 25 z nich - 2 miasta duze, 15 $rednich i 8 miast matych. Jednym z beneficjentéw powyzszego

konkursu zostat Tomaszéw Mazowiecki. Projekt tomaszowski sktadat sie z trzech typow dziatan:

1. Inwestycyjnych (transport drogowy, system przeciwpowodziowy i monitoring powietrza)

2. Planistyczno-organizacyjnych (przygotowanie Planu rozwoju rozwigzan Smart City w Toma-
szowie Mazowieckim, opracowanie dokumentacji technicznej dla planowanych inwestycji, pi-
lotazowe wdrozenie platformy crowdsourcingowey).

3. Szkoleniowo-edukacyjnych (m.in. dla dzieci, mtodziezy, nauczycieli, mieszkarncéw, organiza-
¢ji pozarzadowych, pracownikéw administracji samorzgdowej) wraz z konkursami dla dzieci

i mtodziezy.



Waznym obszarem projektu jest kompleksowy program edukacyjny dedykowany dzieciom
i mtodziezy - petnoprawnym mieszkancom miasta oraz nauczycielom. Programowi edukacyjnemu
towarzyszyty konkursy dla dzieci i mtodziezy z zakresu Human Smart City. Partnerem merytorycz-
nym projektu i realizatorem powyzszego zadania zostat Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny Uni-
wersytetu tédzkiego, realizujgcy dziatania szkoleniowo-edukacyjne, przy wsparciu Wydziatu Biolo-

gii i Ochrony Srodowiska.

W toku prac diagnostycznych nad Planem rozwoju rozwigzan Smart City w Tomaszowie
Mazowieckim (2019) zidentyfikowano kluczowe uwarunkowania i problemy rozwoju, zaklasyfiko-
wane do trzech obszaréw tematycznych (Srodowisko, spoteczenstwo, infrastruktura). W obszarze
Srodowiskowym za istotne wyzwanie uznano przede wszystkim zanieczyszczenie powietrza, wspot-
czes$nie pochodzace przede wszystkim ze zrodet niskiej emisji zdomowych palenisk oraz transpor-
tu. Skala zanieczyszczen spowodowata, ze miasto znalazto sie na liscie 50 miast Unii Europejskiej
z najbardziej zanieczyszczonym powietrzem pytem PM2,5 (Wilczek, 2020). W obszarze infrastruk-
tury za wyzwanie uznano natezenie ruchu samochodowego jako zrédta kongestii i zanieczyszczen
a w obszarze spotecznym - biernos¢ postaw spotecznych i gospodarczych. Identyfikowanymi przez
wiadze lokalne barierami okazaty sie rowniez: brak systemu zarzadzania infrastrukturg miejska
i niski poziom partycypacji spotecznej w zakresie rozwigzywania gtéwnych probleméw spotecz-
nych, gospodarczych i ekologicznych miasta (Rzenhca, 2022, s. 180). Odpowiedzig na powyzsze wy-

zwania staly sie nastepujace dziatania pilotazowe i edukacyjne:

1. W zakresie inteligentnych rozwigzan technicznych:

a) Budowa systemu czujnikéw wéd w miescie - w miescie powstat lokalny system ostrzegania
przeciwpowodziowego, sktadajgcy sie z czterech stacji hydrologicznych oraz jednej stacji
meteorologicznej, ktérych zadaniem jest monitorowanie parametréow rzek i warunkéw
pogodowych. Wyniki pomiaréw bedag dostepne dla stuzb miejskich oraz mieszkancéw
w ramach opracowanej aplikacji i modutu na urzadzenia mobilne za pomocg platfor-
my partycypacji spotecznej i platformy crowdsourcingowej. Budowe poprzedzita analiza
potrzeb monitoringu dla zlewni Tomaszowa Mazowieckiego i okolic oraz analiza map
zagrozenia powodziowego i map ryzyka powodziowego, dostepnych w Informatycznym
Systemie Ostony Kraju. Po przeanalizowaniu zlewni ciekéw doptywajgcych do Tomaszo-
wa Mazowieckiego oraz niewystarczajgcego monitoringu meteorologicznego badanego
obszaru, przedstawiono propozycje lokalizacji nowych stacji hydrologicznych i meteoro-
logicznych. Propozycja rozmieszczenia nowych stacji bazuje na obowigzujgcych standar-

dach i dobrych praktykach w planowaniu lokalnych systeméw ostrzezen.



Tabela 1.

Lokalizacja

stacji hydrologicznych w

przeciwpowodziowego w Tomaszowie Mazowieckim

Rzeka

Uzasadnienie wyboru lokalizacji

systemie

ostrzegania

Typ stacji

(zlewnia)

Obszar zlewni obejmuje ponad 315 km?

o Stacja
Czarna Bielina . . . . . .
(ponizej zZlewni Zlewnia rolnicza charakteryzujgca sie szybkim sptywem| hydrologiczna
P ) . powierzchniowym automatyczna
i na doptywie
Piasecznicy) Brak ostony meteorologicznej i danych pomiarowych z tego wrazz
wodowskazem
terenu
Obszar zlewni obejmuje ponad 900 km?
Zlewnia rolnicza charakteryzujgca sie szybkim splywem
powierzchniowym
Wolbérka Duza zlewnia miejska z terenem zurbanizowanym Stacjé
w odcinku Splyw z powierzchni utwardzonej jest najwiekszy i najmniej| hydrologiczna
- stratny w doptywie automatyczna
ujsciowym do wWraz z
Pilicy) Brak ostony meteorologicznej i danych pomiarowych z tego wodowskazem
terenu
Dodatkowo usytuowanie stacji w odcinku ujsciowym ma za
zadanie monitorowa¢ wystepujgce podpietrzenia do rzeki
Pilicy
Obszar zlewni obejmuje ponad 830 km?
Zlewnia rolnicza charakteryzujgca sie szybkim splywem
Wolborka powierzchniowym
(monitoring Duza zlewnia miejska z terenem zurbanizowanym Stacja
Rolzaivn;lg\lkai Sptyw z powierzchni utwardzonej jest najwiekszy i najmniej| hydrologiczna
. stratny w doptywie automatyczna
powyzej pracy wraz z
jazu oraz Brak ostony meteorologicznej i danych pomiarowych z tego wodowskazem
wptywu cofki terenu
z Pilicy) Usytuowanie stacji pozwoli na monitorowanie pracy samego
jazu jak iodpowiedniego zareagowania w chwili znacznych
przyrostéw w gérnym odcinku biegu rzeki
Obszar zlewni obejmuje ponad 790 km?
Wolbérka Zlewnia rolnicza charakteryzujgca sie szybkim spltywem
o powierzchniowym Stacja
(monitoring . . . . . hydrologiczna
zlewni Duza zlewnia rolnicza oraz silnie zmeliorowana automatyczna
potozonej Brak danych pomiarowych z tego terenu wraz z
owyzej granic
P r?/wiajs;ga) Usytuowanie stacji pozwoli na monitorowanie doptywu 2| Wodowskazem

wspomnianych zlewni oraz zlewni

zroéznicowanych

mniejszych

Zrédto: Opracowanie wiasne
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b) Mobilna waga pojazddw ciezarowych - wdrozenie tego rozwigzania zostato podyktowane
checig ograniczenia ruchu zbyt przecigzonych pojazdéw ciezarowych po tomaszowskich
drogach a posrednio - ograniczeniem w ten spos6b poziomu zanieczyszczenia powie-
trza. Waga daje mozliwos¢ dostosowania wykorzystania urzgdzenia do aktualnej sytu-
acji drogowej oraz pozwala na monitoring pojazdéw w kilku miejscach na terenie miasta
w niewielkim odstepie czasu. Wazenie moze dotyczy¢ wszystkich pojazdoéw ciezarowych,
niezaleznie od tonazu. Wydruk i raport z legalizowanego urzgdzenia stanowi podstawe
do dalszych dziatan stuzb miejskich. Od stuzb uprawnionych do kontroli pojazdu zaleze¢
bedzie decyzja o zatrzymaniu bgdz dopuszczeniu pojazdu do dalszego ruchu drogowe-

g0, wszczeciu postepowania mandatowego czy tez administracyjnego.

¢) Monitorowanie natezenia ruchu drogowego w miescie. Narzedzie to zostato wprowadzo-
ne do projektu, jako uzupetnienie do systemu monitorowania ruchu na terenie miasta,
ktére razem z mobilng waga pojazdow ciezarowych ma znaczgco wptyngé na ocene
poziomu zanieczyszczeh spowodowanych poprzez pojazdy poruszajgce sie po naszych
drogach. Zatozeniem wdrozenia takich dziatan byta mozliwos¢ korelowania odczytow
z natezenia ruchu drogowego w stosunku do zanieczyszczenia substancjami szkodli-
wymi. Mieszkancy miasta, dzieki umieszczonym na platformie partycypacji spotecznej
odczytom z zainstalowanych kamer monitorujgcych, bedg mogli poréwnac zaleznosci
pomiedzy zwiekszonym ruchem drogowym, a zanieczyszczeniem w danym miejscu.
Jednoczesdnie dziatanie to przejawia wazny aspekt edukacyjny, poniewaz uzyskane dane
mogg by¢ wykorzystywane podczas spotkan, warsztatow czy prelekcii prowadzonych dla
réznych grup spotecznych przez stuzby miejskie lub inne instytucje dziatajgce w tym ob-
szarze. Dodatkowym atutem zainstalowanych czujnikéw (kamer) monitorujgcych ruch
bedzie wdrozenie systemu ostrzegania o kolizji lub wydtuzonym czasie przebywania na
skrzyzowaniu. Dzieki podtgczeniu do systemu monitoringu wizyjnego juz istniejacego
w Tomaszowie Mazowieckim mozliwe bedzie wczesniejsze reagowanie na potencjalne

zagrozenie.

11



Zdjecie 1., 2. Stacja hydrologiczna i meteorologiczna w Tomaszowie Mazowieckim

Zrédto: Urzad Miasta w Tomaszowie Mazowieckim

12

2. W zakresie dziatan spotecznych:

Platforma partycypacji spotecznej wraz z mobilng aplikacjg - to system informacyjny umoz-
liwiajacy publikacje najwazniejszych informacji dla mieszkancoéw, jak rowniez dajgcy moz-
liwos¢ kontaktu zwrotnego m.in. poprzez zgtaszanie zagrozen i nieprawidtowosci w prze-
strzeni miejskiej. Wielofunkcyjne narzedzie utatwi mieszkancom kontakt z pracownikami
Urzedu oraz Strazy Miejskiej oraz umozliwi zgtaszanie zagrozen i probleméw w przestrzeni
miasta. Bedzie to narzedzie utatwiajgce dostep do opinii i ocen mieszkancéw w zakresie
réznych zagadnien, obszaréw funkcjonowania miasta, a takze utatwi mieszkaricom dziata-
nie i wyrazanie wtasnych opinii. Platforma pozwoli takze na publikowanie danych dotyczga-
cych Srodowiska, natezenia ruchu drogowego oraz bedzie stanowita miejsce udostepniania
wynikéw prowadzonych badan, konsultacji spotecznych. Jest to swego rodzaju narzedzie
do trojstronnej komunikacji pomiedzy samorzgdem, mieszkaricami oraz funkcjonariusza-

mi Strazy Miejskiej w Tomaszowie Mazowieckim.

a) System ma stanowi¢ jednolitg, spdjng platforme udostepniania tresci i dokumentow
wraz z narzedziami pozwalajgcymi na zbieranie propozycji i uwag kierowanych przez
jej uzytkownikéw. Dzieki systemowi mieszkancy bedg mieli dostep do informacji doty-
czacych danych o srodowisku (stanu powietrza, wod czy natezenia ruchu drogowego
w miescie), problemoéw w przestrzeni miejskiej zgtoszonych przez innych mieszkancéw

za posrednictwem Asystenta Mieszkanca, jak rowniez brania udziatu w badaniach ankie-



towych realizowanych przez Gmine Miasto Tomaszéw Mazowiecki oraz brania udziatu
w konsultacjach spotecznych dla mieszkancow Tomaszowa Mazowieckiego (dostepne

po weryfikacji mieszkanca). W ramach platformy uzytkownicy bedg mieli dostep do:

I. modutu ,, Aktualnosci”, tj. przegladu artykutdéw dodanych przez Urzad w kolejnosci
chronologicznej. Po wybraniu artykutu uzytkownik bedzie kierowany do petnej tresci
wpisu. Beda tutaj dostepne aktualnosci dotyczgce np. nadchodzacych wydarzen miej-

skich, koncertéw, wydarzen kulturalnych i sportowych,

Il. modutu ,,Srodowisko”, tj. map z czujnikami stanu powietrza, poziomu wéd czy nate-
zenia ruchu drogowego czyli sieci czujnikéw zbudowanych w ramach projektu. Czuj-
niki bedg wyswietla¢ sie jako kropki lub trojkaty w odpowiednich kolorach oznaczaja-
cych poszczegélne stany. Utatwi to mieszkancom identyfikacje miejsc o szczegblnym
zanieczyszczeniu, a takze pozwoli na biezgco obserwowac zmiany klimatyczne zacho-

dzace w naszej przestrzeni.

[ll. modutu , Asystent mieszkanca”, w ktorym uzytkownicy bedg mogli zgtaszac zagro-
zenia lub inne usterki na terenie miasta. Zgtoszenia bedg dokonywane na podstawie
prostego formularza zawierajgcego nazwe i opis zgtoszenia, lokalizacje, adres i kate-
gorie problemu. Aplikacja bedzie mie¢ mozliwos¢ lokalizacji uzytkownika (urzgdzenia)
na mapie i dodania zgtoszenia do miejsca aktualnego przebywania, bez koniecznosci
jego recznego wyszukania na mapie. Ponadto w module tym bedzie funkcjonowac
mapa zgtoszen, na ktorej kolorami przedstawione bedg poszczegdlne zdarzenia. Ko-
lory beda odpowiadac stanowi realizacji zadan. Uzytkownik, ktory zgtosit nieprawi-

dtowos¢ otrzyma w ten sposob informacje zwrotng o stanie zatatwienia sprawy.

IV. modutu , Konsultacje”, w ktérym dostepne bedg ankiety i konsultacje spoteczne dla
mieszkancéw. W przypadku ankiet dostep bedzie ogélny dla wszystkich uzytkowni-
kow, ktorzy po wypetnieniu ankiety bedg mogli zapoznac sie z jej wynikami. Ogolno-

dostepne bedzie takze Archiwum ankiet,

V. modutu ,Powiadomienia”, ktory wyswietli krétkie informacje i ostrzezenia dotyczace

przestrzeni miejskiej,

VI. modut , Kontakt” z informacjami kontaktowymi do Urzedu Miasta w Tomaszowie

Mazowieckim oraz do Strazy Miejskiej.
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VIl. modutu dla Strazy Miejskiej, dostepnego tylko dla zalogowanych uzytkownikdw,

ktéry ma utatwic¢ prace Straznikoéw Miejskich w Tomaszowie Mazowieckim.

Platforma partycypacji spotecznej wraz z mobilng aplikacjg stanowi Swietne i bardzo przy-
datne narzedzie wykorzystujgce dostepne i popularne technologie informacyjne do wtgcza-
nia mieszkancéw w dziatania na rzecz miasta. Miasto Tomaszéw Mazowiecki przeprowa-
dzito cykl szkoleh dedykowanych ré6znym grupom uzytkownikéw platformy. W pierwszym
etapie pracownicy jst oraz stuzb miejskich zapoznali sie z zasadami administrowania por-
talem i aplikacjg w celu wdrozenia w prace z nowym narzedziem komunikacji. Nastep-
nie zasady funkcjonowania platformy zaprezentowano potencjalnym uzytkownikom, czyli
przedstawicielom trzech grup spotecznych, tj. mtodziezy, osobom w wieku $rednim zaan-
gazowanym w prace spoteczng oraz seniorom. Gtéwnym celem doboru uczestnikéw byto
stworzenie grupy reprezentatywnej, ktéra przedstawi nabyta wiedze w swoim srodowisku.
Platforma partycypacji spotecznej Tomaszowa Mazowieckiego jest realizowana w oparciu
o gtdbwng domene Urzedu Miasta w Tomaszowie Mazowieckim, czyli www.tomaszow-maz.
pl, jako podstawowg, wpisujgca sie juz w pamie¢ mieszkancow. Platforma partycypacji do-

stepna jest pod adresem: https://partycypacja.tomaszow-maz.pl/.

Zdjecie 3. Platforma partycypacji spotecznej w Tomaszowie Mazowieckim
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Zdjecie 4. Platforma partycypacji spotecznej w Tomaszowie Mazowieckim
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Zdjecie 5. Platforma partycypacji spotecznej w Tomaszowie Mazowieckim

- Asystent mieszkanca

@ partycypacjatomaszow-maz.pl
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Zrodto: Opracowanie wiasne
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b) Dziatania edukacyjne i wiqgczajgce adresowane do mieszkaricow - od przedszkoli i szkot
podstawowych, poprzez szkoty Srednie, nauczycieli i samorzagdowcéw, organizacje po-
zarzadowe i grupy mieszkancéw - poniewaz ten komponent projektu stanowi o istocie
koncepcji human smart cities, mozna uznac go za dobrg praktyke, ktérg mozna rekomen-

dowac innym samorzadom terytorialnym (por. rozdziat 4).

3. Dobra praktyka - wiaczanie dzieci i mtodziezy w proces kreowania

miasta obywatelskiego

,Wspolnie na rzecz naszego miasta - w kierunku Human Smart City” to tytut catego bloku

edukacyjnego dedykowanego dzieciom i mtodziezy oraz nauczycielom w ramach projektu.

Zakres dziatan edukacyjnych obejmowat:
1. Zajecia interaktywne w formie warsztatow dla dzieci i mtodziezy,
2. Konkursy o tematyce ekologicznej dla dzieci i mtodziezy,

3. Szkolenia w formie warsztatéw dla nauczycieli.

Zajecia edukacyjne dla dzieci i mtodziezy zostaty zrealizowane w trzech blokach tematycz-
nych, ktérych zakres merytoryczny i wykorzystywane metody i pomoce dydaktyczne byty dostoso-
wane do grupy wiekowej, tj. dzieci w wieku przedszkolnym i uczniéw klas I-Ill, uczniow wyzszych
klas szkoty podstawowej, oraz ucznidow szkét ponadpodstawowych. Zajecia dla przedszkolakéw
i uczniow klas I-1ll koncentrowaty sie na uwrazliwianiu dzieci na kwestie sSrodowiska, jego jakosci
i ochrony oraz na aktywizacji wtgczenia przez dzieci rodzicow w dziatania proekologiczne. Efektem
korncowym pracy warsztatowej byta makieta przyjaznego miasta, przygotowana przez dzieci. Z kolei
zajecia dedykowane starszej grupie uczniow szkét podstawowych, oprocz zwiekszenia swiadomo-
Sci na temat jakosci Srodowiska miejskiego i aktywizacji uczniow na rzecz dziatah przyczyniajgcych
sie do rozwoju miasta, stuzyly tez nabyciu umiejetnosci okreslania podstawowych parametréw

opisujacych stan powietrza atmosferycznego (Rzenca, 2022, s. 181).
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Rysunek 3. Budowanie human smart city poprzez dziatania edukacyjne-przedszkola
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Zrodto: Opracowanie wiasne

Rysunek 4. Budowanie human smart city poprzez dziatania edukacyjne

- szkoly podstawowe
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Zajecia dla uczniéw szkoét ponadpodstawowych pt. ,Miasta dla ludzi: Jak myslenie projek-
towe moze pomdc w ulepszaniu naszych miast?” koncentrowaty sie na rozwijaniu aktywnosci oby-
watelskiej, myslenia projektowego, oraz umiejetnosci identyfikowania potrzeb miasta i jego miesz-
kancéw w duchu rozwoju zréwnowazonego i inkluzywnego. Kluczowym elementem warsztatéw
byta praca z mtodziezg metodg design thinking (Grocholinski i in., 2022), gdzie praca projektowa
odbywata sie pod hastem ,R6zni ludzie, rézne potrzeby, jedno miasto”, a rolg uczniéw byta propo-
zycja dziatan niezbednych dla Tomaszowa Mazowieckiego w kontekscie istniejgcych uwarunkowan

$rodowiskowych, spotecznych i gospodarczych.

W projekcie zaangazowane byly dzieci i mtodziez z 12 przedszkoli, 8 szkét podstawowych,
2 licedw ogdlnoksztatcgcych oraz 5 zespotdw szkét ponadpodstawowych. W zajeciach uczestniczy-
to 1000 mtodych mieszkancéw Tomaszowa Mazowieckiego. W efekcie dziataniami edukacyjnymi
zostato objetych 22% dzieci uczeszczajgcych do przedszkoli, 6% dzieci ze szk6t podstawowych i 10%
mtodziezy ze szk6t ponadpodstawowych (Rzenca, 2022, s. 183). Osiggnieto tym samym zaktadane
efekty iloSciowe projektu, co jest bardzo istotne w kontekscie realizacji zadania w trudnych warun-

kach pandemii (zajecia odbywaty sie zaréwno stacjonarnie, jak i online).
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Rysunek 5. Budowanie human smart city poprzez dziatania edukacyjne

- szkoty ponadpodstawowe
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Zdjecie 6. Zajecia edukacyjne w szkotach ponadpodstawowych

w Tomaszowie Mazowieckim - ZSP nr 8
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Zdjecie 7. Zajecia edukacyjne w szkotach ponadpodstawowych

w Tomaszowie Mazowieckim -1l LO

Zrédho: fot. Jakub Zasina
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Z zajeciami edukacyjnymi dla dzieci i mtodziezy korespondowaty szkolenia dla nauczycieli.

Nauczycielom dedykowane byly dwie formy szkoler o charakterze komplementarnym, tj. spotka-

nia pilotazowe z zakresu skutecznego rozwigzywania probleméw dotyczacych zanieczyszczenia

powietrza i ochrony srodowiska, oraz szkolenia dla nauczycieli - treneréw szkét podstawowych

i Srednich.

Rysunek 6. Budowanie human smart city poprzez dziatania edukacyjne

- nauczyciele
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W ramach pierwszego typu spotkan zrealizowano dwa siedmiogodzinne warsztaty z zakre-
su zrbwnowazonego gospodarowania wodami na terenach miejskich i adaptacji do zmian klimatu,

w ktorych uczestniczyto 60 nauczycieli. Miaty one na celu (Rzerca, 2022, ss. 184-185):

1. Poznanie zasad funkcjonowania ekosystemoéw wodnych w obszarach zurbanizowanych i roz-
wigzanh z zakresu biotechnologii ekologicznych oraz opartych na przyrodzie (nature-based so-
lutions) dla adaptacji miast do zmian klimatycznych.

2. Zapoznanie uczestnikéw ze skutkami zmian klimatu i urbanizacji oraz przedstawienie mozli-
wosci podejmowania dziatah tagodzacych i adaptacyjnych, zmierzajgcych do poprawy jakosci
zycia w miescie.

3. Poznanie biotechnologii stuzgcych redukcji zanieczyszczen azotowych w obszarach rolniczych.

Ponadto, nauczycielki i nauczyciele uczestniczyli w szkoleniu odbywajgcym sie w formu-
le warsztatowej, ktérego celem byto zapoznanie z innowacyjnymi metodami dydaktycznymi cha-
rakterystycznymi dla proceséw partycypacji spotecznej i rozwijania aktywnosci obywatelskiej (sad
obywatelski, debata oksfordzka i in.) oraz ksztattowanie umiejetnosci zastosowania nowoczesnych
narzedzi informatycznych dla potrzeb edukacyjnych, w tym tworzenia infografik w oparciu o do-

stepne bazy danych.

Podsumowaniem dziatan szkoleniowo-edukacyjnych byty konkursy dla dzieci i mtodziezy,
ktére cieszyly sie duzym zainteresowaniem, szczegdlnie wsréd najmtodszych uczestnikdéw (klasy
I-I11). Przygotowano i przeprowadzono trzy konkursy o tematyce Human Smart City w Tomaszowie

Mazowieckim:

« Konkurs ,Przyjazne naturze miasto przysztosci” - dla przedszkolakéw i ucznidw klas I-l11;
+ Konkurs ,Rozwigzania przyjazne naturze w moim miescie” - dla uczniow klas IV-VIII;
« Konkurs ,Rozwigzania przyjazne naturze w moim miescie w celu przeciwdziatania skut-

kom zmian klimatu” - dla uczniéw szkét ponadpodstawowych.

4. Wnioski - jak udoskonalaé budowanie human smart cities w przysztosci

Z perspektywy czterech lat doswiadczen zdobytych w ramach realizacji projektu mozna
zauwazy¢, ze w Tomaszowie Mazowieckim wypracowano nowe kompetencje w zakresie praktycz-
nego stosowania rozwigzan technologicznych stuzgcych poprawie stanu srodowiska, ale przede

wszystkim upowszechnita sie w miescie - dzieki zajeciom realizowanym w szkotach i pozostatym
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dziataniom edukacyjnym - wiedza na temat skutkéw zmian klimatu w najmtodszych grupach
mieszkancow. Przygotowany i realizowany przez zesp6t z Uniwersytetu tédzkiego autorski pro-

gram edukacyjny cechuje (Rzenca, 2022, s. 185):

1. Integracja merytoryczna tresci ksztatcenia z zakresu edukacji ekologicznej i obywatelskiej na
kazdych zajeciach, niezaleznie od grupy odbiorcow.

2. Kompatybilnos¢ zakresu merytorycznego zajec z programami nauczania obowigzujgcymi na
poziomie edukacji przedszkolnej, szkoty podstawowej i ponadpodstawowe;j.

3. Przekazywanie wiedzy, ksztattowanie umiejetnosci oraz rozwijanie kompetencji spotecznych
z zakresu ochrony srodowiska oraz aktywnosci obywatelskiej, w tym partycypacji spotecznej).

4. Wykorzystanie zr6znicowanych metod i pomocy dydaktycznych aktywizujgcych uczestniczki
i uczestnikow.

5. Spéjnosc dziatah miedzy poszczegdlnymi formami zajec: zajecia - konkursy, zajecia dla dzieci

i mtodziezy - szkolenia dla nauczycieli.

Kluczowym warunkiem wdrazania idei HSC w polskich samorzadach jest w dalszym ciggu
uswiadomienie, ze spotecznos¢ lokalna jest jednoczesnie producentem zanieczyszczen, bezpo-
$rednim ich odbiorcg, ale tez waznym podmiotem, ktéry moze wptywac na zmiane sytuacji w tym
zakresie. Mieszkancy mogg wptywac na polityke rozwoju zaréwno poprzez codzienne funkcjono-
wanie w miescie jak i wkasne zaangazowanie we wspdélne sprawy. Najwiekszym wyzwaniem w trak-
cie realizacji projektu byto wtasnie budowanie wspétodpowiedzialnosci dorostych mieszkancow
za przysztos$¢ miasta. O ile serie spotkan, warsztatow i akcji edukacyjnych w szkotach oraz wsréd
nauczycieli nalezy uznac za duzy sukces i niewatpliwie dobrg praktyke, o tyle upowszechnienie idei
wspotdecydowania o miescie wérdd dorostych mieszkarncOw wcigz pozostaje ograniczeniem. Dla-
tego, jak wspomnieliSmy we wstepie tego raportu, przed koncepcjg human smart cities pojawiajg
sie nowe wyzwania. Ewoluuje ona w kierunku jeszcze wiekszego wigczania mieszkancéw w procesy
zarzadzania miastem i eksperymentowana nad nowymi rozwigzaniami. Piramida partycypacji - tra-
dycyjne narzedzie stosowane w planowaniu (Arnstein, 1969), nie oddaje ztozonosci wspotczesnego
Swiata. Dlatego dynamicznie rozwijajg sie nowe podejscia do partycypacji, z ktoérych wiele nosi zna-
miona eksperymentéw spotecznych w formie miejskich laboratoriow (Sokotowicz, 2020). Scena-
riusze projektéw miejskich sg czesto prezentowane spotecznosci lokalnej za pomocg atrakcyjnych
metod i technik komunikacji spotecznej i wizualnej, jednak ich rzeczywista rola bywa ograniczona
do roli stuchacza, co niekiedy prowadzi do napie¢ i frustracji (Andersen i in., 2015). Partycypacja
moze bowiem przyjac¢ formy: wspétpracy, kontroli obywatelskiej, ale tez partycypacji ograniczone;j
lub pseudopartycypacji, gdzie kontrola pozostaje w rekach administracji, a rézne techniki (ograni-

czajace sie zazwyczaj do komunikacji), stuzg tagodzeniu napieé spotecznych, a w skrajnych przypad-
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kach noszg znamiona manipulacji (Sanoff, 2000). Podejsciem alternatywnym jest planowanie i pro-
jektowanie partycypacyjne (Bednarek-Szczepanska, 2020; Davidoff, 2001; Irvin & Stansbury, 2004;
Lane, 2005; Sanders & Stappers, 2008), gdzie wiekszy nacisk ktadzie sie na rzeczywiste, w miejsce
powierzchownego i fasadowego, wigczanie mieszkancéw w procesy wspotzarzadzania (Mitra i in.,

2020; Schauppenlehner-Kloyber & Penker, 2016).

W kontekscie wyzwan srodowiskowych, wynikajgcych przede wszystkim ze zmian klima-
tycznych, ale tez w obliczu instytucjonalnego kryzysu w wielu polskich samorzgdach (zob. np. And-
rysiak, 2022; Gitkiewicz, 2019; Okraska, 2022; Pistelok & Martela, 2019; Szymaniak, 2021; Witwicki,
2021), rekomendujemy podejmowanie prob rozwigzan w duchu wspétdecydowania oraz ko-kreacji
nowych rozwigzan w ramach ,zywych laboratoriéw miejskich” (urban living labs). Pod pojeciem tym
rozumiemy miejsca bedgce jednoczesnie przestrzeniami fizycznymi oraz platformami organizacji
zycia miejskiego. Miejsca te stuzg ich uzytkownikom dla projektowania i testowania innowacji spo-
teczno-technicznych w czasie rzeczywistym(von Wirth i in., 2019, s. 230). Uzasadnieniem dla takich
eksperymentdw jest zapewnienie narzedzi do przetozenia w praktyce dtugoterminowych wizji i no-
wych rozwigzan technicznych na krétkoterminowe, bardziej konkretne dziatania (Karvonen & van
Heur, 2014). Oznacza to koniecznos¢ wigczania mieszkancéw w sprawy samorzgdowe nie tylko
w tradycyjnych, zbiurokratyzowanych formach konsultowania (formalnego) wybranych dokumen-
tow i programoéw realizowanych w miescie, ale tez eksperymentowanie w matej skali z drobnymi
rozwigzaniami. Miejskie zywe laboratoria majg na celu testowanie nowych pomystow w obszarach,
ktére sg skomplikowane i ztozone (Scholl & Kemp, 2016; Voytenko i in., 2016) a do takich nalezy
niewatpliwie problematyka zagrozen srodowiskowych. Celem tych dziatah powinno by¢ szukanie
wzordéw postepowania i przyczyn nie tylko sukceséw, ale i porazek. Tym samym urban laby moga
pomd&c odpowiedzie¢ na pytanie, w jaki sposéb zmiana jest mozliwa (Erbel, 2022, s. 87). Miasta
takie jak Tomaszéw Mazowiecki, ze wzgledu na swojg $rednig skale i mozliwos¢ budowania rze-
czywistych relacji z mieszkaricami, jest doskonatym miejscem dla miejskiego eksperymentowania

- kolejnego kroku w budowaniu inteligentnych miast wspottworzonych przez mieszkancéw.
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