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DANE PUBLICZNE

gromadzone przez miasto

Powstaty w wyniku realizacji projektu
»Zintegrowany, partnerski system monitoringu i informacji o miescie
jako narzedzie wsparcia rozwoju spoteczno-gospodarczego Siemianowic Slaskich”
w ramach programu pilotazowego

Human Smart Cities,

realizowanego w mieécie Siemianowice Slaskie
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Koncepcja cele zakres projektu

Koncepcija

Stworzenie dedykowanego systemu
informatycznego typu Business
Intelligence. System bedzie
gromadzit kompleksowe informacje
na temat miasta, w tym o efektach
wdrazania Strategii Rozwoju Miasta.
Narzedzie pozwoli na biezace
wprowadzanie danych przez komarki
Urzedu Miasta oraz partnerow
spoteczno-gospodarczych.

Siemianowice Slgskie
Q otwarte |
38 dane

Cel gtéwny projektu

Gtownym celem projektu

przyczyniajacym sie do ograniczenia

problemow jest nowa jako$¢

informacji o miescie, usprawniajaca

procesy decyzyjne w zakresie

strategicznym i operacyjnym

oraz rozwijajaca spoteczenstwo

obywatelskie i wspotzarzadzanie

miastem.
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Cele szczegotowe

e Dostarczenie wtadzom lokalnym informacji o kluczowych
zjawiskach i procesach zachodzacych w miescie i jego otoczeniu
e Podniesienie efektywnosci podejmowanych na szczeblu lokalnym
dziatan, w tym dziatan inwestycyjnych
BANK e Stworzenie podstaw dla dokonywania obiektywnej ewaluacji
|NFORM ACJ' decyzji i procesow rozwoju lokalnego

o MIESCIE e Wsparcie procesow decyzyjnych i ograniczenie stopnia ich ryzyka
e Dzielenie sie wiedzg o miescie posiadana przez rézne podmioty

e Stworzenie nowych kanatow komunikacji miedzy uzytkownikami
a wtadzami miasta

e Podniesienie poziomu zaangazowania spotecznosci lokalnej
w sprawy publiczne

Siemianowice Slgskie

Informacje niezbedne
@ dane| do podejmowania optymalnych decyzji
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Produkty projektu

e Platforma Bank Danych o Miescie https://dane.siemianowice.pl/

e Strategia Smart City dla miasta Siemianowice Slaskie

e Publikacja naukowa ,,Smart Cities. Zarzadzanie inteligentnym miastem”
e Audyt ekonomiczno-finansowo-spoteczny miasta Siemianowice Slaskie

e Audyt partycypacyjno-informacyjny

e Raport z badan przeprowadzonych metoda CATI/CAWI

e Strategia wspotpracy sektora kulturalnego z publicznym
w zakresie rewitalizacji do 2023 roku

e Raporty z warsztatow ,Laczymy siemianowicka kulture”

siemianowice Sligskie

Informacje niezbedne
@ dane do podejmowania optymalnych decysz;ji



Rekomendacje

1. Mozliwosc¢ pogtebionej
analizy miejskiej

Dzieki realizacji projektu powstaty
opracowania, takie jak: Strategia
Smart City dla miasta Siemianowice
Slaskie, Publikacja naukowa
»,omart Cities. Zarzadzanie
inteligentnym miastem”, Audyt
ekonomiczno-finansowo-spoteczny
Miasta Siemianowice Slaskie, Audyt
partycypacyjno-informacyjny, Raport
z badan przeprowadzonych metoda
CATI/CAWI, Strategia wspotpracy
sektora kulturalnego z publicznym w
zakresie rewitalizacji do 2023 roku,
»Laczymy siemianowicka kulture”
Raporty z warsztatow.

Bez wsparcia finansowego wiele gmin
nie jest w stanie zlecac analiz i
ekspertyz, ktore sa wydatkiem, na
ktory duza liczba jednostek
samorzadowych nie moze sobie
pozwoli¢ w dobie
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kryzysu ekonomicznego. Dzigki
audytowi miejskiemu dowiedzielismy
sie, jak postrzegane sa dziatania
samorzadowe przez mieszkancow,

a takze ktore obszary wymagaja
wsparcia i poprawy. Wypracowane
dokumenty przygotowywane byty
przez ekspertow i specjalistow w
zakresie zarzadzania strategicznego,
stad stanowig obecnie cenne zrodto
danych do kolejnych dziatan
miejskich.

2. Otwarcie sie na dalszy
dialog z mtodziezq

Ogromna role w partycypacji
spotecznej odgrywa zaangazowanie
mtodziezy. W Siemianowicach
Slaskich zaczelismy wykorzystywaé
kreatywnos¢ mtodziezy

w niestandardowy sposob: poprzez
udziat w Smart Campach, czyli
dedykowanych, tematycznych
spotkaniach warsztatowych.
Wystarczyt zakup klockow Lego,
zaangazowanie ekspertow z zakresu
urbanistyki czy modelowania
biznesu, aby dowiedziec sie, jakich
przestrzeni miejskich brakuje w
miescie oraz jakie sg najbardziej
pozadane kierunki rozwoju
przedsiebiorczosci.
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Rekomendacje
3. Organizacja maratonw 4. Rozwiqzania IT 5. Dane na miare ztota!
informatycznych
W Siemianowicach $laskich Warto inwestowac w rozwiazania To wydaje sie najwazniejsza
zorganizowali$my co$ na ksztatt informatyczne stuzace mieszkancom. rekomendacja, ptynaca z realizacji
hackatonu. Nazwali$my spotkanie Platforma Banku Danych o Miescie naszego PfOJektU- ‘ _
Napadem na Bank, poniewaz stanowi drugie tego typu rozwiazanie Zbieranie i agregacja danych jest
siemianowiccy uczniowie w Siemianowicach Slaskich, ogromnie wazna dla samorzadow,
_rozpracowywali” bank danych dedykowane mieszkancom. ktore chca dynamicznie sie rozwijac
o miescie, ktory przygotowat i nadazac za nowoczesnymi trendami
' miejskimi.

wykonawca w drodze przetargu dla
gminy. Uczniowie przez kilka godzin
pracowali nad btedami,

ale i propozycjami ulepszen
rozwiazania informatycznego.

Dla najlepszych prezentacji i grupy
zgtaszajacej najwiecej btedow
ufundowano cenne nagrody.

Najwieksza korzys¢ z Banku Danych

o0 Miescie tak naprawde odczuja o
pracownicy i mieszkancy po kilku
latach, gdy beda mogli porownac
dane na przestrzeni dekady i mieli
mozliwos¢ oceny czy kontroli dziatan
samorzadowych prowadzonych

w danym okresie. "

STATYSTYKI PORTALU




Rekomendacje

6. Pilotazowosc-
elastycznosc¢-wydajnosc

Gminy zbytrrzadko maja mozliwosc¢
testowania rozwiazan i wdrazania ich
bez koniecznosci odniesienia sukcesu
rozwiazania. Cenng zaleta programu
Human Smart Cities byta elastycznos¢,
ktora umozliwiata dopasowanie dziatania
do aktualnych potrzeb jednostki.
Najlepszym przyktadem na elastyczne
podejscie w programie byt czas
pandemii wirusa SARS-CoV-2, podczas
ktorego grantodawcy dopasowywali
dziatania do aktualnych mozliwosci

i potrzeb jednostki.

Przetrwanie oraz realizacja zaktadanych
celow pokazaty w najlepszy sposob
wydajnos¢ polskich jednostek
samorzadowych.
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7. Wsparcie
kompetencyjne

W siemianowickim projekcie spora
czes$c budzetu przewidziana byta na
podnoszenie kompetencji zarowno
urzednikow, mieszkancow powyzej
30. roku zycia oraz seniorow.
Tworzac rozwiazania cyfrowe
nalezy pamietac o kazdej z grup.
Szczegodlng oferte przygotowalismy
dla mieszkancow oraz seniorow.
Kazdemu, kto chciat podnies¢
kompetencje cyfrowe, umozliwilismy
udziat w kursie ECDL, ktory konczyt
sie egzaminem. Dla seniorow z kolei
stworzylismy autorski program
szkoleniowy E-seniar. Pokazywalismy
jak korzystac z platform cyfrowych,
jak rozlicza¢ podatek on-line,

jak nawiazac kontakty w mediach
spotecznosciowych i jak
przeszukiwac najwieksza skarbnice
wiedzy - Google.

8. Dzielmy sie wiedzq!

Realizowalismy projekt

w partnerstwie. Dwa podmioty

Z trzeciego sektora oraz uczelnia
wyzsza. Wazne byto przede
wszystkim wzajemne zrozumienie
struktur i kultury organizacyjnej
kazdego partnera. Poza wspotpraca
formalng bardzo cenna stata sie
czes¢ mniej formalna, dzieki ktorej
mozna dzieli¢ sie wiedza,
doswiadczeniem, wtasnymi
praktykami zawodowymi, takze
poza projektem.
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Rekomendacje

9. Wielowymiarowosc
projektu

Projekt ,,Zintegrowany, partnerski
system monitoringu i informacji

o miescie jako narzedzie wsparcia
rozwoju spoteczno-gospodarczego
Siemianowic Slaskich”,
wspotfinansowany

ze $rodkow Funduszu Spdjnosci

w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Techniczna 2014-2020

(POPT 2014-2020), dotykat wielu
sfer. Przede wszystkim kluczowa
byta sfera technologiczna. Jednak
miat rowniez wymiar strategiczny w
zakresie wspotpracy z sektorem
kulturalnym czy przygotowaniem
strategii smart city. Miat tez wymiar
lokalny w zakresie wsparcia
kompetencyjnego czy wykluczenia
cyfrowego.

PRAKTYK

10. WspotPRACA

Kluczowa rekomendacja

w przypadku naszego projektu

na przysztosc¢ jest wspotpraca.
Rozumiemy ja jako wielopoziomowa
i wieloaspektowa strukture

zadan, wedtug ktorej bedziemy
funkcjonowad w najblizszych latach,
pracujac, aby tworzyc¢ kontent
Banku Danych o Miescie. Zbieranie
danych z kazdej najmniejszej
komorki organizacyjnej czy
jednostki miejskiej wymaga
zaangazowania, dodatkowej pracy,
ale przede wszystkim zaufania.

Wspotpraca dotyczy tez sektora
prywatnego. Czes¢ danych
pozyskujemy z jednostek
prywatnych. Bank Danych

o0 Miescie ma stuzy¢ mieszkancom
i urzednikom, wiec potrzeby jego
rozbudowy i dalszy rozwoj beda
na state wpisane w prace Urzedu.
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Co wymaga doskonalenia

1. Partycypacja spoteczna /

Zaangazowanie Sie SPOIECZN0SCT Lieeeeercenrcesconcconsoossonssossonssossonssonsoosssnssossossssnsssssonssensonssss .

W procesy miejskie wymaga Siemianowice Slgskie
wiekszej pracy. W spotkaniach

organizowanych w ramach projektu, 0 twa r te
w zaleznosci od tematu, braty : .
4 3 m

udziat czesto te same osoby.
Mimo szerokiej akcji promocyjnej

BANK INFORMACJI
O MIESCIE

soee,

mieszkancy, szczegolnie z przedziatu
wiekowego 30-50, niechetnie brali
udziat w spotkaniach. Kluczowym
zadaniem dla wszystkich jednostek
wydaje sie zatem praca u podstaw
ze spotecznoscia, aby wzbudzi¢
potrzebe wiekszego udziatu w zyciu
publicznym. Zadaniem gminy bedzie
zatem pokazanie, ze gtos mieszkanca
ma ogromne znaczenie i wptywa na
jakosc¢ zycia w miescie. Z pozoru sg
to proste rzeczy, niemniej jednak
wymagaja gruntownej przemiany

w realizacji zadan publicznych.
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Co wymaga doskonalenia

2. Wspotpraca

w tradycyjnej pracy
urzedowej i state
dziatania edukacyjno-
informacyjne kadry
zaangazowanej

w dziatania smart

Wielos¢ komorek organizacyjnych

i ilos¢ zadan realizowanych w
gminach sprawia, ze wprowadzanie
rozwiazan dedykowanych rowniez
urzednikom nie jest tatwym
zadaniem. Zanim przystapilismy

do projektu, przeprowadzilisSmy
wewnetrzng analize, dotyczaca
jakosci zbierania danych.

Wyniki byty mato satysfakcjonujace.
Po otrzymaniu grantu, a takze po
wdrozeniu wspotpracy zespotowej

i wsparciu kompetencyjnemu,
jakos¢ wspotpracy sie zmienita.

PRAKTYK

Kluczowe jest zatem przetamywanie
barier oraz state podnoszenie
kompetencji pracy urzedniczej.
Przetamywanie modelu wspotpracy,
opartego na braku wspotdziatania

i niecheci do dzielenia sie wiedza,
danymi czy doswiadczeniem,
wydaje sie kluczowym zadaniem
dla wielu jednostek, ktore
realizuja wieloaspektowe projekty
wdrozeniowe.

Niezwykle wazna role odgrywa tu
zarzadzanie strategiczne, poniewaz
kluczowe zmiany w podejsciu

i organizacji sa formutowane wtasnie
na tym szczeblu, umozliwiajac
wdrazanie na poziomach
operacyjnych elastycznych
rozwiazan. W pracy urzedniczej
zauwazalne jest, ze ze wzgledu na
nattok pracy, z niechecia podchodzi
sie do wszelkiego rodzaju zmian

i nowosci. Wymaga to zmiany
nastawienia i mentalnosci, bo bez
wprowadzania nowych rozwiazan
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nie uda sie wdrozy¢ zmian.
Podkreslic nalezy, ze najczesciej
kazdy wydziat skupiony jest na
swoich, wewnetrznych zadaniach

i z dystansem podchodzi do
wykonywania zadan spoza swojego
zakresu. Rozwigzaniem mogtoby

by¢ tworzenie interdyscyplinarnych,
miedzywydziatowych zespotow
zadaniowych, poniewaz wtedy

osoby ktore wchodzityby w ich sktad
poczutyby odpowiedzialnos¢ za
podejmowane dziatania oraz wieksza
MOoC Sprawcza.

W projekcie byty przewidziane
cztery szkolenia dla zespotu
realizujacego Human Smart Cities.
Dopiero w trakcie tych szkolen
pracownicy, ktorzy byli zaangazowani
w realizacje projektu catkowicie
poczuli idee banku i jego znaczenie.
Kompleksowe edukowanie pomaga

w wypracowaniu odpowiedniego
modelu wspotpracy, a przetamywanie
barier w pracy urzedniczej jest
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kluczowe, aby wypracowac zmiany.

Siemianowice Slgskie
Chcac efektywnie realizowac

projekty nalezy przetamywac t t

silosowos¢, zwiekszac poczucie 0 W a r e
wspotodpowiedzialnosci

i zaznajamiac urzednikow \
z metodami zarzadzania projektami. 3

INFORMACJI
O MIESCIE

https://dane.siemianowice.pl/
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Rekomendacje Human Smart Cities
powstate podczas konferencji
zamykajgcej projekt
29-30 listopada 2022 r.
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