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Kilka stow o projekcie

Projekt Human Smart Cities - Inteligentne miasta wspottworzone przez
mieszkancéw, obejmowat wdrozenie pilotazowych oraz inteligentnych
rozwigzan spotecznych, dla usprawnienia zarzadzania i organizacji miasta,
w celu uczynienia go przyjazniejszym do zycia. Przestanka jego realizacji byta
linia kolejowa, ktdra dzieli miasto na pétnocng i potudniowa czedé. Komunikac-
ja miedzy nimi odbywa sie w wyznaczonych, waskich strefach, takich jak
wiadukt oraz przejazdy kolejowe. Chcac usprawni¢ przemieszczanie sie
pomiedzy obiema czesciami, niezbedne byto Sciste zbadanie sytuacjii podjecie
dziatan regulujacych uktad komunikacyjny miasta.

Ponadto, w ramach projektu, zatozono wtaczenie spotecznosci lokalnej
do wszystkich proceséw majacych na celu opracowanie dokumentacji projek-
towej i wykonanie inwestycji. Przewidziano takze prowadzenie dziatan eduka-
cyjnych skierowanych do réznych grup interesariuszy.

W celu sprawnej realizacji dziatan zaktadanych w projekcie, zdecydowano sie
na utworzenie partnerstwa z Powiatem Ostrédzkim. Wybér partnera
spowodowany byt faktem, Zze zdecydowana wiekszo$¢ dziatan w ramach
projektu realizowana byta na terenie drég, ktérych wtascicielem jest Powiat
Ostrédzki. Ponadto wiedza i doSwiadczenie w zakresie mobilnosci miejskiej
(zarzadzanie drogami, rozwigzania podczas remontéw i budowy drég, infra-
struktura drogowa i towarzyszaca), ktéra dysponuje Powiat Ostrédzki (Zarzad
Drég Powiatowych w Ostrédzie), byta kluczowa do realizacji projektu. Waznym
aspektem byta takze kluczowa inwestycja ostatnich lat w zakresie mobilnosci
miejskiej tj. budowa wiaduktu realizowana w partnerstwie z Powiatem
Ostrédzkim. To wtadnie partner uzyskat dofinansowanie na budowe wiaduktu
i wspdlnie z Miastem realizowat te inwestycje.

Ponizszy podrecznik, bedacy jednym z elementédw podsumowujacych przeszto
dwuletni proces, skierowany jest przede wszystkim do podmiotéw
samorzadowych, organizacji pozarzadowych i mieszkancéw, ktérzy na podst-
awie zdobytych w Ostrédzie doswiadczen, beda mogli w przysztosci
planowaé, inicjowa¢ oraz prowadzi¢ dziatania edukacyjno-informacyjne
w obszarze idei inteligentnych miast wspéttworzonych przez mieszkancow.
Informacje zawarte w podreczniku pozwola na zaplanowanie procesu
inwestycyjno-konsultacyjnego, a opisane doswiadczenia mogy pomédc
we wdrazaniu dobrych praktyk i ograniczaniu popetnianych btedéw, ktérych
zapewne nie da sie uniknaé, zwtaszcza pracujac na zywym organizmie, jakim
jest miasto.




Opis metod wykorzystanych w ramach Projektu

W procesie konsultacyjnym zastosowano szereg metod wybranych
optymalnie do zakresu materiatu roboczego i oczekiwanych wynikéw. Metody
zweryfikowano takze pod katem wybuchu w 2020 roku pandemii COVID-19.

Ankieta

Technika badawcza pozwalajaca na zebranie opinii internautéw. Uzytkownicy,
ktdrzy uzyskali dostep do ankiety, moga ja wypetnic i automatycznie przestaé
na platforme, ktéra umozliwia tworcy ankiety zebranie danych i pdZniejsze ich
opracowanie.

Design Thinking

Jest to metodyczne podejscie do tworzenia innowacyjnych rozwiazan, ktére
odpowiadaja na rzeczywiste potrzeby uzytkownikéw; to zorientowany
na uczestnika proces twérczy, opierajacy sie na obserwacji, zrozumieniu
potrzeb, wspétpracy, szybkiej nauce, wizualizacji pomystoéw oraz prototypowa-
niu. Podejscie to prowadzi do wytypowania rozwigzan pozadanych przez
uzytkownikéw, ktére sa wykonalne technologicznie oraz uzasadniane eko-
nomicznie.

Geoankieta

Internetowe narzedzie wykorzystujace mapowanie, polegajgce na nanoszeniu
punktéw, linii, obszaréw (poligonéw) oraz przypisaniu do kazdego z tych

obiektéw informacji w zakresie tematu, jakiego dotycza konsultacje spoteczne.

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

Forma zblizona do konsultacji metoda Zogniskowanych Wywiadéw
Grupowych (FGI), ale prowadzona przez moderatora wedtug wczesniej
przygotowanego scenariusza i pytan z pojedynczym respondentem, w celu
uzyskania szczegdtowych informacji dla badanego tematu.

Konsultacje indywidualne

Ogdblna nazwa sposobu prowadzenia konsultacji spotecznych z podmiotami
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indywidualnymi, w ramach ktérej mozna stosowac formy takie jak: wywiad,
dyskusje czy ankiete.

Planning for Real™

Jest to metoda zapoczatkowana w Wielkiej Brytanii i stosowana w wielu
europejskich krajach. Polega ona na skupieniu uwagi spotecznosci lokalnej
oraz dazeniu do konstruktywnego rozwigzania kwestii spornych zwigzanych
z zagospodarowaniem okreélonej przestrzeni. Odmienno$¢ PFR w stosunku
do wielu stosowanych metod polega na tym, ze katalog bardziej lub mniej
realnych zyczen skierowanych do wtadz nie jest wynikiem koncowym konsul-
tagji, lecz zaledwie ich pétmetkiem. Metoda PFR obejmuje bowiem wtaczenie
spotecznosci lokalnej w proces ustanawiania priorytetéw i planowania procesu
wdrozenia poprzez okreélanie mozliwych dziatar i ksztattowania osi czasu. Ten
swoisty plan dziatania nie jest przy tym adresowany do jakiego$ enigmatyczne-
go zewnetrznego ,wykonawcy”, lecz obejmuje takze deklaracje cztonkéw
spotecznoéci lokalnej do aktywnego wtaczenia sie w proces realizacyjny
— na poziomie posiadanych mozliwosci, umiejetnosci i zasobow. Niestychanie
wazne jest przy tym budowanie samoswiadomosci grup spotecznych.

Prototypowanie przestrzeni

Jest to forma eksperymentu realizowanego w przestrzeni z jej uzytkownikami.
Eksperyment polega na czasowym wdrozeniu czesto rewolucyjnego, ale tatwo
odwracalnego rozwiazania projektowego w celu oceny jego potencjalnego
wdrozenia na state w kontekscie zachowan interesariuszy, funkcjonalnosci
oraz skutkéw ekonomicznych.

Punkt konsultacyjny

Punkt konsultacyjny jest miejscem, w ktérym uczestnicy procesu konsultacyj-
nego moga zapoznac sie z materiatami informacyjnymi, przedtozy¢ swoje
opinie i uwagi, lub przedyskutowac interesujace ich kwestie. Punkt powinien
by¢ zlokalizowany w miejscu widocznym i ogélnodostepnym.

Spacer badawczy

To metoda prowadzenia konsultacji odbywajgca sie w obszarze przestrzeni
badanej lub jej czesci reprezentacyjnej wczesniej wyznaczonej. Spacer prowa-
dzony jest wedtug przygotowanego scenariusza, pozwala na dokumentowanie
lub mapowanie newralgicznych miejsc oraz elementéw wymagajacych inter-




wencji. Badane s3 odczucia uczestnikéw i ich potrzeby wzgledem réznych
aspektdéw przestrzeni.

Webinarium

Rodzaj internetowego spotkania, seminarium prowadzonego i realizowanego
za pomocy dostepnych technologii, ktére umozliwia obustronng komunikacje
miedzy prowadzacym spotkanie a uczestnikami, pozwalajace na wykorzysta-
nie wirtualnych narzedzi oraz udziatu ekspertéw.

WORLD CAFE

Uczestnicy podzieleni na podgrupy prowadza réwnoczesne dyskusje
stolikowe w zespotach tematycznych. Po ustalonym czasie wszyscy, poza
gospodarzem stolika, przesiadaja sie, a gospodarz streszcza poprzednig
dyskusje i animuje nowa. Uczestnicy rysuja lub notujg na duzych arkuszach
papieru, a podsumowanie odbywa sie na sesji plenarnej, ktérej towarzyszy
dalsza dyskusja ogdlna.

Zogniskowane wywiady grupowe (FGl)

Wywiad jest prowadzony przez moderatora w oparciu o wczesniej przygo-
towany scenariusz i pytania. Zadaniem moderatora jest m.in. kierowanie
wywiadem w zgodzie z przyjetymi celami i zachecenie wszystkich uczestnikow
do wyrazania opinii. Dobdér oséb biorgcych udziat w spotkaniu jest zalezny
od organizatora oraz potrzeb procesu. Scenariusz spotkania nie oznacza
Scistego trzymania sie wyznaczonych obszaréw — dynamika grupy powinna
pozwoli¢ na uchwycenie najistotniejszych, z punktu widzenia tematu przewo-
dniego, kwestii.
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Harmonogram realizagji

Schemat 1. Harmonogram dziatan konsultacyjnych

Audyt krajobrazowy i System Identyfikacji Miejskiej

Wykonanie analizy ruchu kotowego i pieszego

Utworzenie systemu $ciezek rowerowych

Wykonanie bezpiecznych przejs¢ dla pieszych

Wykonanie dokumentacji technicznych skrzyzowan
w obrebie przejazdu kolejowego i wiaduktu

Wdrozenie systemu zarzadzania i monitorowania ruchu kotowego

Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej (SUMP)

Wydarzenie promujace alternatywne Srodki transportu

Audyt bezpieczenstwa przej$é dla pieszych
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Realizacja konsultacji w dobie pandemii

Pandemia COVID-19 znaczaco wptyneta na mozliwosci realizacji projek-
tu, ktéry odbywac miat sie stacjonarnie w formie spotkan i warsztatow.
Konieczna byta modyfikacja przyjetych metod prowadzenia konsultacji spotec-
znych iich realizacji z wykorzystaniem narzedzi internetowych takich jak webi-
naria czy geoankieta. Trwajaca przeszto dwa lata pandemia COVID-19
wymusita wdrazanie niestandardowych rozwigzan w licznych obszarach. Nie
musiaty by¢ to dziatania na wysokim poziomie technologicznym lecz z wyko-
rzystaniem juz istniejacych zasobdéw, ktérych uzytkowanie do tej pory
ograniczyta dostepnos$¢ sprzetu i brak checi edukacji w zakresie jego obstugi.
Wiele gospodarstw domowych musiato poczyni¢ inwestycje, ktdére pozwolity
na kontynuowanie edukacji dzieci, korzystajac z zasobéw do wtasnego uzytku
po godzinach lekcyjnych lub korzystajac z urzadzen udostepnionych w ramach
pracy zdalnej.

W celu zachecenia mieszkancédw do udziatu w konsultacjach z wykorzyst-
aniem narzedzi internetowych, przygotowano szereg materiatéw instrukta-
rzowych, a dzieki koniecznosci wykorzystania zblizonych narzedzi w pracy oraz
szkole, umiejetnos¢ ich obstugi zostata szybko przyswojona. Taka forma
konsultacji pozwolita na ich przeprowadzenie, mimo, ze ograniczone w tym
okresie zostaty interakcje spoteczne.

Rys. 1. Fragment instrukcji obstugi platformy

Webinaria cieszyty sie zainteresowaniem réznych grup wiekowych oraz oczeki-
wana frekwencja. Pozwolito to na sprawna kontynuacje procesu konsultacy;j-
nego wedtug przyjetego harmonogramu zadan, takze wsréd wykonawcéw
dokumentacji i programéw realizowanych w ramach projektu pn. Model inteli-
gentnej mobilnosci miejskiej jako element ostrodzkiej idei Human Smart Cities.




Proces organizacji i przeprowadzenia dziatan

Proces planowania, organizacji i realizacji zatozonych dziatan, to nie tylko
etap wykonawczy, czy nawet konsultacyjny, ale przede wszystkim pomyst,
szczegbtowe zaplanowanie przedsiewziecia, zabezpieczenie lub pozyskanie
Srodkéw oraz okreslenie umiejetnoéci oraz zasad wspdtpracy wykonawcow.

Schemat 2. Schemat procesu konsultacyjnego
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Opis wybranych elementéw procesu

Zatozenia projektowe — podmiot inicjujacy musi czytelnie okreslaé¢ najistot-
niejsze cele i cechy zadania. Wytyczne do projektu to pierwszy dokument
definiujacy zamierzenia, ktéry podzniej warunkowat bedzie kolejne etapy
realizacji, a w oparciu o niego zostanie skonstruowane zamdwienie.

Procedura zamédwienia i wytonienie wykonawcy — na podstawie opracowane-
go zatozenia projektowego, opracowanych kryteriéw oraz mozliwosci
budzetowych, w zaleznosci od wysokoéci zamowienia przeprowadzana jest
procedura ogtoszenia i wyboru wykonawcy, posiadajacego najlepszy stosunek
jakosci do ceny.

Konsultacje z wykonawca — bioracy udziat w projekcie wykonawcy aktywnie
uczestnicza w procesie konsultacyjnym juz na etapie jego planowania. Zespoty
spotykaty sie w grupie roboczej obejmujacej: przedstawicieli zamawiajacego,
wykonawcy dokumentacji oraz podmiotu odpowiedzialnego za przeprow-
adzenie dziatan edukacyjno-konsultacyjnych, podczas ktérych wykonawcy
mogli omoéwic¢ swoje oczekiwania wzgledem procesu konsultacyjnego.

Ustalenie harmonogramu i metod konsultacyjnych — biorgc pod uwage mozli-
wosci wykonawcy, grupe docelowa do ktérej beda kierowane dziatania konsul-
tacyjne, czynniki zewnetrzne, zakres opracowania, ktérego dotycza poszcze-
gélne etapy konsultacyjne, starano sie kazdorazowo dobra¢ optymalnie
do konsultowanego materiatu metody, okreslone w katalogu zamdwienia lub
poszerzajace zakres. W oparciu o powyzsze uwarunkowania ustalano
harmonogram prac.

Opracowanie materiatdw promocyjnych — wymagato elastycznosci zwtaszcza
w okresie pandemii COVID-19, gdzie, oprécz podstawowych materiatow
okreslonych w zaméwieniu, wtaczono instruktarz korzystania z platformy
do webinariéw. Cato$¢ materiatéw w projekcie opierata sie o opracowana
i wybrang na poczatku procesu identyfikacje wizualng, ktéra pozwolita
na przyzwyczajenie uczestnikéw do wizualnego kojarzenia procesu.




Promocja konsultacji — poza formami okreslonymi w zamdwieniu, tj.: ogtosze-
niami w prasie, radiu i plakatami, zastosowano dodatkowe formy zaproszen,
do ktérych nalezaty mailing indywidualny do 0séb, ktore wyrazity chec otrzy-
mywania materiatéw informacyjnych zwiazanych z prowadzonym projektem,
a takze zaproszenia telefoniczne i osobiste. Dodatkowo, informacje o procesie
byty réwniez promowane na dedykowanej stronie internetowej oraz na Face-
booku Urzedu Miasta.

Analiza informacji zebranych w procesie konsultacji i sporzadzenie raportu —
na postawie danych i opinii zebranych podczas dziatan konsultacyjnych oraz
po ich analizie, sporzadzone zostaty raporty, ktére pozwalaty wykonawcom
na wprowadzenie ich do dokumentagji, jezeli zgodne byty one z obowiazuja-
cymi przepisami prawa, a idea nie ulegta zatraceniu.
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Opis zadan i przetozenie wynikéw procesow konsultacyjnych
na realizacje przedsiewziec

Réznorodne formy prowadzenia konsultacji dawaty mozliwoé¢ dopaso-
wania metody do danej tematyki zagadnienia. Z perspektywy realizacji zadania
i osiggniecia wynikéw dawato to szeroki wachlarz sposobéw dotarcia do miesz-
kancéw Ostrédy, a co za tym idzie, réznych grup spotecznych.

Wdrozenie systemu zarzadzania i monitorowania ruchu kotowego
Zatozenie:

Element projektu zaktadat budowe systemu zarzadzania ruchem w obrebie
przejazdéw kolejowych, umozliwiajacy dalsza rozbudowe o inne elementy
w przysztoéci. W pierwszej kolejnosci miaty zosta¢ zrealizowane tablice
informacyjne wyswietlajace komunikaty dotyczace zalecanej drogi przejazdu
przez oS linii kolejowej (wiaduktem lub przez przejazdy), na dalszych etapach
informujace o innych zdarzeniach i ruchu drogowym w miescie.

Konsultacje:

Zastosowane metody: punkt konsultacyjny, Design Thinking, Planning for
Real™. Gtownym etapem konsultacji byty warsztaty z uzyciem technik Design
Thinking oraz Planning For Real™, ktére uszczegodtawiaty opinie zebrane
na poczatku procesu. Ich celem byto wygenerowanie pomystéw na innowacje
w zakresie planowanych w miescie elektronicznych tablic informujacych
o sytuacji na przejezdzie kolejowym. Grupy docelowe odbiorcéw stanowili
uczniowie ostatniej klasy szkoty licealnej oraz wszyscy zainteresowani miesz-
kancy Ostrédy.

Zdjecie 1. Warsztat w szkole




Warsztaty zostaty podzielone na dwie czesci: pierwsza, w czasie ktérej wyko-
rzystano metode Design Thinking oraz druga, przeznaczong na warsztat
metoda Planning For Real™. Pierwsza cze$¢ miata na celu wykreowanie
pomystéw dotyczacych potencjalnych rozwigzan w zakresie elektronicznych
tablic informacyjnych, czyli formy komunikatéw, grafik, ogélnego wygladu
tablic.

Druga cze$¢ natomiast skupiata sie na wytypowaniu potencjalnych lokalizacji
tablic w miescie. Wskazano osiem gtéwnych skrzyzowan, przy ktérych powinny
stang¢ tablice. W czasie dyskusji wokdt mapy zwrécono uwage, na kwestie
techniczne zwigzane z posadowieniem tablic i ich zasilaniem. Wskazano
na koniecznoé¢ dostosowania technologii i kata nachylenia do mocnego
Swiatta dziennego.

Zdjecie 2. Czes¢ mapy wynikowej z warsztatu dla mieszkancow

Lokalizacja tablic informacyjnych — zakoczono etap przygotowania dokumen-

tacji przetargowej, postepowanie nie zostato rozstrzygniete.

Przyczyny niepowodzenia:

1/ brak odpowiedniego benchmarkingu. Juz na etapie planowania projektu
przewidywano, ze bedzie to najtrudniejsza do realizacji czes¢. W toku
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realizacji projektu ustalono, ze na odcinku kolejowym przechodzacym przez
miasto Ostréda, nie istnieje zaden elektroniczny system po stronie zarza-
dcy linii kolejowej. Nie jest zatem mozliwe pozyskanie informacji
o nadjezdzajacym sktadzie kolejo- wym bezposrednio od PKP;

2/ niewystarczajacy poziom wiedzy zespotu wdrozeniowego, ktéry musiat byé
uzupetniony w trakcie realizacji projektu, przy wsparciu ekspertéw i z wyko-
rzystaniem metodyki niestosowanej dotychczas w jednostce;

3/ trudnosci w dostepnosci urzadzen spowodowane sytuacja geopolityczna
(wydtuzenie tancuchéw dostaw i wzrost cen elektroniki spowodowany
COVID-19 oraz wojna w Ukrainie);

4/ zbyt dtugi czas wdrozenia rozwigzan alternatywnych, wymagajacych
znaczacych prac programistycznych (tworzenie i testowanie pierwszego
tego typu rozwiazania).

Wykonanie bezpiecznych przejs¢ dla pieszych

Zatozenie:
Bezpieczne przejscia dla pieszych informujace kierowcdw o pieszym znajduja-
cym sie w jego obrebie, dzieki wtaczeniu dodatkowej sygnalizacji wbudowanej
w jezdnie (np. kocie oczka), dodatkowe doswietlenie przej$¢ oraz utozenie
warstwy zwiekszajacej site hamowania pojazdéw. Budowa tych przejéé byta
podyktowana zwiekszonym ruchem kotowym w obrebie linii kolejowej
w wyniku budowy wiaduktu.

Konsultacje:

Zastosowane metody: punkt konsultacyjny, Design Thinking, spacer badaw-
czy, ankieta.

Zdjecie 3. Warsztat Detsign Thinking dot. bezpiecznych przejs¢ dla pieszych
v ] [ i | -




Warsztat Design Thinking zostat przeprowadzony zgodnie z formuta Design
Thinking Jam, w ktérej w trakcie jednego dnia pracy warsztatowej przechodzi
sie peten 5-etapowy proces Design Thinking:

= Empatie (dla kogo?)

= Diagnoze (po co?)

= |deacje (co?)

= Prototypowanie (jak zrobic?)
= Testowanie (jak poprawic?)

Design Thinking Jam, ktéry dotyczyt bezpiecznych przejsé¢ dla pieszych, byt
bardzo trafng forma, ktéra pozwolita na zebranie wielu wnioskéw i réznych
modeli z zakresu zwiekszania bezpieczenstwa pieszych na przejsciach.

W ramach realizacji kolejnego etapu konsultacji tematu opublikowano ankiete
internetowa. Miata ona na celu wybranie przez mieszkancoéw czterech przejs¢
dla pieszych (sposéréd 20), ktére z ich perspektywy wymagaja modernizacji.
Nastepnie zaplanowano spacer badawczy oraz warsztat metoda Design Thin-
king. W trakcie spaceru badawczego oraz warsztatu, uczestnicy, dla
wybranych wczesniej czterech miegjsc, (z ktérymi doktadnie zapoznano sie
podczas spaceru) starali sie wskaza¢ zalety, wady i rozwigzania mozliwe
do zastosowania. Ponadto, oprécz rozwiazan dla kazdej przestrzeni, wskazano
rozwiazania, ktére powinny by¢ priorytetem przy projektowaniu przej$¢ dla
pieszych, tj.: odwietlenie, infrastruktura dla oséb niedowidzacych, wczesne
ostrzeganie kierowcéw o pieszych na drogach.

Realizacja:

Budowa bezpiecznych przejsc¢ dla pieszych — projekt zrealizowano.

Wykonanie dokumentacji technicznych skrzyzowan
w obrebie przejazdu kolejowego i wiaduktu

Zatozenie:

Opracowanie dokumentacji technicznych przebudowy skrzyzowan w celu
dostosowania do wprowadzonych przez wiadukt zmian. W wyniku realizacji
wczeéniejszych dziatan, m.in. analizy ruchu, do opracowania dokumentagji
technicznych wybrano trzy skrzyzowania.

Konsultacje:

Zastosowane metody: zogniskowane wywiady grupowe.

Zorganizowane zostaty zogniskowane wywiady grupowe (FGI) online dot.
opracowania wytycznych dla dokumentacji technicznej przebudowy
skrzyzowan ulic Czarnieckiego z Jagietty oraz Czarnieckiego z 21-go Stycznia
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i Chrobrego. Scenariusz wywiadéw prowadzit przez wspdlne omodwienie
aspektdédw bezpieczenstwa wszystkich uzytkownikéw ruchu oraz ich preferen-
¢ji w zakresie rozwiazan technicznych, estetycznych i uzytkowych. Materiatem
wprowadzajagcym byta prezentacja zawierajaca szereg pytan i obrazkowe
podpowiedzi. Gtéwnymi zatozeniami omawianymi podczas wywiadéw byto
bezpieczenstwo wszystkich uzytkownikéw ruchu, inteligentne oswietlenie
przej$¢ dla pieszych, elementy wspierajace ograniczenie predkosci, unor-
mowanie rozwigzan dla rowerzystéw oraz zagadnienia dot. informacji o robo-
tach drogowych. Forma konsultacji zostata przyjeta z powodu trudnosci
zwigzanych z trwajaca pandemia.

Realizacja:

1/ Opracowanie programu funkcjonalno-uzytkowego dla skrzyzowania
ul. Olsztynskiej z ul. Drwecka — zrealizowano.

2/ Opracowanie dokumentacji projektowej przebudowy skrzyzowania
ul. Czarnieckiego z ul. Jagietty — zrealizowano.

3/ Opracowanie dokumentacji projektowej przebudowy skrzyzowania
ul. Czarnieckiego z ul. Chrobrego i 21-go Stycznia — zrealizowano.

Wykonanie analizy ruchu kotowego i pieszego
Zatozenie:

Opracowanie analizy ruchu kotowego, aby zdiagnozowac i uporzadkowac ruch
w miescie, gtdwnie w obrebie przejazddéw i wiaduktu kolejowego.

Konsultacje:
Zastosowane metody: punkt konsultacyjny, webinarium.

Program webinarium zaktadat wprowadzenie uczestnikow do projektu oraz
pogtebienie analizy w czterech tematach: komunikacji publicznej, pieszych
w przestrzeni centralnej, transportu kotowego oraz zachowan w sezonie tury-
stycznym. Narzedzie to pozwolito na zapoznanie uczestnikdw z pojeciem
modelu komunikacyjnego i jego zastosowaniem, a takze na poznanie odczué
i zachowan w zakresie poruszania sie po miescie. Podczas webinarium ekspert
przedstawit obszerng prezentacje z zakresu: przeprowadzonych analiz dla
ruchu kotowego i pieszego, inwentaryzacji, analizy techniczno-ekonomicznej
oraz proponowanych rozwigzan. Ponadto ekspert przedstawiajacy wstepne
wyniki badan poréwnat je do innych miast w Polsce o podobnej liczbie miesz-
kancéw jak Ostréda. Nastepnie rozpoczeto dyskusje, odbywajaca sie przede
wszystkim z wykorzystaniem mikrofondéw i kamer, wspierana przez mozliwos¢é
korzystania z czatu. Dotyczyta ona gtéwnie uzupetnienia prezentowanego




materiatu badZ wyjasnienia niejasnych elementéw oraz kwestii rozwoju trans-
portu zbiorowego i rowerowego. Wybér metody podyktowany byt obowigzu-
jacymi obostrzeniami wynikajacymi z trwajacej pandemii COVID-19.

Realizacja:

Analiza ruchu, budowa i kalibracja modelu — projekt zrealizowano.

Audyt (Uchwata krajobrazowa)
Zatozenie:

Audyt krajobrazowy potaczony z inwentaryzacja przestrzeni miejskiej, prowa-
dzacy do uporzadkowania przestrzeni miasta i zmniejszenia chaosu reklamo-
wego. Zaktada sie przygotowanie uchwaty krajobrazowej regulujacej prawnie
zagadnienie.

Konsultacje:

Zastosowane metody: punkt konsultacyjny, spacer badawczy, webinarium,
geoankieta, konsultacje indywidualne.

Spacer byt pierwszym narzedziem konsultacyjnym w ramach spotkan dotycza-
cych uchwaty krajobrazowe;j.

Rys. 2. Materiaty dla uczestnikéw spaceru badawczego

Wzieta w nim udziat takze ekspertka z ramienia wykonawcy. W jego trakcie
omoéwiono przyktady zastosowania reklam w miescie oraz przyktady jakie
proponowane s3 W nowym zatozeniu, rozmawiano réwniez o estetyce
przestrzenii co niostyby ze sobg zmiany.

Kolejny etap konsultacji odbyt sie jako webinarium, podczas ktérego ekspert
przedstawit obszerna prezentacje z zakresu audytu krajobrazowego, inwenta-
ryzacji, analizy techniczno-ekonomicznej i proponowanych rozwigzan.

Zaprezentowany materiat oméwiono podczas dyskusji z wykorzystaniem funk-
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¢ji czatu, tylko jedna osoba zdecydowata sie na wypowiedz ustng, do czego mogto
przyczynic¢ sie nagrywanie spotkania. Omdwiono nurtujace uczestnikéw kwestie
zwiazane z obcigzeniem finansowym, bezpieczenstwem i propozycjami strefowa-
nia miasta.

W dniu odbywajacego sie webinarium uruchomiona zostata geoankieta, ktérej
zastosowanie pozwolito na przeniesienie niektérych elementéw metody
Planning for Real™ do Internetu. Niewatpliwie ograniczone zostaty wybrane
korzysci zwiazane z realizacja procesu w przestrzeni publicznej i na zorga-
nizowanych spotkaniach. Przede wszystkim utracona zostata mozliwosé
ksztattowania wiezi wérdd spotecznosci lokalnej, w tym rozpoznania i rozwoju
grupy lokalnych lideréw, ktérzy maja znaczny wptyw na osiagniecie rezultatéw
wybranej metody. Badanie sktadato sie z pytan zwigzanych z konkretnym odnie-
sieniem przestrzennym, nalezato wskazaé, w jakich miejscach wystepuja proble-
my/ sugestie. Narzedzie pozwalato na uzycie trzech form zaznaczenia: punktéw,
linii i obszaréw w zaleznosci od rodzaju problemu/sugestii. Do dyspozycji respon-
dentdéw byty réwniez pytania pozwalajace na zaznaczenie wtasnych probleméw/
sugestii oraz miejsc wystepowania pozytywnych i negatywnych przyktadéw, ktére
mozna byto wzbogaci¢ o komentarz i dotaczy¢ do nich zdjecie.

Badanie wskazato gtéwne obszary zainteresowania respondentéw. Nie powiodta
sie proba uzyskania pozytywnych i negatywnych przyktadow w Ostrédzie
w postaci materiatu fotograficznego, mogto zostac to podyktowane obostrzenia-
mi zwigzanymi z pandemia lub warunkami atmosferycznymi. Respondenci byli
zgodni, iz nalezy wprowadzi¢ $rodki prawne warunkujace usystematyzowanie
umieszczania reklam w przestrzeni publicznej. Wskazano miejsca potencjalnie
niebezpieczne, co jest informacja wyjéciowa dla dziatania odpowiednich stuzb
i instytucji. Okredlono miejsca lokalizacji nosnikéw reklamowo-informacyjnych.
Wskazano gtéwne problemy zwigzane z reklamami i szyldami w Ostrédzie.
Podczas drugiego webinarium zorganizowana zostata dyskusja dotyczaca proje-
ktu uchwaty krajobrazowej. Program zaktadat wprowadzenie uczestnikdéw
do projektu uchwaty, jej zapiséw i wyjasnienia skutkéw, jakie niesie za soba jej
przyjecie. Materiatami wprowadzajagcymi byta prezentacja projektu uchwaty
i ilustrowany informator, przygotowane przez eksperta. Gtdwnymi zatozeniami
przeprowadzenia dyskusji, oprécz zabiegéw dydaktycznych, byto zachecenie
uczestnikéw do wyrazenia ich odczu¢ w zakresie zaprezentowanego materiatu
oraz do dalszych prac nad uchwaty krajobrazowa. Forma konsultacji zostata
przyjeta za sprawa trudnosci zwiazanych z trwajaca pandemia.

Realizacja:

Uchwata krajobrazowa — projekt zrealizowano.




System Informacji Miejskiej
Zatozenie:

Przygotowujac tzw. uchwate krajobrazowa przymierzano sie réwniez do uspdj-
nienia systemu identyfikacji miejskiej, czyli tabliczek informacyjnych, kierun-
kowych i adresowych z nazwami ulic, ciekéw wodnych, skwerdw, placdw, itp.
Dzieki spéjnemu SIM kazdy mieszkaniec czy przyjezdny, spacerujac, idac
na zakupy lub ogdlnie — szukajac okreslonego miejsca, mogtby orientowac sie
w przestrzeni miejskiej dzieki nazwom i numeracji, zawartymi na rzeczonych
znakach. W gtéwnych zatozeniach chciano, zeby ta orientacja byta tatwa,
oznaczenia byty czytelne, uporzadkowane, ale tez przyjemne w odbiorze oraz
charakterystyczne dla Ostrody.

System Informacji Miejskiej to, w stownikowym ujeciu: system jednolitych pod
wzgledem wizualnym, architektonicznym i konstrukcyjnym nosnikéw przeka-
zujacych informacje o charakterze miejskim.

W takim aspekcie nalezy rzec, iz jest to system, ktéry, niczym wizytdwka,
prezetuje, unifikuje oraz integruje szereg tresci — poszczegdlnych sktadowych
miasta. Tworzy jego spdjny wizerunek, buduje estetyke, a takze pozwala
na tatwiejsza orientacje w terenie.

Ponadto miejska informacja wizualna moze odnosic sie, w pewnym zakresie,
do komunikatéw komercyjnych. Woéwczas zwykle dotyczy to oznakowania
dojs¢ oraz dojazdéw do obiektéw generujacych duzy ruch, tj. hotele, targowis-
ka czy centra i pasaze handlowe.

Konsultacje:
Zastosowane metody: punkt konsultacyjny, ankieta.

Zorganizowane zostaty dwa punkty konsultacyjne dot. systemu informagji
miejskiej w Ostrodzie. Badanie miato na celu ustalenie opinii mieszkancéw
w zakresie odbioru wizualnego SIM.

W punkcie konsultacyjnym zostaty ustawione 4 sztalugi, na ktérych wyekspo-
nowano wizualizacje projektu systemu informacji miejskiej oraz panel
magnetyczny z elementami SIM w postaci magnesdéw umieszczonych
w przestrzeni publicznej. Ponadto udostepniono projekt w formie druko-
wanych broszur (A4) do indywidualnego wgladu. Uczestnicy badania mieli
mozliwos$¢ poréwnania starego i nowego projektu tablic, a dzieki wykorzysta-
niu panelu magnetycznego z magnesami, takze do aktywnego wgladu
W proponowane rozwiazania.
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Rys. 3. Ankieta dotyczaca systemu identyfikacji miejskiej
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Temat Systemu Informacji Miejskiej spotkat sie ze spora obojetnoscia wsréd
uczestnikdw badania. Zdarzaty sie osoby oburzone podjeciem tematu,
w kontekscie innych, ich zdaniem wazniejszych, w mieécie potrzeb. Na poczat-
ku tez samo okreslenie, czyli System Informacji Miejskiej niewiele badanym
moéwito, pomimo wczesdniejszych wielomiesiecznych prac w zakresie uchwaty
krajobrazowej. Konieczne okazywato sie oméwienie uzytej terminologii oraz
pokazanie przyktadéw. Byto to mozliwe dzieki wykorzystaniu panelu
i elementdéw z bezposredniego otoczenia. Pojawit sie rowniez gtos dotyczacy
dostosowania projektu do potrzeb oséb niedowidzacych. Mieszkaniec sugero-
wat, ze w prezentowanej wersji jest on niedopasowany do uzytkownikéw
ze specjalnymi potrzebami.

Realizacja:

System Informacji Miejskiej — projekt zrealizowano.

Utworzenie systemu $ciezek rowerowych
Zatozenie:
Opracowanie koncepcji Sciezek rowerowych.

Razem z mieszkancami ustalono, ktére potaczenia istniejagcych i projekto-




wanych drég dla rowerdw sa najwazniejsze i muszg by¢ traktowane prioryte-
towo. Wstuchano sie w potrzeby mieszkancéw, dostosowano plany i konce-
pcje do ciagtej rozbudowy istniejacej sieci drég rowerowych. Dostrzezono
koniecznos¢ wyprowadzenia tras do najwazniejszych miejsc pracy oraz nauki
mieszkancow.

Konsultacje:

Zastosowane metody: punkt konsultacyjny, spacer badawczy (uczestnicy
poruszali sie rowerami), Planning for Real™, Design Thinking.

Zdjecie 4. Dyskusja podczas jednego z przystankéw

Zorganizowany zostat spacer badawczy (jednak zdecydowano sie na porusza-
nie z wykorzystaniem rowerdw) potaczony z warsztatem Planning for Real™
dot. utworzenia systemu $ciezek rowerowych w Ostrédzie. Program spaceru
oraz warsztatu zaktadat wprowadzenie uczestnikdw do standardéw i wyty-
cznych ksztattowania infrastruktury rowerowej.

Rys. 4. Fragment regulaminu rowerowych konsultacji spotecznych

Intellgentne miasta
wipdltworzone
preez mieszkaficow

Zastosowanie kart problemdw i sugestii w potgczeniu z podktadem mapowym
podczas warsztatu pozwolito uczestnikom warsztatu na wyrazanie swoich
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opinii i odczu¢ w sposéb swobodny, na tym etapie bowiem nie byta konieczna
grupowa interakcja. Kazdy mogt zgtosi¢ dowolna liczbe problemdw i sugestii,
natomiast ich zasadno$¢ byta weryfikowana na dalszym etapie prac. Grupa
wspélnie byta w stanie wypracowaé optymalne rozwigzanie dla wybranych
miejsc, ktére omdwiono bezposrednio z ekspertem reprezentujgcym wyko-
nawce odpowiedzialnego za sporzadzenie koncepcji budowy drég rowe-
rowych. Zebrane uwagi i informacje zostaty przedstawione przestrzennie
z wykorzystaniem mapy i pozwalaty na doktadne wprowadzenie wypracowa-
nych rozwiazan do koncepdiji.

Zdjecie 5. Karty problemédw i sugestii

Drugi spacer badawczy takze odbyt sie z wykorzystaniem jedno$ladéw
i obejmowat potudniowg cze$¢ miasta.

Zdjecie 6. Dyskusja podczas jednego z przystankéw

Warsztat natomiast zostat przeprowadzony przy uzyciu zestawu kart, pozwala-
jacych na okredlenie odbiorcéw, probleméw, dziatan oraz podmiotow
powigzanych z realizacjg inwestycji w ramach uzytkowania i budowy infra-
struktury rowerowe;j.
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Podczas warsztatu metoda Design Thinking, ekspert przedstawit krétka
prezentacje omawiajaca mozliwe do zastosowania modele Sciezek rowe-
rowych (np. wydzielone $ciezki, ciagi pieszo jezdne). W trakcie prezentacji
uczestnicy zadawali pytania, ktére byty od razu wyjaéniane. Po prezentacji
nastapita praca warsztatowa z mapa koncepcji Sciezek rowerowych. Mieszkan-
cy mogli zadawac pytania i zgtasza¢ swoje uwagi.

Realizacja:

Koncepcja budowy drég rowerowych — projekt zrealizowano.

Wyjazdy studyjne
Zatozenie:
Organizacja trzech wizyt studyjnych.

W celu zapoznania sie z zatozeniami, wdrozeniem i funkcjonowaniem
rozwigzan smart z zakresu mobilnosci miejskiej realizowanych w innych mia-
stach, zorganizowano trzy wizyty studyjne.

W wizytach wzieli udziat pracownicy Urzedu Miejskiego w Ostrédzie oraz
Zarzadu Drég Powiatowych w Ostrédzie.

Realizacja:
Cele organizacji wizyt studyjnych:

1/ wymiana informacji oraz poznanie dobrych praktyk w zakresie dziatan
innowacyjnych dotyczacych zréwnowazonej mobilnosci miejskiej, zréwno-
wazonego rozwoju i organizacji przestrzeni miejskiej,

2/ poznanie stosowanych systeméw zarzadzania ruchem w miescie,
3/ zapoznanie sie z réznymi formami finansowania miejskich rozwigzan smart,

4/ zapoznanie sie z mozliwoSciami wynikajacytmi ze wspétpracy w zakresie
wdrazania miejskich rozwigzan smart,

5/ poznanie problemdw towarzyszacych wdrazaniu miejskich rozwigzan smart
oraz zastosowanych sposobdw ich minimalizacji,

6/ poznanie proceséw wtaczania spotecznosci lokalnej (w tym innych podmio-
téw jak np. organizacje pozarzadowe) na etapie przygotowywania oraz
wdrazania nowych rozwigzan w zakresie zarzadzania miastem, w tym doty-
czacych mobilnosci.

Pierwsza wizyta studyjna zostata zorganizowana w dniach 7-8.10.2021 r. Ucze-
stnicy mieli mozliwo$¢ zapoznania sie z rozwigzaniami stosowanymi w Gdyni
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i Gdansku. Spotkania dot. m.in.:

= budzetu obywatelskiego Gdyni,

= sieci centréw sasiedzkich w Gdyni,

= Gdynskiej Platformy Dialogu,

= Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej w Gdansku,
= aplikacji Gdynia.pl,

= voicebota uzywanego w gdynskiej infolinii.

Druga wizyta studyjna odbyta sie w dniach 21-22.10.2021 r. z wykorzystaniem
targéw Smart City Expo Poland. Zagadnienia ktére byty omawiane dotyczyty
m.in.:

= systemu monitoringu miejskiego,

= inteligentnych rozwiazan do monitorowania przestrzeni publicznej,
= inteligentnego systemu stref ptatnego parkowania,

= transportu na zadanie,

= platform cyfrowych do zarzadzania miastem,

= platform cyfrowych do komunikacji z lokalng spotecznoécia.

Ostatnia wizyta studyjna zostata zorganizowana w dniach 23-26.05.2022r.
Miejscem wizyty byta Barcelona — miasto, uznawane za przodujace w rozwiaza-
niach z zakresu zréwnowazonej mobilnosci miejskiej, gdzie zapoznano sie z:

= projektem Superblock,

= projektami rewitalizacji dzielnicy Sant Antoni,

= dziataniami z zakresu reurbanizacji Revalu,

= funkcjonalnoscia i zasadami korzystania z platformy Decidim,

= projektem Tringulum In Sabadell dot. mobilnosci miejskiej,

= planami strategicznymi Barcelony dot. kwestii zréwnowazonego transpor-
tu, ze szczegdlnym uwzglednieniem Sustainable Urban Mobility Plan
of Barcelona.

Zdjecie 7. Prezentacja Sustainable Urban Mobility Plan of Barcelona




W zwiazku z sytuacjg epidemiologiczna wizyty studyjne zostaty zorganizowane
ze znaczacym opdznieniem niz pierwotnie zaktadano.

Dzieki uzyskanej w ich trakcie wiedzy w przysztosci planowane sg do wdroze-
nia z Ostrédzie rozwigzania zwigzane z projektowaniem i budowa drdg
i Sciezek rowerowych, rozwiazania stosowane w komunikacji miejskiej oraz
z zakresu zagospodarowania przestrzeni.

Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej (SUMP)
Zatozenie:

To kompleksowe opracowanie taczace w sobie réznorodne aspekty i dziatania,
w tym te, ktére juz wykonaliémy w ramach naszego projektu, czyli analiza
i pomiary ruchu, badanie zachowan komunikacyjnych, koncepcje tras rowe-
rowych, modelowanie ruchu, itp. Bedzie to wiec dokument integrujacy
to, co juz mamy, z szerszym spojrzeniem na zagadnienie mobilnosci
w Ostrédzie. Przy czym musimy pamietac, ze oprécz mieszkancé4w miasta
na mobilno$¢ maja wptyw réwniez mieszkancy pobliskich miejscowodci.
Ma to przede wszystkim zwigzek z tzw. rozlewaniem sie miast, rozbudowga
przedmies¢ i zwigzanymi z tym problemami.

Konsultacje:

Zastosowane metody: warsztaty World Café, punkt konsultacyjny, warsztat
diagnostyczny, dyskusja publiczna, IDI.

Na pierwszym etapie konsultacji (diagnostycznym) zorganizowany zostat
warsztat metodg World Café. Badanie miato na celu zdiagnozowanie potrzeb
mieszkancéw w zakresie dziatar na rzecz zmiany zachowan komunikacyjnych
i transportowych. W czasie warsztatowym pracowano nad czterema zagadnie-
niami: polityka parkingowa; poprawga konkurencyjnosci transportu zbiorowe-
go; uspokojeniem i poprawa bezpieczenstwa ruchu drogowego oraz zwieksze-
niem konkurencyjnosci transportu niezmotoryzowanego.

Kolejnym etapem konsultacji byty punkty konsultacyjne oraz warsztat diagno-
styczny, ktérych celem byto pogtebienie czesci diagnostyczno-strategicznej
i zapoznanie mieszkancéw z najwazniejszymi informacjami oraz wnioskami
z raportu, szczegdlnie w zakresie obszaréw priorytetowych wymienionych
powyzej.

Realizacja:

Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej — projekt zrealizowano.
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Wydarzenie promujace alternatywne srodki transportu
Zatozenie:

Eksperyment polegajacy na zamknieciu dla ruchu samochodowego jednej
z ulic w centrum miasta, majacy na celu: wywotanie dyskusji mieszkancéw nad
mozliwosdciami rezygnacji z uzywania samochodu w tej czesci Ostrody;
promowanie podrdzy pieszych oraz rowerowych; wypracowanie zmian
przestrzenno-funkcjonalnych. Oprécz zamkniecia ulicy zorganizowano atrak-
cje dla dzieci i mtodziezy (animacje, miasteczko rowerowe). Jednoczeénie
utworzono przestrzen do przeprowadzenia konsultacji dotyczacych SUMP.

Konsultacje:

Zastosowane metody: prototypowanie, punkt konsultacyjny, wywiady
indywidualne, spotkania stacjonarne.

Na pierwszym etapie wprowadzono eksperyment polegajacy na zamknieciu
dla ruchu samochodowego ulicy. Poprzedzono go akcja informacyjna kiero-
wang do mieszkancéw i przedsiebiorcéw tej dzielnicy miasta. Dziatanie
wywotato spodziewany efekt przyciagajac znaczng ilo$¢ interesariuszy.
W docelowej zmianie uwzgledniono postulaty mieszkancow.

Kolejnym etapem byty wywiady indywidualne przeprowadzone bezposrednio
w miejscu realizacji zadania. Na ich podstawie wypracowano wstepng
propozycje zmiany przestrzenno-funkcjonalnej, ktéra dodatkowo skonsul-
towano w dwéch podgrupach interesariuszy (mieszkancy i przedsiebiorcy).
Na tej podstawie opracowano finalng propozycje zmian.

Realizacja:

Zakoriczono na etapie projektowym z zatozeniem wdrozenia w ciggu
najblizszego roku.

Audyt bezpieczenstwa przejsé dla pieszych
Zatozenie:

Doktadna inwentaryzacja oraz zbadanie bezpieczenstwa na przejsciach dla
pieszych w celu oceny wdrazanych rozwiazan oraz wypracowania rekomen-
dacji zmierzajacych do poprawy bezpieczenstwa pieszych.

Konsultacje:

Baza konsultacji byty wczeéniej przeprowadzone procesy konsultacyjne,
zwiazane z analiza ruchu i projektowaniem przejs¢ dla pieszych. Zastosowano
konsultacje indywidualne oraz ankiete i spacery badawcze. W trakcie




spaceréw badawczych, mieszkancy, przy okazji projektowania przebudowy
przej$é, mieli mozliwos$¢ wskazania, ich zdaniem, tych najbardziej niebezpiecz-
nych. Podobnie, wykorzystujac ankiete internetowa wskazywali najbardziej,
ich zdaniem, niebezpieczne miejsca. Ponadto w trakcie prac inwentaryzacy-
jnych wykonawca zbierat opinie mieszkancéw dotyczace konkretnych przejsé
dla pieszych.

Kolejnym etapem (po wykonaniu inwentaryzacji) byty spotkania w gronie
ekspertow, majace na celu wytonienie lokalizacji, w ktérych nalezy wykonac
szczegobtowy audyt BRD.

Realizacja:

Projekt zrealizowano.

29



30

Dziatania promocyjne

Formy promocji wydawaty sie niewystarczajace, zestawiajac ich
réznorodnosé i intensywno$é informowania mieszkancow o dziataniach,
z faktyczng frekwencja uczestnikéw. Wydaje sie, ze w Ostrédzie wartoéciowe
bytoby w pierwszej kolejnosci wdrozenie dziatan aktywizujacych mieszkancow,
a takze zwiekszenie kapitatu spotecznego poprzez rézne animacje i aktywnosci
w przestrzeni miejskiej, spotkania, dyskusje etc. Rdéwniez potencjatem
do wykorzystania jest dojscie do grup szkolnych czy licealnych i praca
z mtodzieza, co w dalszej kolejnosci moze mie¢ wptyw na tworzenie
pozadanych postaw obywatelskich i wieksze zaangazowanie przysztych
pokolen w dziatania konsultacyjne w miescie.

Podstawowe

Spoty radiowe emitowane na pie¢ dni przed kazdym spotkaniem minimum
po trzy razy dziennie w godzinach 8:00-18:00

Atuty Wady

szeroki zasieg terytorialny wysoki koszt

zréznicowanie wiekowe

grupy odbiorcéw niewielka liczba uczestnikow

konsultacji zrekrutowanych
czestotliwos¢ przekazywania za pomocq tego narzedzia
informagji

mozliwoé¢ pozyskania nowych

o . . niska szczegdtowos¢ ogtoszenia
odbiorcéw na etapie rekrutacji 9 9

Publikacja w gazecie minimum jednego kolorowego ogtoszenia w lokalnej
prasie (co najmniej na siedem dni od daty planowanego spotkania). Wielkos¢
ogtoszenia- minimum 10x10 cm.




Atuty

szeroki zasieg terytorialny

zréznicowanie wiekowe
grupy odbiorcéw

mozliwos¢ pozyskania nowych
odbiorcéw na etapie rekrutacji

Plakaty w formacie minimum A2 informujace o spotkaniu konsultacyjnym.

Atuty

szeroki zasieg terytorialny

zroznicowanie wiekowe
grupy odbiorcéw

mozliwoé¢ dotarcia

do odbiorcéw nie zwiazanych
Z procesem oraz mniej
zainteresowanych tym,

co dzieje sie w miescie
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Dodatkowe

Lista mailingowa tworzona na podstawie list obecnosci i rejestracji na orga-
nizowane wydarzenia, oraz telefoniczne informowanie lokalnych organizacji
oraz wspolnot mieszkaniowych.

Atuty Wady

tworzenie grupy lideréw ograniczona liczba odbiorcéow
dotarcie do najbardziej brak mozliwosci pozyskania
zainteresowanych uczestnikow nowych odbiorcéw tg metoda
procesu na etapie rekrutagji

wysoka skuteczno$¢ metody

Ogtoszenia w mediach spotecznosciowych, przygotowanie grafik do publikacji
w mediach spotecznosciowych zamawiajacego.

Atuty Wady

szeroki zasieg terytorialny

odbiorcow )
ograniczona grupa

wiekowa odbiorcow

dotarcie do odbiorcéw zaintere-
sowanych procesami miejskimi

Najskuteczniejsza forma promocji okazaty sie bezposrednie zaproszenia mailo-
we, telefoniczne i wewnatrz spotecznosci lokalnych, takze w czasie pandemii
COVID-19.
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Whioski i rekomendacje

Etap konsultacji powinien angazowa¢ radnych, co pozwala, na pézniej-
szych etapach, lepiej zrozumieé potrzeby lub wypracowac wnioski, ktore
mozna omoéwic¢ z mieszkancami przed sesj3. Jest to zabieg majacy na celu
ograniczenie frustracji uczestnikéw konsultacji i uniknac¢ przypadkéw braku
kontynuacji proceséw inwestycyjnych. Nalezy okresli¢, co stanie sie z wynikami
konsultacji — uczestnicy muszg mie¢ gwarancje, ze wypracowane rozwiazania
zostang przeczytane i wdrozone (w zakresie, w jakim jest to mozliwe), a jezeli
nie stanie sie to w trakcie procesu konsultacyjnego, to powinni zna¢ horyzont
CZasowy.

Nie pozwdl, aby zaangazowanie radnych w proces wykorzysty- (

wano do zatatwiania wtasnych, niezwigzanych z procesem
interesow.

W konsultacje zaangazowana byta duza liczba podmiotéw odpowiedzialnych
za konsultacje spoteczne, co prowadzito do powielenia metod konsultacyjnych
lub konsultowanego materiatu. Byto to negatywnie odbierane przez uczestni-
kéw procesu.

Dbaj o udziat mieszkancéw, ale nie pozwdl, aby proces konsul- (J

tacyjny przyttoczyt ich poziomem zaangazowania.

Przeptyw informacji pomiedzy podmiotami organizacyjnymi w procesie mozna
oceni¢ w dwojaki sposdb, z jednej strony kontakt z przedstawicielami zama-
wiajacego, dostep do informacji oraz zaangazowanie byty na bardzo wysokim
poziomie, co przektadato sie na jako$¢ wypracowanych rozwiazan i spetnienie
wzajemnych oczekiwan. Z drugiej strony zdarzaty sie niedociagniecia, jak
w przypadku wyzej wymienionych, prowadzonych réwnolegle proceséw
konsultacyjnych przez rézne podmioty pracujace nad jednym zagadnieniem.

W procesie zastosowano wiele metod konsultacyjnych o réznym poziomie
zaangazowania, ekonomicznym i technicznym, co pozwolito na optymalizacje
liczby odbiorcéw. Metody ilosciowe i jakoSciowe dostarczyty wielu informacji
w réznej skali oraz na réznych etapach projektu. Istotnym jest takze to, projek-
tami np. materiaty z analizy ruchu kotowego i pieszego postuzyty procesowi
tworzenia koncepcji drég rowerowych, dokumentacji technicznych skrzyzo-
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wan w obrebie przejazdu kolejowego, wdrozenia systemu zarzadzania i moni-
torowania ruchu kotowego, czy do prac nad planem zréwnowazonej mobilnos-
ci miejskiej.

Daj uczestnikom wybor, aby zaangazowac jak najwieksza liczbe
@ osob. Nie kazdy bedzie mdgt przyjs¢ na spotkanie, nie kazdy

bedzie chciat sie publicznie wypowiadaé. R6znorodnosé metod
i narzedzi jest wazna.

Niezrozumienie metody Planning for Real™ i zaleznosci jej etapdw. Czesto
zdarza sie, ze jest ona utozsamiana z modelem przestrzennym badanego
obszaru, ktéry pozwala na tatwe odnalezienie sie w przestrzeni i stanowi
element przykuwajacy wzrok oraz zainteresowanie. Jest on jednak tylko
jednym z wielu elementéw, ktére na te metode sie sktadaja i stosowanie
go indywidualnie nie spetnia wymagan procesu. Stanowi on wazny element
dziatan, poniewaz pozwala na zebranie znacznejiloéci danych, powinien on by¢
jednak stosowany nie kilka razy, ale kilkanascie-kilkadziesiat przez dtuzszy
okres, co stanowi takze element promocyjny, ale aby metoda mogta zostac
uznana za certyfikowanga, konieczne jest dotrzymanie szeregu krokéw, ktére
w petni pozwola na rozplanowanie procesu realizacyjnego zaréwno zadan
inwestycyjnych, jak i miekkich, ktére moga prowadzi¢ lokalni liderzy i spotecz-
nodci. Dlatego zaleca sie, aby metode te stosowad indywidualnie w procesie
trwajacym od kilku miesiecy do nawet dwéch lat, a nie jej wybrane elementy
jako uzupetnienie procesu.

Skuteczne dotarcie do mieszkancéw z informacja o konsultacjach jest kluczem
do sukcesu, nie tylko pod katem frekwendji, ale takze uswiadomienia spotecz-
nego, na co mozna mieé wptyw, kiedy zaangazuje sie w prace. Poza ogtoszenia-
mi urzedowymi jest jeszcze wiele kanatéw komunikacji, z ktérych mozna
skorzystaé, a im wiecej kanatéw tym wieksza grupa odbiorcéw. W procesie
zastosowano ogtoszenia w lokalnych mediach, serwisach internetowych
publicznych i prywatnych, kampanie informacyjne przez media spotecznoscio-
we, mailing do przedsiebiorcéw z bazy oraz na podstawie indywidualnych
zgtoszen, jak réwniez plakaty i ulotki, zaproszenia indywidualne. Pomimo tak
zréznicowanej formy i réznorodnych $rodkéw przekazu, grupa biorgca udziat
w konsultacjach réznych projektéw byta bardzo zblizona.

Swiadome zaangazowanie spoteczenstwa w procesy decyzyjne

{ Nie zniechecaj sie niska frekwencjg, jej powody mogg by¢ rozne.
4
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buduje sie latami stosujgc szereg proceséw animacyjnych.




Grupa uczestnikéw réznita sie takze ze wzgledu na metode konsultagji.
Wybrane osoby pojawiaty sie wytgcznie na spotkaniach prowadzonych on-line,
ainne z kolei wolaty spotkania fizyczne.

Zaangazowanie uczestnikéw konsultacji nalezy oceni¢ na wysokie. Osoby,
ktére pojawiaty sie na spotkaniach wielokrotnie, braty udziat w kilku orga-
nizowanych dziataniach, chetnie zabieraty gtos, zgtaszaty swoje propozycje czy
uwagi.

Pamietaj, ze wiele z zastosowanych metod konsultacyjnych, (
4

to badania jakoSciowe, w ktorych nie liczy sie ilos¢ odpowiedzi,
a ich szczeg6towosé.

Warto wspomnie¢, ze w wielu aktywnosciach brali udziat takze pracownicy
instytucji publicznych z miasta i gminy, przedstawiciele przedsiebiorcéw czy
organizacji pozarzadowych, ktérzy takze chetnie dzielili sie swoimi opiniami,
réwniez z zakresu dziatalnosci swojej instytucji czy organizacji. Takie gtosy
dodawaty czesto waznych merytorycznych uwag do trwajacego procesu
konsultacji i pozwalaty na pogtebienie omawianej tematyki. Wielokrotnie
w czasie spotkan rozpoczynaty sie dtuzsze dyskusje pomiedzy uczestnikami,
a przedstawicielami urzedéw, co pozwalato na formowanie konkretnych
whnioskéw i dawato mozliwos¢ natychmiastowej odpowiedzi na pytania
ze strony mieszkancow.

zaangazowanie jest istotne dla realizacji i zrozumienia procesu.

Nie atakuj urzednikéow bioracych udziat w konsultacjach, ich @

Dlatego wazne jest utrzymanie dywersyfikacji zaréwno przekazu medialnego,
jak i form prowadzenia konsultacji. Niemniej w formy jakoSciowe prowadzenia
konsultacji nie udato sie zaangazowac jednoczesnie wiecej niz kilka/ kilkanascie
0sbb.

Stosunkowo z niewielkg préoba badawcza oraz ze zrozumieniem narzedzia
spotkata sie geoankieta, ktérej uzyto przy opracowaniu audytu krajobrazo-
wego. Badani nie zwrdcili uwagi na rozréznienie w zakresie funkcji zaznaczania
punktdw, liniii poligondéw (obszaréw), traktujac je tozsamo pomimo rozrdznie-
nia w instrukgji. Problematycznym okazato sie takze uzycie funkcji dodawania
zdje¢ z miejsc okreslajacych dobre i zte przyktady dot. reklam w miescie.
Osoby, ktére z narzedzia skorzystaty przesytaty zrzuty ekranu dla Google
Street View, co ograniczyto znaczaco zastosowanie przekazanego materiatu
w dalszych pracach, ze wzgledu na prawa autorskie.
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rJ Instrukcja obstugi narzedzi musi by¢ prosta i zrozumiata. Przed

publikacjg zapytaj osoby postronne, czy rozumiejg polecenia.

Wykorzystanie mozliwosci narzedzia w stosunku do ceny i liczby respon-
dentéw wydaje sie niezasadne w przeprowadzonej formie, mozna natomiast
rozwazy¢ jego uzycie w uproszczonym zakresie, badz skorzystanie z dobrze
przygotowanych merytorycznie ankiet tradycyjnych lub spaceréw badaw-
czych.

Z duzym zainteresowaniem spotkato sie zastosowanie mapy oraz kart proble-
mow i sugestii w zakresie opracowania koncepcji drég rowerowych. Element
metody Planning for Real™ zostat w niewielkim stopniu zmodyfikowany, gdyz
nie zaktadat dalszych prac z kartami, dlatego nie uzywano ich iloSciowo.

rJ Ilos¢ zastosowanych kart probleméw i sugestii powtérzonych
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w danym miejscu Swiadczy o randze problemu.

Zdjecie 7. Karty probleméw i sugestii

Zastosowanie punktowe kart pozwolito na zdiagnozowanie newralgicznych
miejsc dla uktadu komunikacji rowerowej i dyskusje nad rozwigzaniami wraz
z ekspertem odpowiedzialnym za sporzadzenie koncepcji. Uczestnicy mogli
skorzysta¢ z zestawu kart wczesdniej szczegbétowo omowionych w zespole
eksperckim lub zaproponowa¢ wtasne hasta. Zestaw kart okazat sie jednak
wystarczajacy, a wynik konsultacji mozna byto szczegétowo zobrazowad
przestrzennie. Technika spotkata sie z duzym zainteresowaniem i zaanga-
zowaniem wsrdd réznych grup wiekowych, dlatego zaleca sie jej dalsze stoso-
wanie, takze w innych projektach zwigzanych z diagnozowaniem oraz projek-
towaniem przestrzeni.

Ze znacznymi komplikacjami wigzato sie przeprowadzenie przejazdéw rowe-
rowych, ktére musiaty odbywac sie istniejacymi odcinkami drég rowerowych,




poniewaz witaczenie sie do ruchu na drogach publicznych wymagatoby znacz-
nego zaangazowania stuzb publicznych, potaczenia radiowego lub zblizonego
technicznie oraz szeregu dokumentacji. Przekierowanie przejazdu na drogi
rowerowe i gruntowe pozwolito ograniczy¢ zastosowanie ww. zasobéw. Same
przejazdy pozwolity na doswiadczenie problemoéw z jakimi spotykaja sie rowe-
rzysci w réznym wieku, wykorzystujacy ten $rodek transportu w réznych
celach, jak dojazd do pracy/szkoty, rekreacyjnie, czy do sklepu.

gotowac konsultacje zaktadang metoda, zwtaszcza w zakresie

Zastanow sie, czy bedziesz mie¢ dos¢ czasu, aby dobrze przy- (

formalno-prawnym.

Osoby, ktére pojawiaty sie na spotkaniach, chetnie angazowaty sie w zadania,
ktére byty elementem danego spotkania — poprzez odpowiedzi na pytania,
wypetnianie ankiet, prowadzenie dyskusji, oznaczanie punktéw na mapie
czy prototypowanie réznych rozwiazan takich jak tablice informacyjne czy
bezpieczne przejscia dla pieszych. Szczegdlng aktywnos$¢ mozna byto
zauwazy¢ w czasie wielogodzinnego spotkania, prowadzonego metoda
Design Thinking, w czasie ktérego uczestnicy bardzo aktywnie i chetnie wcho-
dziliw rézne role, co pozwolito zakonczy¢ spotkanie ciekawymi rozwigzaniami,
dopasowanymi do potrzeb danej grupy. Uczestnictwo w punktach konsultacy-
jnych takze mozna okresli¢ jako wysokie — przechodnie w duzej mierze chetnie
odpowiadali na pytania badaczy, niektérzy dopytywali o caty projekt Human
Smart Cities i zostawiali swoje adresy e-mail, aby uzyska¢ informacje o kolej-
nych spotkaniach.

Punkty konsultacyjne dawaty mozliwoé¢ porozmawiania z osobami, ktére
najprawdopodobniej same nie przysztyby celowo na spotkanie konsultacyjne.
Ustawienie punktéw w uczeszczanych miejscach przez mieszkancow, szcze-
gblnie przy Targowisku Miejskim, pozwolito na uchwycenie opinii réznoro-
dnych respondentdéw, co nie bytoby mozliwe przy zastosowaniu innych metod.
Jest to niewatpliwie duzy atut dziatania w przestrzeni miejskiej, czyli uchwyce-
nie gtosu ,milczacych uzytkownikéw”. Nawet jesli niektérzy mieszkancy nie
chcieli odpowiedzie¢ na pytania, a inni mieli tylko krétka chwile na to, to i tak,
przy tak duzej liczbie przechodniéw, udato sie uzyska¢ bardzo duzo cennych
informacji. Zaleta takiej formy jest tez fakt, ze uczestnicy sami decydujq o tym,
ile czasu poswieca badaczom, jest to z perspektywy respondentéw stosun-
kowo mato wymagajacy sposdb uczestnictwa. Dodatkowym atutem jest tez
fakt, ze w czasie punktéw konsultacyjnych czesto wywigzuja sie dyskusje
miedzy mieszkancami, ktére w innych okoliczno$ciach nie miatyby mozliwosci
zaistnienia, co prowadzi do powstania czesto nowych perspektyw i wnioskdéw
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w danym zakresie tematycznym.

J Konsultacje takze mogg by¢ Formg promogji.

Wada punktéw konsultacyjnych jest to, ze trudno jest przewidzie¢ warunki
atmosferyczne jakie beda panowaty w dniu wczeéniej zaplanowanych konsul-
tacji. Moze to powodowac mate zainteresowanie, ze wzgledu na niewielka
liczbe pieszych. W przypadku zorganizowanych punktéw zdarzaty sie sytuacje
silnego wiatru, co utrudniato prace na prezentowanych materiatach. Przy
planowaniu takiego rodzaju prac mozna poprawic stabilnoé¢ prezentowanych
materiatéw i ich odpornosé na rézne warunki atmosferyczne.

wszystkich metod, niektére z nich wymagajg elastycznego
podejscia i lepiej wychodzg spontanicznie.

{ Formy promocji w procesie nie powinny by¢ takie same dla

Spotkania prowadzone w formule Design Thinking daty mozliwoé¢ bardzo
gtebokiego wejécia w omawiane zagadnienia. W czasie tych spotkan uczestni-
cy mieli wiele okazji do wymiany swoich pomystéw, potrzeb czy pogladéw
na temat opracowywanych kwestii. Dzieki temu tworzone propozycje byty
od razu szeroko weryfikowane, co pozwolito na wytworzenie dobrze dopaso-
wanych rozwigzan w danym obszarze. Oprocz wymiany pogladéow miedzy
uczestnikami, w czasie spotkan, réwniez prowadzacy odgrywali wazng role,
zadawali pytania pomocnicze, aby jeszcze bardziej pogtebi¢ analizowane
przypadki. Niewatpliwym atutem tej metody jest takze fakt, ze uczestnicy
sami tworzg prototypowe rozwiazania, widzg realne przetozenie swoich
pomystéw na tworzone modele, a co za tym idzie, majg duze poczucie spraw-
czoéci. Efektem pobocznym tej metody jest rowniez to, ze miedzy uczestnika-
mi zawigzuja sie relacje spoteczne i budowany jest kapitat spoteczny.

Elementem, ktéry mogtby sprawié, ze efekty prac bytyby jeszcze lepsze,
to wskazanie realnych mozliwosci przetozenia prototypdéw na rzeczywistosc.
Czyli np. w przypadku prac dotyczacych bezpiecznych przejs¢ dla pieszych
wyznaczenie z géry jednego badz kilku przejs¢, o ktérych wiadomo, ze beda
poddawane modernizagcji. Ustalone z gory ‘zatozenia brzegowe' datyby uczest-
nikom jeszcze mocniejsze poczucie sprawczosci i bezposredniego wptywu
na otoczenie.

ktore nie koncza sie dziataniem zniecheca interesariuszy
projektu do zaangazowania w przyszte procesy.

{ Pozwél uczestnikom poczué, ze ich praca ma sens. Konsultacje,




Udziat mieszkancéw w prowadzonych procesach konsultacyjnych mozna ocenié
dwojako. Z jednej strony, liczba mieszkancow, ktéra pojawiata sie na spotka-
niach, nie byta zbyt duza, z drugiej jednak strony, osoby, ktére sie pojawiaty, byty
bardzo zaangazowane w poruszang tematyke i czesto ci sami uczestnicy
pojawiali sie na spotkaniach dotyczacych réznych zagadnien. Mimo to, patrzac
na catg dtugos¢ procesu w ramach projektu Human Smart Cities w Ostrédzie,
nalezy stwierdzi¢, ze zaangazowanie spoteczne w proponowane réznorodne
formy partycypacji byt nizszy niz byto to zaktadane przez organizatora.

Realizacja projektu, a w szczegélnosci projektu smart, nie moze
ogranicza¢ sie wytacznie do dokonywania zaméwien i realizacji poszcze-
goélnych dziatan przewidzianych w harmonogramie. Zarzadza¢ projektem
nalezy poprzez zespdt oséb o mozliwie najlepszych i wzajemnie uzupetniaja-
cych sie kompetencjach.

Z jakich cztonkéw powinien sktadac sie zespot?

= 0s6b otwartych na zmiane i tatwo adaptujacych sie do warunkdéw

= 0s6b odpowiedzialnych i angazujacych sie w projekt

= 0s6b o potrzebnych dla projektu kompetencjach

= unikaj osdb, ktére bytyby w zespole tylko ze wzgledu na swoja pozycje
w hierarchii Twojej organizacji, np. radni, prezesi spétek komunalnych,
najwyzsze kierownictwo, dyrektorzy komérek organizacyjnych, itp.

= unikaj oséb, ktére mogg tworzy¢ konflikty

= unikaj nadmiernej liczebnosci zespotu (optymalnie: 5-7 0séb)

= unikaj zbytniej hierarchizacji zespotu

= unikaj tworzenia zbednych stanowisk

PAMIETAJ - od wspdlnej pracy cztonkéw zespotu zalezy sukces
dziatan projektowych

Wazne jest zapewnienie duzej dozy réwnosci i egalitaryzmu zespotu — kazdy
cztonek musi mie¢ poczucie, ze jego opinia jest wazna i stuchana przez innych.
Nalezy stworzy¢ wspdlng przestrzen do krytyki dziatan zespotu przez
jego cztonkdw, a nastepnie wykorzysta¢ te krytyke do wdrozenia poprawy
jego funkcjonowania. Jednoczeénie nalezy zapewni¢ mozliwie minimalna

hierarchie i odpowiednio przydzieli¢ zadania. Kazdy cztonek zespotu musi wie-



dzie¢, po co pracuje przy projekcie, jakie sg jego zadania i kto kieruje zespotem.
Dlatego zespét musi posiada¢ managera/koordynatora/kierownika, ktéry
na réwni z innymi cztonkami bedzie zaangazowany w realizacje projektu, ale
jednocze$nie bedzie reprezentowat zespdt na zewnatrz (np. przed
przetozonymi, itp.). W warunkach samorzadowych wazne jest, aby zespot byt
powotany zarzadzeniem Woéjta/Burmistrza/Prezydenta, a zadania zespotu
i jego cztonkdéw jasno w nim sprecyzowane. Dzieki temu otrzymuje on umoco-
wanie prawne i 0sobng pozycje poza oficjalng hierarchig organizacji.

Nalezy stworzy¢ wspdlng przestrzen do krytyki dziatan zespotu przez
jego cztonkdw, a nastepnie wykorzystac te krytyke do wdrozenia poprawy
jego funkcjonowania. Jednoczednie nalezy zapewni¢ mozliwie minimalng
hierarchie i odpowiednio przydzieli¢ zadania. Kazdy cztonek zespotu musi
wiedzie¢, po co pracuje przy projekcie, jakie s3 jego zadania i kto kieruje
zespotem. Dlatego zesp6t musi posiada¢ managera/koordynatora/kierownika,
ktdry na réwni z innymi cztonkami bedzie zaangazowany w realizacje projektu,
ale jednoczesnie bedzie reprezentowat zespdét na zewnatrz (np. przed
przetozonymi, itp.). W warunkach samorzadowych wazne jest, aby zespot byt
powotany zarzadzeniem Wojta/Burmistrza/Prezydenta, a zadania zespotu
i jego cztonkdw jasno w nim sprecyzowane. Dzieki temu otrzymuje on umoco-
wanie prawne i osobng pozycje poza oficjalng hierarchig organizacji.

@ PAMIETAJ - zesp6t powinien by¢ egalitarny

Osoby w zespole projektowym nie musza znac sie na nowoczesnych technolo-
giach i by¢ specjalistami w sektorach nowoczesnej gospodarki. Najwazniejsze
jest aby byty zaangazowane w projekt.

Jak angazowa¢ cztonkéw zespotu?

Zaangazowanie zespotu musi by¢ ciagle podtrzymywane poprzez przydziela-
nie zadan kazdemu z nich, cykliczne spotkania (np. raz w tygodniu), nieformal-
ng atmosfere oraz tworzenie miejsca na popetnianie bteddw.

@ PAMIETAJ - doceniaj cztonkéw zespotu

Zadania przydzielane cztonkom nie powinny by¢ duzymi elementami projektu.
Zdecydowanie lepiej jest podzieli¢ dziatania projektowe na mniejsze czesci lub
etapy i organizowac cyklicznie spotkania w celu omoéwienia postepow. Wazne
jest aby cztonkowie dobrze wiedzieli, co i na kiedy nalezy wykonaé. Przypisz
kazdemu z nich lub parze cztonkéw zadanie i okresl oczekiwany termin jego
zakonczenia. Spotykaj sie cyklicznie, aby sprawdza¢ postepy i reagowac



z wyprzedzeniem. Sposobami, ktére moze wykorzysta¢ manager zespotu
sq elementy zarzadzania zwinnego, iteracyjne (przyrostowe) wykonywanie
zadan i wykorzystanie prostych narzedzi zarzadczych (np. tabela kanban).

DO ZROBIENIA | ( W TRAKCIE GOTOWE

Kazdy zespdt oraz sposdb zarzadzania wymaga okresowego przegladu.
Manager/koordynator/kierownik zespotu powinien cyklicznie pochyli¢ sie nad
funkcjonowaniem swoim i zespotu, sprawdzi¢ co udato sie zrealizowaé, gdzie
sg mozliwe poprawki i w jaki sposéb unikngé mozliwych btedéw. Dobrg prak-
tyka jest w tym przypadku wykorzystanie cyklu PDCA (cyklu Deminga). Jest
to proste narzedzie polegajace na:

A. opracowaniu zadan do wykonania

B. wykonaniu zadan

C. wyciagnieciu wnioskéw z realizacji zadan
D. opracowaniu i wdrozeniu poprawek

PAMIETAJ — manager sprawdza zarzadzanie cyklicznie i powin-
ien by¢ krytyczny rowniez wobec siebie
Co w przypadku, gdy nie wiesz jak wykona¢ zadanie?

To czesta sytuacja, w ktdrej moga znalez¢ sie zespoty wdrazajace innowacyjne
rozwigzania. Zapewne projekt posiada juz pewne zatozenia i nakreélony
0godlny (czesto kilku zdaniowy) opis rozwigzania. Niestety, nie jest to wystar-
czajace do skutecznego zamowienia rozwiazania zgodnie z przepisami prawa
zamowien publicznych.

W tej sytuacji mozliwych jest kilka rozwigzan:

A. Zamowienie w trybie partnerstwa innowacyjnego

B. Zaméwienie bazowe, poprzedzone Wstepnymi Konsultacjami Rynkowymi

C. Zamdéwienie podstawowe poprzedzone iteracyjnym utworzeniem opisu
przedmiotu zamoéwienia z wykorzystaniem benchmarkingu



WSKAZOWKA - tryb podstawowy jest najpopularniejszy
w zamOwieniach, ale trudno wykorzystaé¢ go w zaméwieniach
innowacyjnych rozwigzan z powodu zbyt matej elastycznosci

Zamoéwienie w trybie partnerstwa innowacyjnego

Ten rodzaj zamdwienia byt rozwazany w trakcie prac nad wykonaniem systemu
kierowania ruchem w obrebie przejazdéw kolejowych w Ostrédzie. Jednakze
ze wzgledu na ,nowos¢” tego trybu oraz konieczno$¢ przewidzenia znacznie
dtuzszego procesu wdrozeniowego, wykraczajgcego poza ramy czasowe
realizacji projektu, nie zostat on w nim zastosowany.

Zamoéwienie z wykorzystaniem Wstepnych Konsultacji Rynkowych

Wstepne Konsultacje Rynkowe (WKR) sg doskonatym sposobem na sprawdze-
nie wsréod grona potencjalnych wykonawcéw wykonalnosci zaméwienia,
poprawnosci opisu przedmiotu zamowienia oraz wczesnego rozeznania mozli-
wego ryzyka realizacji zadania. Tryb ten zastosowano w projekcie w trakcie
zamowienia systemu kierowania ruchem w obrebie przejazdéw kolejowych
w Ostrdédzie. Warto przygotowac wstepna liste pytan i zataczy¢ ja do ogtosze-
nia o WKR, ktéra pozwoli rozeznac sie wykonawcom w tematyce konsultacji.
Jednoczesnie lista ta nie powinna stanowi¢ zamknietego katalogu, a poszcze-
goélne rozmowy moga przybra¢ wymiar bardziej swobodny w zaleznosci
od postawy wykonawcy. Niezbednym elementem do skutecznego przepro-
wadzenia tego typu rozeznania jest posiadanie podstawowego opisu proble-
mu, potrzeb i wymagan dla zamawianego rozwigzania. Pomocnym narzedziem
mozliwym do zastosowania jest kanwa projektu.

Misja Geneza Cele Podziat rél i zadah Zasoby Ryzyka

Jakie wartosci Jakie jest tio Co trzeba zamowic, Kto czym sie zajmie, Jakie mamy zasoby? Comoze

sa dla nas wazne? prowadzace do decyzji uwzgledniajac jak kto jakie ma nam przeszkodzi¢
o zajeciu sig to co zamawiamy kompetencje? wrealizacji projektu?

Dlaczego chcemy tym przedmiotem? adnosi sie do wizji tego

wdrazac innowacje PO €O to robimy”? Ryzyka organizacyne

W naszym regionie? Jaka historia itechniczne.

temu towarzyszy?




Kanwa daje mozliwos¢ wykonawcom zapoznania sie z istniejacym problemem
w zrozumiaty dla nich sposéb. Jest to dosé¢ czesto stosowane narzedzie przez
przedsiebiorcéw dziatajacych w sektorach innowacyjnych. W trakcie tworzenia
kanwy wazne jest nie tyle zyczeniowe, co ambitne i realne podejécie do mozli-
wego rozwigzania problemu. Grono wykonawcéw szybko zweryfikuje zyczenio-
wos¢ rozwigzania i przedstawi rozwiazania dostepne na rynku lub wymagajace
stosunkowo niewielkich naktadéw pracy. Zadania catkowicie niedostepne na
rynku wymagajg dtuzszego horyzontu czasowego realizacji oraz odpowiednich
badan, testéw, itp. (w tej sytuacji lepiej sprawdzi sie partnerstwo innowacyjne).

WSKAZOWKA - nie wstydz sie niewiedzy. Po to wykorzystuje
sie Wstepne Konsultacje Rynkowe, aby zdoby¢ wiedze na temat @

zamoOwienia bezposrednio z rynku.

Benchmarking i iteracyjne tworzenie OPZ

Pomimo nazwy jest to metoda czesto wykorzystywana przy tworzeniu
réznorodnych opisow zamédwienia. W trakcie realizacji projektu byta wyko-
rzystana podczas zamdéwienia na opracowanie standardéw przestrzeni
miejskiej, analizy ruchu oraz prowadzenie dziatan edukacyjnych. Benchmar-
king polega na poszukiwaniu podobnych zamoéwien juz zrealizowanych i wyko-
rzystaniu wiedzy rozproszonej. Bynajmniej, nie chodzi o zwykte skopiowanie
opisu przedmiotu zamédwienia. Nalezy pamieta¢, ze OPZ w innym zamédwieniu
odpowiadat na potrzeby innego zamawiajacego i miat rozwigza¢ podobne
wyzwanie, ale w zupetnie innych uwarunkowaniach. Nalezy wiec wzorowac sie
na rozwiazaniach, szuka¢ dobrych praktyk.

WSKAZOWKA - nie kopiuj OPZ a jedynie wzoruj sie na innych.
Czerp z wiedzy innych, ale nie kalkuj rozwigzan. OPZ musi by¢ @
Twdéj i pasowac do Ciebie.

Po zebraniu odpowiedniej ilosci ,obcych” OPZ mozna przystapi¢ do tworzenia
wtasnego opisu. Przydzielajac osobom zadania i wyznaczajac czas ich realizadji,
czyli wykorzystujac iteracyjne, stawia sie na przyrostowe tworzenie dokumen-
tu. Wracajac, co jaki§ czas do jego opracowanych czesci, kontroluje sie
spéjnos¢ i ewentualnie nanosi zmiany. Taki sposéb dziatania podtrzymuje
zaangazowanie zespotu, prowadzac do szybkiego powstania dokumentu.

WSKAZOWKA - dziatajac iteracyjnie efektywnie stworzysz
potrzebne dokumenty
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